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अतारांककत प्रश्न संख्या-2284   
दिनांक 12 फरिरी, 2026 को उत् तरा्थ 

 
आरडीएसएस के तहत उपभोक्ता सेिा को बेहतर बनाए जाने के लऱए जारी ककए गए दिशाननिेश           

 
2284.  श्री बबद्युत बरन महतो: 
   
क्मा विद्युत भंत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक् 
 
(क) ऩुनगगठित वितयण ऺेत्र मोजना (आयडीएसएस) के तहत देश बय भें चयणफद्ध तयीके से स्भार्ग भीर्य रगाकय 
उऩबोक्ता सेिा, ऊजाग दऺता औय वित्तीम अननममभतता भें सुधाय के मरए सयकाय द्िाया याष्ट्रीम स्तय ऩय जायी ककए 
गए ठदशाननदेश का ब्मौया क्मा है; औय   
 
(ख) उऩबोक्ता सुविधा औय ऩायदमशगता सुननश्चचत कयने के मरए कें द्रीम स्तय ऩय स्थावऩत ननगयानी औय मशकामत 
ननिायण तंत्र का ब्मौया क्मा है?       
 

उत् तर 
विद्युत राज् य मंत्री 
(श्री श्रीपाि नाईक) 
 
(क) : बायत सयकाय (जीओआई) ने वित्तीम रूऩ से श्स्थय औय प्रचराना्भक रूऩ से दऺ वितयण ऺेत्र के भा्मभ से 
उऩबोक्ताओं को विद्मुत आऩूनतग की गुणित्ता औय विचिसनीमता भें सुधाय के उद्देचम से जुराई 2021 भें संशोधधत 
वितयण ऺेत्र स्कीभ (आयडीएसएस) शुरू की। 
 

वितयण अिसंयचना हेतु स्कीभ के तहत ननधध जायी कयना एर्ीएंडसी हाननमों जैसी वित्तीम भाऩदंडों औय 
आऩूनतग की औसत रागत औय औसत याजस्ि प्राश्तत के फीच अंतय सठहत विमबन्न भाऩदंडों के ननमभत्त वितयण 
मूठर्मरर्ी के ननष्ट्ऩादन से संफंधधत है। इससे वितयण मूठर्मरर्ी की वित्तीम श्स्थनत भें सुधाय हुआ है। 
 

उऩबोक्ताओं के मरए प्रीऩेड स्भार्ग भीर्य औय प्रणारी स्भार्ग भीर्य की ससं्थाऩना बी आयडीएसएस के तहत 
एक भह्िऩूणग हस्तऺेऩ है जो उऩबोक्ताओं को फेहतय सेिाएं प्रदान कयता है, फढी हुई संग्रह दऺता के भा्मभ से 
डडस्कॉभ के मरए फेहतय वित्तीम अनुशासन औय वितयण प्रणारी की फेहतय ऊजाग रेखांकन प्रदान कयता है। 
 

उऩबोक्ता शे्रणणमों के मरए प्रीऩेड स्भार्ग भीर्य की ससं्थाऩना को सयकायी प्रनतष्ट्िानों, िाणणश्यमक, 
औद्मोधगक औय उच्च-बाय िारे उऩबोक्ताओं के मरए प्राथमभकता दी जा यही है औय इसके फाद भें राबों के प्रदशगन 
के आधाय ऩय इसे अन्म उऩबोक्ताओं को बी उऩरब्ध कयामा जाएगा।  
 



इस स्कीभ के तहत, यायमों/वितयण मूठर्मरर्ी द्िाया प्रस्तुत प्रस्ताि के आधाय ऩय 19.79 कयोड़ 
उऩबोक्ताओं, 2.11 राख पीडयों औय 52.53 राख वितयण रांसपाभगयों (डीर्ी) के स्भार्ग भीर्यों सठहत कुर 20.33 
कयोड़ स्भार्ग भीर्यों के मरए स्भार्ग भीर्रयगं कामों को भंजूयी दी गई है औय 4.19 कयोड़ स्भार्ग भीर्य रगाए जा चुके 
हैं। अन्म स्कीभों के तहत स्भार्ग भीर्य बी रगाए गए हैं, श्जनभें यायमों की अऩनी स्कीभें बी शामभर हैं। विमबन्न 
स्कीभों के तहत देश बय भें कुर 5.59 कयोड़ स्भार्ग भीर्य रगाए गए हैं। 
 

स्भार्ग भीर्रयगं के मरए उऩबोक्ता अनुबि औय विचिास भें सुधाय कयने के मरए, भंत्रारम ने विमबन्न 
ऩयाभमशगकाएं औय भानक संचारन प्रकिमाएं (एसओऩी) जायी की हैं श्जनभें शामभर हैं: 
 

i. बफर भें छूर् के भा्मभ से प्रीऩेड भीर्य संस्थाऩना के मरए उऩबोक्ताओं को प्रो्साहन; 
ii. स्भार्ग भीर्य द्िाया दजग अधधकतभ भांग के आधाय ऩय उऩबोक्ता ऩय कोई जुभागना नहीं;  
iii. आसान ककचतों भें वऩछरे फकामा की िसूरी के मरए तंत्र; 
iv. स्भार्ग भीर्य की सर्ीकता भें विचिास फढाने के मरए चके भीर्य की स्थाऩना। 

 
उऩबोक्ताओं के मरए ननम्नमरणखत राबों की ऩरयकल्ऩना की गई है: 

 
i. िास्तविक खऩत के आधाय ऩय सर्ीक बफमरगं, त्रुठर् को सभातत कयना औय ऩायदमशगता भें सुधाय कयना। 
ii. उऩबोक्ता-विमशष्ट्र् डशैफोडग िारे भोफाइर ऐऩ जो खऩत को अनुकूमरत कयने औय खचों को कभ कयने के 

मरए डरे्ा प्रदान कयत ेहैं। 
iii. र्ाइभ-ऑप-ड ेखऩत को सऺभ कयना उऩबोक्ताओं का खचग फचाने के मरए बाय स्थानांतरयत कयने हेतु 

सशक्त फनाता है। 
iv. स्भार्ग भीर्य रयचाजग की सुविधा के साथ छोरे् रयचाजग। 
v. रूपर्ॉऩ सौय संस्थाऩना के मरए नेर्-भीर्रयगं की सुविधा। 

 
स्भार्ग भीर्य वितयण मूठर्मरर्ी को स्िचामरत ऊजाग रेखांकन, फेहतय रोड ऩूिागनुभान, भांग ऩऺ प्रफंधन के 

मरए डरे्ा विचरेषण के उऩमोग औय ऊजाग ऩरयितगन के मरए एक सऺभ ऩारयश्स्थनतकी तंत्र की सुविधा प्रदान कयने 
जैसे राब प्रदान कयने भें बी भदद कयत ेहैं। मे राब अंतत् उऩबोक्ताओं को फेहतय सेिाओं औय कभ रागत के रूऩ 
भें मभरत ेहैं। 
 
(ख) : आयडीएसएस के तहत ननष्ट्ऩाठदत कामों की ननगयानी कें द्रीम स्तय ऩय नोडर एजेंमसमों, अथागत ्ऩािय पाइनेंस 
कॉऩोयेशन मरमभरे्ड औय आयईसी मरमभरे्ड के भा्मभ से की जा यही है, तथा ऩरयमोजनाओं को भंजूयी देने औय 
उनकी प्रगनत की ननगयानी के मरए भंत्रारम स्तय ऩय एक अंतय-भंत्रारमी ननगयानी समभनत का गिन ककमा गमा है। 
यायम स्तय ऩय, संफंधधत यायम के भुख्म सधचि की अ्मऺता भें वितयण सुधाय समभनत (डीआयसी), स्कीभ के 
कामागन्िमन की ननगयानी औय ननयीऺण कयती है। 
 

इसके अरािा, विद्मुत भंत्रारम ने उऩबोक्ता मशकामत ननिायण प्रणारी को सुदृढ कयने औय उऩबोक्ता 
सेिाओं को फढाने के मरए विद्मुत (उऩबोक्ता अधधकाय) ननमभ, 2020 जायी ककए हैं। इन ननमभों के अनुसाय, 
वितयण मूठर्मरर्ी भें विमबन्न स्तयों ऩय उऩबोक्ता मशकामत ननिायण भंच(सीजीआयएप) स्थावऩत ककए गए हैं। मठद 
कोई उऩबोक्ता मूठर्मरर्ी द्िाया प्रदान ककए गए सभाधान से असंतुष्ट्र् है, तो िे सभाधान के मरए सीजीआयएप औय 
आगे रोकऩार से संऩकग  कय सकत ेहैं।  

***************** 


