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तारांवकत प्रश्न संख्या *221 

विसका उत्तर सोमिार, 9 मार्च, 2026/18 फाल्गुन, 1947 (शक) को विया गया  

बैंक खाते में न्यूनतम शेष धनराशश नहीं रखे जाने पर बैंकों द्वारा अत्यशधक शुल्क की वसलूी 

†*221. श्री सरेुश कुमार शेटकरः 

 प्रो. सौगत रायः 

  क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकः 

(क) क्या सरकारी क्षेत्र के बैंकों ने आम नागररकों द्वारा बैंक खाते में न्यनूतम शेष धनरावन नहीं रखे िाने 

के कारण उनसे 8,000 करोड़ रुपये से अवधक की धनरावत एकत्र की है, यवि हां, तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्या ह ैऔर ऐसे वनिी बैंकों का ब्यौरा क्या ह ैिो अभी भी ऐसा कर रह ेहैं; 

(ख) बैंक खातों में न्यूनतम शेष धनरावश न रखे िाने के कारण िमुाचने के रूप में अब तक बैंक-िार कुल 

वकतनी धनरावश एकत्र की गई ह;ै 

(ग) क्या राष्ट्रीय स्तर पर वित्तीय समािेशन के वलए िोर विए िाने के बािििू छोटे िमाकताचओ ंऔर 

विहाड़ी मििरूों को अपयाचप्त शेष धनरावश के कारण िवंित वकया िा रहा ह,ै यवि हां, तो इसके 

क्या कारण हैं और इस संबंध में क्या सधुारात्मक कारचिाई की गई ह;ै 

(घ) क्या सरकार द्वारा वनम्न आय िाले खाताधारकों से अनवुर्त रूप से एकत्र वकए गए मावसक 

औसत शेष (एमएबी) संबंधी प्रभार को उन्हें तत्काल िापस वकए िाने और उनके खाते में पनुः 

िमा करने का आिशे विए िाने की संभािना ह,ै यवि हां, तो इसकी समय-सीमा क्या ह ैऔर यवि 

नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; 

(ङ) क्या भारतीय ररििच बैंक/सरकार ने बैंक खातों में न्यूनतम शेष धनरावश न रखे िाने के कारण 

लगाए गए िमुाचन ेसंबंधी प्रभार को बटे्ट खाते में िालने का कोई वनणचय वलया ह ैऔर यवि हां, तो 

तत्संबंधी  ब्यौरा क्या ह;ै 

(र्) क्या न्यायालय द्वारा िमुाचने संबंधी प्रभार को बटे्ट खाते में िालने का कोई वनणचय विया गया ह ैऔर 

यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(छ) क्या बैंक करिाता समवथचत संस्थाओ ं से अपेवक्षत लोक सेिा िावयत्िों के वनिचहन के स्थान पर 

िमुाचन ेके माध्यम से रािस्ि अविचत वकए िाने को प्राथवमकता ि ेरह ेहैं और यवि हां, तो इस पर 

सरकार की क्या प्रवतविया ह;ै और 

(ि) क्या िमुाचने के रूप में कटौती वकए िाने के बारे में ग्राहकों को पहले समवुर्त रूप से र्ेतािनी िी 

गई थी अथिा क्या िानकारी होने के आधार पर िी गई सहमवत के वबना प्रभार स्ितः ही लगा 

विए गए थे और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंध में क्या सरुक्षा उपाय वकए गए 

हैं? 

उत्तर 

वित्त मंत्री (श्रीमती वनमचला सीतारामन) 

(क) से (ि): वििरण सिन के पटल पर रख विया गया ह।ै 

***** 



"बैंक खाते में न्यूनतम शेष धनराशश नहीं रखे जाने पर बैंकों द्वारा अत्यशधक शुल्क की वसूली" के संबधं 

में 9 मार्च, 2026 को माननीय संसद सदस्यों श्री सुरेश कुमार शेटकर और प्रो. सौगत राय द्वारा पूछे गए 

लोकसभा तारांशकत प्रश्न संख्या *221 के भाग (क) से (ज) तक के उत्तर में उशल्लशखत शववरण 

(क) से (ि) बैंक िीरो बैलेंस बर्त खाते की सवुिधा प्रिान करते हैं। इन खातों  में, अन्य बातों के साथ-साथ 

प्रधानमतं्री  िन धन योिना (पीएमििेीिाई) के अतंगचत खोले गए खातों सवहत बवुनयािी बर्त बैंक िमा खाते 

(बीएसबीिीए) शावमल हैं, तावक विशषे रूप से बैंवकंग सवुिधा से िवंर्त, संििेनशील और छोटे िमाकताचओ ंके 

वलए बैंवकंग सवुिधाओ ंतक सािचभौवमक पह रं् सवुनवित की िा सके और िहनीय और सुलभ बैंवकंग सेिाओ ंके 

माध्यम से वित्तीय समािशेन को बढािा विया िा सके। इन खातों में कोई भी न्यनूतम धनरावश बनाए रखने की 

आिश्यकता नहीं होती ह ैऔर बैंकों द्वारा वबना वकसी ििंात्मक प्रभार के िमा, वनकासी और एटीएम एक्सेस 

िसैी बवुनयािी बैंवकंग सेिाए ं वन:शलु्क प्रिान की िाती हैं। तिनसुार, पीएमििेीिाई खातों सवहत लगभग 72 

करोड़ बवुनयािी बर्त बैंक िमा खाते (बीएसबीिीए) न्यनूतम धनरावश  नहीं रखने पर वकसी भी ििंात्मक प्रभार 

के अध्यधीन नहीं हैं। 

 

पीएमििेीिाई खातों सवहत बीएसबीिीए के अलािा अन्य खातों के वलए बैंक अपनी बोिच अनमुोवित नीवतयों 

और भारतीय ररििच बैंक (आरबीआई) के मौििूा वनिेशों के अनसुार न्यनूतम मावसक औसत शेष (एमएबी) नहीं 

रखने पर प्रभार लगा सकते हैं, विसके वलए आिश्यक ह ैवक ऐसे प्रभार तावकच क, पारिशी और सेिाए ंप्रिान करने 

की लागत के साथ व्यापक रूप से संरेवखत हों। 

 

वित्तीय िषच 2022-23 से वित्तीय िषच 2024-25 के िौरान, सािचिवनक क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) ने न्यनूतम 

मावसक औसत शेष (एमएबी) नहीं रखने के कारण र्ाल ूखाता और बर्त खाताधारकों सवहत िमा खाताधारकों 

से 8,092.83 करोड़ रुपय े एकवत्रत वकए हैं। सािचिवनक क्षेत्र के बैंकों और वनिी क्षेत्र के बैंकों द्वारा न्यनूतम 

मावसक शेष नहीं रखने पर एकत्र वकए गए प्रभार का बैंक-िार ब्यौरा अनबंुध में विया गया ह।ै 

 

वपछले तीन वित्तीय िषच में एकत्र की गई 8,092.83 करोड़ रुपये की धनरावश इसी अिवध के िौरान सािचिवनक 

क्षेत्र के बैंकों की कुल आय का लगभग 0.23% ह,ै िो यह िशाचता ह ैवक ऐसे प्रभार बैंकों की आय का केिल 

एक बह त छोटा वहस्सा हैं और मखु्य रूप से ििं के माध्यम से रािस्ि सिृन के बिाय बैंवकंग सेिाए ंप्रिान करन े

की लागत के साथ संरेवखत हैं। 

 

ग्राहक कें वियता को और बढाने और समािशेी बैंवकंग को बढािा िनेे के वलए, पीएसबी ने अपने सेिा प्रभार ढांर् े

की समीक्षा की ह।ै हालांवक, बोिच द्वारा अनमुोवित नीवतयों और िावणवययक विर्ारों के अनसुार, एसबीआई न े

मार्च 2020 से बर्त खातों में न्यनूतम एमएबी नहीं रखने पर ििंात्मक प्रभार को परूी तरह से माफ कर विया था, 

िषच 2025 में नौ और पीएसबी ने इस तरह के प्रभारों को परूी तरह से माफ कर विया ह।ै 2025 में शषे िो पीएसबी 

ने भी न्यनूतम शेष प्रभार को यवुिसंगत बनाया ह।ै  

 

भारतीय ररििच बैंक ने सवूर्त वकया ह ैवक न्यनूतम शेष रावश न रख ेिाने के वलए ििंात्मक प्रभारों माफी अथिा 

बटे्ट खाते िालने के संबंध में न्यायालय के वनणचयों के संबंध में सरू्ना उसके द्वारा नहीं रखी िाती ह।ै इसके 

अलािा, उपलब्ध सरू्ना के अनसुार, माननीय उच्र्तम न्यायालय या वकसी उच्र् न्यायालय द्वारा बैंकों में ऐसे 

ििंात्मक प्रभारों से माफी या उसकी िापसी का अवधिशे ितेे ह ए कोई सामान्य वनिशे िारी नहीं वकया गया ह।ै   

 



भारतीय ररििच बैंक द्वारा बैंकों को यह सलाह िी गई ह ैवक ि ेबैंक खातों में सहमत न्यनूतम शषे रावश नहीं रखने 

के मामले में ग्राहकों को एसएमएस, ईमले, पत्र या अन्य उपयिु स्त्रोतों के माध्यम से सवूर्त करें। मौििूा 

विवनयामकीय विशा-वनिेशों के अनसुार ििंात्मक प्रभार लाग ू होने से पहले ग्राहकों को सामान्यत: अपेवक्षत 

न्यनूतम शेष रावश बहाल करने के वलए समय प्रिान वकया िाता ह।ै 

*****  

 



अनुबंध 

"बैंक खाते में न्यनूतम शेष धनराशश नहीं रखे जाने पर बैंकों द्वारा अत्यशधक शुल्क की वसूली" के 

संबंध में शदनांक 9.3.2026 का लोकसभा तारांशकत प्रश्न संख्या 221  

 

वपछले 3 िषच में सािचिवनक क्षेत्र के बैंकों द्वारा एकत्र वकए गए प्रभार का ब्यौरा: 

(करोड़ रुपये में) 

बैंक 

न्यनूतम औसत शेष धनरावश बनाए नहीं रखने पर लगाए गए प्रभार 

(र्ाल ूखाता और बर्त खाता) 

वित्तीय िषच 2022-23 वित्तीय िषच 2023-24 वित्तीय िषच 2024-25 

बैंक ऑफ बड़ौिा 387.52 443.30 441.35 

बैंक ऑफ इवंिया 174.99 194.25 170.83 

बैंक ऑफ महाराष्ट्र 131.77 143.69 152.86 

केनरा बैंक 390.85 358.67 277.71 

सेंरल बैंक ऑफ इवंिया 150.81 135.31 97.19 

इवंियन बैंक 295.23 367.66 503.38 

इवंियन ओिरसीि बैंक 13.00 15.06 15.55 

पंिाब एिं वसंध बैंक 19.02 42.53 48.57 

पंिाब नैशनल बैंक 486.16 674.04 417.67 

भारतीय स्टेट बैंक* 211.47 302.95 418.40 

यकूो बैंक 18.30 43.43 53.56 

यवूनयन बैंक ऑफ इवंिया 128.70 188.21 178.84 

स्रोत: सािचिवनक क्षेत्र के बैंक 

 

* यह रावश र्ाल ूखाते से संबंवधत ह ै क्योंवक एसबीआई ने मार्च 2020 से बर्त खातों में न्यनूतम एमएबी 

(एमएबी) बनाए न रखने पर लगने िाले ििंात्मक प्रभार को पणूच रूप से माफ कर विया था। 



 

वपछले 3 िषच में वनिी क्षेत्र के बैंकों द्वारा एकत्र वकए गए प्रभारों का ब्यौरा: 

(करोड़ रुपये में) 

बैंक 
न्यनूतम औसत शेष धनरावश बनाए नहीं रखने पर लगाए गए प्रभार 

वित्तीय िषच 2022-23 वित्तीय िषच 2023-24 वित्तीय िषच 2024-25 

एवक्सस बैंक वलवमटेि 878.23 826.45 1,001.29 

बंधन बैंक वलवमटेि - 43.26 73.54 

वसटी यवूनयन बैंक वलवमटेि 75.35 31.86 35.45 

सीएसबी बैंक वलवमटेि 25.29 35.58 44.15 

िीसीबी बैंक वलवमटेि 8.73 9.94 11.75 

धनलक्ष्मी बैंक वलवमटेि - - - 

फेिरल बैंक वलवमटेि 86.21 102.76 132.42 

एर्िीएफसी बैंक वलवमटेि 1,036.05 1,316.80 1,518.92 

आईसीआईसीआई बैंक वलवमटेि 400.45 433.06 391.28 

आईिीबीआई बैंक वलवमटेि 76.17 59.31 75.73 

आईिीएफसी फस्टच बैंक वलवमटेि 91.93 120.44 119.18 

इिंसइिं बैंक वलवमटेि 92.68 108.76 170.60 

िम्म ूऔर कश्मीर बैंक वलवमटेि - 30.52 47.67 

कनाचटक बैंक वलवमटेि - - - 

करूर िशै्य बैंक वलवमटेि 51.99 50.14 49.84 

कोटक मवहिंा बैंक वलवमटेि 192.26 261.24 254.26 

नैनीताल बैंक वलवमटेि - - - 

आरबीएल बैंक वलवमटेि 28.33 28.92 33.43 

साउथ इवंियन बैंक वलवमटेि 41.83 62.61 89.45 

तवमलनाि मकें टाइल बैंक वलवमटेि 26.71 28.76 30.03 

यस बैंक वलवमटेि 59.75 69.66 119.89 

स्रोत: भारतीय ररज़िच बैंक 

 

***** 


