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रक्षा मंत्रालय 

भूतपूर्व सैनिक कल्‍याण नर्भाग 
लोक सभा  

अतारांनकत प्रश्न संख्या 2379 

13 फरर्री, 2026 को उत्तर के नलए 

 
   पूर्व सैनिको ंकी निकायतो ंऔर ईसीएचएस दार्ो ंका लंनित होिा 
 

2379.  डॉ. कनडयम काव्‍य:  
      
  क्या रक्षा मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक : 
 

(क) कपछले तीन वर्षों के दौरान देश भर में रक्षा पेंशन संबंधी कशकायत  ं और पूवव सैकनक अंशदायी 

स्‍वास्‍थ्‍य य जना (ईसीएचएस) लंकबत प्रकतपूकतव दाव  ंकी वर्षव-वार संख्‍या ककतनी है;  

(ख) ऐसी कशकायत  ंके कनपटान में लगने वाला औसत समय ककतना है और यकद क ई देरी ह ती है, त  

उसके क्‍या कारण हैं;  

(ग) किकजटल कशकायत कनगरानी, समयबद्ध समाधान और जवाबदेही तय करने के कलए सरकार द्वारा 

क्‍या कदम उठाए गए हैं; और  

(घ) क्‍या कशकायत कनवारण के कलए क ई कायव कनष्‍पादन मानक/सेवा स्‍तर समझौते (एसएलए) तय 

ककए गए हैं और यकद हां, त  तत्‍संबंधी ब्‍यौरा क्‍या है? 

 

 
उत्तर 

रक्षा मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री संजय सेठ) 

 

 

(क) से (घ): भूतपूवव सैकनक कल्‍याण कवभाग रक्षा पेंशन संबंध कशकायत  ंके कनवारण हेतु सभी कहतधारक  ं

के साथ समन्‍वय करता है। केन्‍द्रीकृत ल क कशकायत प्रकतत र्ष और कनगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) 

और एसपीएआरएसएच (स्‍पशव) प टवल किकजटल कशकायत देखने, समयबद्ध कनपटाने और जवाबदेही 

कनधावरण सुकनकित करने के कलए ऑनलाइन प्‍लेटफॉमव हैं। सीपीजीआरएएमएस के माध्‍यम से प्राप्‍त 

कशकायत  ं के कनपटान में लगने वाला औसत समय 30 कदवस है। कपछले तीन वर्षों में 30 कदवस में 



कशकायत  ंके कनपटान की संककलत दर 93 प्रकतशत है। कपछले 3 वर्षों में कनपटाए गए पेंशन कशकायत  ंके 

ब्‍यौरे कनम्‍नवत हैं :  

 

वर्षव प्राप्‍त कशकायत कनपटान की गयी कशकायत 

2023 36660 32623 

2024 50177 47128 

2025 34854 33737 

 

सरकार द्वारा कनधावररत कनष्‍पादन समय-सीमाएं समयबद्ध तरीके से कशकायत  ंके कनवारण के कलए नजदीक 

से नजर में रखी जाती हैं।   

**** 

 

 


