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10 माचŊ, 2026 को उȅराथŊ 
 

िवषय: Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के अंतगŊत दावो ंके भुगतान मŐ िवलंब 

*248. कुमारी सैलजाः  
Ɛा कृिष और िकसान कʞाण मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  
 

(क) िवगत पांच वषŘ के दौरान िवशेषकर हįरयाणा मŐ Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) 

के अंतगŊत दावो ंके भुगतान न होने या िवलंब से भुगतान होने के संबंध मŐ िकसानो ंसे िकतनी िशकायतŐ 
Ůाɑ Šई हœ; 
(ख) उƅ योजना के अंतगŊत मुआवजे के भुगतान मŐ िवलंब के Ɛा कारण हœ; 
(ग) िवगत तीन वषŘ के दौरान उƅ योजना के अंतगŊत कुल िकतने िकसानो ंने बीमा लाभ Ůाɑ िकया 
है; 

(घ) इस योजना के अंतगŊत फसल नुकसान के आकलन मŐ सटीकता और पारदिशŊता लाने तथा भुगतान 

ŮिŢया को सरल बनाने के िलए Ɛा कदम उठाए गए हœ; और 

(ङ) िकसानो ंका िवʷास बहाल करने के िलए दावो ंका समय पर िनपटान और बीमा कंपिनयो ंकी 
जवाबदेही सुिनिʮत करने हेतु Ůˑािवत उपाय Ɛा हœ? 

 

 उȅर 

 
कृिष एवं िकसान कʞाण मंũी (ŵी िशवराज िसंह चौहान) 

 

(क) से (ङ): एक िववरण सभा पटल पर रख िदया गया है। 
  



“Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के अंतगŊत दावो ंके भुगतान मŐ िवलंब” िवषय के संबंध मŐ 
माननीय सांसद सुŵी कुमारी सैलजा Ȫारा पूछे गए लोक सभा मŐ िदनांक 10 माचŊ, 2026 को 
उȅराथŊ तारांिकत Ůʲ संƥा 248 के भाग (क) से (ङ) के संबंध मŐ उİʟİखत िववरण 
 

(क) और (ख): Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (PMFBY) के तहत बीमा कंपिनयो ंȪारा अिधकांश दावो ं
का िनपटान योजना के Ůचालन िदशा-िनदőशो ंके तहत िनधाŊįरत समय-सीमा अथाŊत संबंिधत राǛ 

सरकार से आवʴक उपज डेटा Ůाɑ होने के 21 िदनो ंके भीतर, िकया जाता है। हालांिक PMFBY 

के कायाŊɋयन के दौरान, दावो ंके भुगतान के संबंध मŐ पूवŊ मŐ कुछ िशकायतŐ Ůाɑ Šई थी,ं जो मुƥ 

ŝप से (क) राǛ सरकार के िहˣे की सİɵडी Ůदान करने मŐ िवलंब (ख) बœको ंȪारा बीमा 
Ůˑावो ंके ũुिटपूणŊ/िवलंिबत Ůˑुतीकरण के कारण दावो ंका गैर-भुगतान/िवलंिबत भुगतान या 
कम भुगतान (ग) उपज आंकड़ो ंमŐ िवसंगित और पįरणामˢŝप राǛ सरकार और बीमा 
कंपिनयो ंके बीच िववाद आिद, के कारण थी।ं इन मुȞो ंके कारण लंिबत दावो ंका िनपटान, योजना 
के Ůावधानो ंके अनुसार उनके समाधान के बाद िकया जाता है। 

 

चंूिक यह योजना राǛ सरकार Ȫारा कायाŊİɋत की जाती है इसिलए बीिमत िकसानो ंके दावो ंसे 

संबंिधत िशकायतो ंसिहत सभी Ůकार की िशकायतो ंके समाधान हेतु संशोिधत Ůचालन िदशा-िनदőशो ं
मŐ ˑरीकृत िशकायत िनवारण तंũ अथाŊत िजला ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (DGRC) और 

राǛ ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (SGRC) की ʩव˕ा की गई है। जैसा िक Ůचालन िदशा-
िनदőशो ंमŐ उʟेख िकया गया है, इन सिमितयो ंको िशकायतो/ंसम˟ाओ ंपर सुनवाई करने और िनधाŊįरत 

ŮिŢया के अनुसार उनका िनˑारण करने का िवˑृत अिधदेश िदया गया है। 

 

िशकायत िनवारण तंũ को और अिधक सुगम बनाने के िलए कृिष रƗक पोटŊल और हेʙलाइन 

(KRPH) िवकिसत की गई है। एक अİखल भारतीय टोल-ůी नंबर 14447 जारी िकया गया है और इसे 

बीमा कंपिनयो ंके डेटाबेस से जोड़ा गया है, जहां िकसान अपनी िशकायतŐ/सम˟ाएं दजŊ करा सकते 

हœ। इन िशकायतो/ंसम˟ाओ ंके समाधान के िलए समय-सीमा भी िनधाŊįरत की गई है। 

 

KRPH पोटŊल पर जनवरी, 2024 से फ़रवरी 2026 तक Ůाɑ PMFBY दावो ं से संबंिधत 

िशकायतो/ंसम˟ाओ ंका हįरयाणा सिहत राǛ-वार िववरण अनुबंध पर िदया गया है। 

 

(ग):  िपछले तीन वषŊ अथाŊत 2022-23 से 2024-25 तक PMFBY के अंतगŊत िकसान आवेदन, भुगतान 
िकए गए दावो ंकी रािश और लाभाİɋत िकसान आवेदन की संƥा का िववरण पूरे भारत ˑर पर और 
हįरयाणा मŐ िनɻानुसार है: 
 

राǛ/ कŐ ū 
शािसत Ůदेश 

िकसान 
आवेदन 

भुगतान िकए गए 
दावो ंकी रािश 

लाभाİɋत िकसान 
आवेदन की संƥा 

(In No.) (Rs. In Crore) (In No.) 
हįरयाणा 2,99,11,707 3,149.98 56,62,712 

आल इंिडया 40,76,52,900 54,883.28 9,81,69,412 

 
 



 
 

(घ) और (ङ): सरकार ने PMFBY के कायाŊɋयन को Ůभावी बनाने, पारदिशŊता लाने और दावो ंका 
समयबȠ िनपटान सुिनिʮत करने के िलए िनɻिलİखत कदम उठाए हœ: 
 

 सरकार ने रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (NCIP) के िवकिसत िकया है, जो सİɵडी भुगतान, 

समɋय, पारदिशŊता, सूचना के Ůसार और िकसानो ं के सीधे ऑनलाइन नामांकन, बेहतर 

िनगरानी के िलए ʩİƅगत बीिमत िकसान के िववरण को अपलोड करने/Ůाɑ करने सिहत 

सेवाओ ंके िवतरण और ʩİƅगत िकसान के बœक खाते मŐ इलेƃŌ ॉिनक ŝप से दावा रािश का 
अंतरण सुिनिʮत करने हेतु डेटा के िसंगल सोसŊ के ŝप मŐ कायŊ करेगा।  

 दावा िवतरण ŮिŢया की कड़ी िनगरानी के िलए खरीफ, 2022 से दावो ं के भुगतान हेतु 

'िडजीƑेम मॉǰूल' नामक एक िवशेष मॉǰूल को Ůचािलत िकया गया है। इसमŐ रा Ō̓ ीय फसल 

बीमा पोटŊल (NCIP) को सावŊजिनक िवȅ Ůबंधन Ůणाली (PFMS) और बीमा कंपिनयो ंकी लेखा 
Ůणाली के साथ एकीकृत िकया गया है तािक सभी दावो ंका समय पर और पारदशŎ तरीके से 

िनपटान हो सके। 

 खरीफ, 2024 से यिद बीमा कंपनी Ȫारा समय पर भुगतान नही ंिकया जाता है तो NCIP के Ȫारा 
ˢतः  गणना करके 12% का जुमाŊना लगाया जाता है। 

 Ůीिमयम सİɵडी मŐ कŐ ū सरकार के िहˣे को राǛ सरकारो ंȪारा िदए जाने वाले िहˣे से अलग 

कर िदया गया है तािक िकसानो ंको कŐ ū सरकार के िहˣे से संबंिधत आनुपाितक दावे Ůाɑ हो 
सकŐ । 

 राǛ के िहˣे की सİɵडी जारी करने मŐ िवलंब होने पर राǛ सरकार पर 12% का जुमाŊना भी 
लगाया जाता है। 

 िवȅीय अनुशासन लाने के िलए, योजना के Ůावधानो ंके अनुसार खरीफ सीजन, 2025 से संबंिधत 

राǛ सरकार Ȫारा अिŤम ŝप से अपने Ůीिमयम िहˣे को जमा करने के िलए एˌो खाता 
खोलना अिनवायŊ कर िदया गया है। 

 इसके अलावा, योजना के कायाŊɋयन मŐ ŮौȨोिगकी का लाभ उठाने की िदशा मŐ, िकसानो ंके 

दावो ंके समयबȠ िनपटान मŐ सुधार लाने के िलए उपज डेटा/फसल कटाई Ůयोगो ं(CCE) डेटा 
को CCE-Agri ऐप के माȯम से एकũ करना और उसे NCIP पर अपलोड करना, बीमा 
कंपिनयो ंको CCE के संचालन को देखने की अनुमित देना, राǛ भूिम अिभलेखो ंको NCIP के 

साथ एकीकृत करना आिद जैसे िविभɄ कदम पहले ही उठाए जा चुके हœ। 

 रबी 2024-25 से िकˑ आधाįरत दावा िनपटान शुŝ कर िदया गया है। 
 

फसल Ɨित एवं नुकसान के वˑुिनʿ आकलन और पारदिशŊता के िलए िनɻिलİखत ŮौȨोिगिकयो ं
को भी वषŊ 2023-24 से इस योजना के तहत कायाŊİɋत िकया गया है: 

 उपज आकलन तथा िन˃Ɨ और सटीक फसल उपज अनुमान मŐ सहायता हेतु įरमोट सŐिसंग 

आधाįरत उपज आकलन की ओर Ţिमक ŝप से अŤसर होने के िलए यस-टेक (यीʒ 

एİːमेशन िसːम बे̾ड ऑन टेƋॉलजी)। यह पहल खरीफ, 2023 से धान और गेšं की 
फसलो ंके िलए शुŝ की गई है, िजसमŐ उपज के आकलन मŐ 30% भार अिनवायŊ ŝप से यस-

टेक से Ůाɑ उपज को िदया जाएगा। सोयाबीन की फसल को खरीफ, 2024 से इसमŐ शािमल 

िकया गया है। वषŊ 2025-26 के दौरान, यस-टेक को 13 राǛो/ंकŐ ū शािसत Ůदेशो ं Ȫारा 
कायाŊİɋत िकया जा रहा है। 



 Ťाम पंचायत और ɰॉक ˑर पर हाइपर-लोकल मौसम डेटा एकũ करने के िलए मौजूदा 
नेटवकŊ  से 5 गुना अिधक ऑटोमैिटक वेदर ːेशन (AWS) और ऑटोमैिटक रेन-गेज (ARG) 

नेटवकŊ  ̞ ािपत करने के िलए िवंड्स (वेदर इɈमőशन नेटवकŊ  ऐडं डेटा िसːम)। यह डेटा, 
भारत मौसम िवǒान िवभाग (IMD) के समɋय से एक रा Ō̓ ीय डेटाबेस मŐ फीड िकया जाएगा, 
िजसमŐ डेटा की इंटर-ऑपरेिबिलटी और साझाकरण की सुिवधा होगी। िवंड्स न केवल यस-

टेक के िलए डेटा Ůदान करता है, बİʋ Ůभावी सूखा और आपदा Ůबंधन, सटीक मौसम 

पूवाŊनुमान और बेहतर पैरामीिटŌ क बीमा उȋाद Ůदान करने मŐ भी सहायक है। अब तक 10 

राǛो ंने िवंड्स का कायाŊɋयन शुŝ कर िदया है। वतŊमान मŐ 12,000 से अिधक ːेशनो ंसे 

मौसम डेटा Ůाɑ िकया जा रहा है। 
  

फसल बीमा योजनाओं की समीƗा/संशोधन/युİƅकरण/सुधार एक सतत ŮिŢया है और 

ːेकहोʒर/अȯयनो ंके सुझावो/ंअɷावेदनो/ंिसफाįरशो ंपर समय-समय पर िनणŊय िलए जाते हœ। Ůाɑ 

अनुभव, िविभɄ ː ेकहोʒर के िवचारो ंऔर बेहतर पारदिशŊता, जवाबदेही, िकसानो ंको दावो ंका समय 

पर भुगतान सुिनिʮत करने और योजना को अिधक िकसान-िहतैषी बनाने के उȞेʴ से, सरकार ने 

समय-समय पर PMFBY के Ůचालन िदशा-िनदőशो ंको ʩापक ŝप से संशोिधत िकया है तािक यह 

सुिनिʮत िकया जा सके िक योजना के तहत पाũ लाभ िकसानो ंतक समय पर और पारदशŎ तरीके से 

पŠंचŐ। 
 

िवभाग सभी ːेकहोʒर की साɑािहक वीिडयो कॉ̢ůŐ स, ŮȑƗ बैठको ंके साथ-साथ रा Ō̓ ीय 

समीƗा सʃेलनो ंके माȯम से दावो ंके समयबȠ िनपटान सिहत बीमा कंपिनयो ंके कामकाज की 
िनयिमत ŝप से िनगरानी कर रहा है। 

  



अनुबंध 
 

PMFBY: KRPH पर जनवरी, 2024 से फ़रवरी 2026 तक भुगतान संबंधी िशकायतो ंका राǛ-वार िववरण 

    

राǛ/कŐ ū शािसत Ůदेश कुल दावा संबंिधत िशकायत समाधान िकया गया समाधान का Ůितशत % 

आंŬ Ůदेश            9,370             9,369  100.0% 

असम            2,956             2,952  99.9% 
छȅीसगढ़            5,217             5,214  99.9% 

िदʟी                   7                    7  100.0% 
हįरयाणा         41,526          41,309  99.5% 
िहमाचल Ůदेश               620                620  100.0% 
जʃू और कʳीर            3,289             3,274  99.5% 

झारखंड            6,411             6,396  99.8% 
कनाŊटक                 89                  88  98.9% 
केरल            2,379             2,336  98.2% 
मȯ Ůदेश         61,320          61,189  99.8% 

महारा Ō̓     14,81,331     14,81,141  100.0% 
मिणपुर                 13                  13  100.0% 

मेघालय                   8                    8  100.0% 
ओिडशा         29,885          29,838  99.8% 

पुदुचेरी               144                140  97.2% 
राज˕ान      2,71,708       2,69,329  99.1% 
तिमलनाडु         44,299          44,126  99.6% 
तेलंगाना               104                102  98.1% 

िũपुरा                 20                  20  100.0% 
उȅर Ůदेश         54,261          54,045  99.6% 
उȅराखंड         11,695          11,684  99.9% 

पिʮम बंगाल                   4                    4  100.0% 

कुल                     20,26,656  20,23,204  100% 

 

***** 


