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मंगलवार, 10 मार्ध, 2026 को उत्तर दिए जाने के ललए 
 

क्ववक कॉमसध डिलीवरी प्लेटफॉमध का ववस्तार  
2786. श्री संजय दिना पाटीलः 
 श्री र्यैधशील राजलसहं मोदहते पाटीलः 
 श्रीमती सुवप्रया सुलेः 
 िॉ. अमोल रामलसगं कोल्हे: 
 प्रो. वर्ाध एकनाथ गायकवाडः 
 श्री भास्कर मुरलीर्र भगरेः 
  

 क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  क्या सरकार को महाराष्ट्र में पारंपररक ककराना दकुानों पर, विशषेकर भारी छूट, मूल्य 
ननर्ाारण पद्र्नतयों और अनुचित प्रनतस्पर्ाा के संबंर् में ई-कॉमसा और क्क्िक-कॉमसा 
डिलीिरी प्लेटफामों के तेजी से विस्तार के प्रभाि की जानकारी है;  

(ख)  यदद हां, तो क्या उक्त राज्य में छोटे खदुरा विके्रताओं, रोजगार और स्थानीय आपूनत ा 
श्ृखंलाओं पर उनके प्रभाि के संबंर् में कोई अध्ययन या आकलन ककया गया है और यदद 
हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या है;  

(ग)  क्या सरकार का ई-कॉमसा ननयमों, प्रत्यक्ष विदेशी ननिेश नीनत या प्रनतस्पर्ाा अचर्ननयम 
के अतंगात विननयामक उपाय करने का वििार है ताकक अिानक से मूल्य ननर्ाारण और 
बाजार संकेन्द्रण को रोका जा सके और समान अिसर सुननक्चित ककया जा सके और यदद 
हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या है; 

(घ)  महाराष्ट्र में ककराना दकुानों का आर्नुनकीकरण करने, डिक्जटल रूप से एकीकृत करने और 
प्रनतस्पर्ी बने रहने में मदद करने के ललए कौन-कौन से सहायता तंत्र कायााक्न्द्ित ककए जा 
रहे हैं अथिा प्रस्तावित हैं; और  

(ङ)  राज्य में इन उपायों के प्रभािी कायाान्द्ियन को सुननक्चित करने की समय-सीमा और 
ननगरानी तंत्र क्या हैं? 

 

उत्तर 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री क्जततन प्रसाि) 
 

 (क) और (ख):उत् पादों का मूल् य ननर्ाारण और उन पर छूट देना व् यािसानयक ननणाय हैं, जो 
बाजार की शक्क्तयों द्िारा संिाललत होते हैं। हालांकक, ककसी प्रभािशाली उद्यम 
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अथिा समूह द्िारा अनुचित या भेदभािपूणा मूल् य तय करना (अनुचित रूप से 
कम मूल् य ननर्ाारण) प्रनतस् पर्ाा अचर्ननयम, 2002 की र्ारा 4 के प्रािर्ानों के 
तहत प्रनतबंचर्त है। उक् त अचर्ननयम के तहत स् थावपत भारतीय प्रनतस् पर्ाा आयोग 
(सीसीआई) प्रनतस् पर्ाा-रोर्ी पद्र्नतयों से संबंचर्त मामलों का ननणाय करता है 
क्जनमें, अन्द् य बातों के साथ-साथ, ककसी पीड़ित पक्ष द्िारा की गई लशकायत के 
आर्ार पर अनुचित रूप से कम मूल् य ननर्ाारण का विषय शालमल होता है। जब 
भी सरकार के संज्ञान में मौजूदा कानूनों की विसंगनतयां और उल्लंघन की 
जानकारी लाई जाती है, तो उन पर कारािाई की जाती है।    

 

(ग):  सरकार, छोटे खदुरा व् यापाररयों और पारंपररक ककराना स्टोरों के दहतों की रक्षा, 
स्थानीय व्यिसाय के दहतों की सुरक्षा और ननष्ट्पक्ष प्रनतस्पर्ाा को बढािा देने पर 
फोकस कर रही है। ननष्ट्पक्ष व्यापार पद्र्नतयों और प्रनतस् पर्ाा के समान अिसर 
उपलब् र् कराने तथा ई-कॉमसा प् लेटफॉमों द्िारा प्रनतस् पर्ाा-रोर्ी आिरण तथा ई-
कॉमसा प्लेटफॉमों द्िारा प्रनतस्पर्ाा रोर्ी पद्र्नतयों के विरुद्र् कारािाई ककया जाना 
सुननक्चित करने के ललए अचर्ननयमों, ननयमों और नीनतयों के रूप में विलभन्द् न 
उपाय ककए गए हैं। ई-कॉमसा क्षेत्र पर लागू कुछ अचर्ननयमों में उपभोक् ता संरक्षण 
अचर्ननयम, 2019; उपभोक् ता संरक्षण (ई-कॉमसा) ननयम, 2020; प्रनतस् पर्ाा 
अचर्ननयम, 2002; कें रीय माल और सेिा कर (सीजीएसटी) अचर्ननयम, 2017; 
सूिना प्रौद्योचगकी अचर्ननयम, 2000; संदाय और ननपटान प्रणाली अचर्ननयम, 
2007; आयकर अचर्ननयम, 1961; कंपनी अचर्ननयम, 2013; प्रनतललप् याचर्कार 
अचर्ननयम, 1957 आदद शालमल हैं। एफिीआई नीनत और विदेशी मुरा प्रबंर्न 
अचर्ननयम, 1999 में ई-कॉमसा क्षेत्र में प्रत्यक्ष विदेशी ननिेश (एफिीआई) से 
संबचर्त प्रािर्ान शालमल हैं।  

  

 प्रनतस्पर्ाा अचर्ननयम, 2002 भारतीय प्रनतस्पर्ाा आयोग (सीसीआई) को भारत में 
प्रनतस्पर्ाा पर प्रनतकूल प्रभाि िालने िाली पद्र्नतयों को रोकने, बाजार में 
प्रनतस्पर्ाा को बढािा देने और उसे बनाए रखने, उपभोक्ताओं के दहतों की रक्षा 
करने तथा बाजार में अन्द्य भागीदारों द्िारा व्यापार करने की स्ितंत्रता सुननक्चित 
करने का अचर्देश देता है। यह अचर्ननयम, प्रनतस्पर्ाा-रोर्ी समझौतों (र्ारा 3), 
ििास्ि की क्स्थनत के दरुुपयोग (र्ारा 4) पर रोक लगाता है और संयोजनों, यानी 
विलय और अचर्ग्रहणों (र्ारा 5 और 6) के विननयमन का प्रािर्ान करता है। इन 
प्रािर्ानों को लागू करने के ललए इस अचर्ननयम के तहत भारतीय प्रनतस्पर्ाा 
आयोग (सीसीआई) की स्थापना की गई है और यह अचर्ननयम ऐसे प्रनतस्पर्ाा-
रोर्ी आरिण के मामले में सीसीआई को उपयुक्त उपाय करने का अचर्कार प्रदान 
करता है।   

     

इसके साथ ही, ई-कॉमसा और खदुरा क्षेत्र संबंर्ी प्रत् यक्ष विदेशी ननिेश (एफिीआई) 
नीनत, स् थानीय व् यािसानयक दहतों को सुरक्षक्षत रखने के सरकार के इरादे को 
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दशााती है। ई-कॉमसा संबंर्ी एफिीआई नीनत का पैरा 5.2.15.2 [उद्योग संिर्ान 
और आंतररक व् यापार विभाग (िीपीआईआईटी) द्िारा जारी ददनांक 26.12.2018 
के प्रेस नोट 2 (2018 श्ृखंला) द्िारा यथासंशोचर्त], ई-कॉमसा के मालसूिी-
आर्ाररत मॉिल में एफिीआई पर रोक लगाता है, जहां िस् तुओं और सिेाओं की 
मालसूिी पर ई-कॉमसा कंपनी का स् िालमत् ि हो तथा सीर्ा उपभोक् ताओं को बेिी 
जा रही हो। स् थानीय व् यािसानयक दहतों की रक्षा करने तथा उन्द्हें बढािा देने के 
ललए, लसगंल ब्ांि खदुरा व् यापार (एसबीआरटी) संबंर्ी एफिीआई नीनत का यह 
अचर्देश है कक 51 प्रनतशत से अचर्क के विदेशी ननिेश के ललए, खरीदी गई 
िस् तुओं के मूल् य के 30 प्रनतशत की खरीद भारत से की जानी िादहए, क्जसमें 
विलभन्द् न क्षेत्रों के सूक्ष् म, लघु और मध् यम उद्यम (एमएसएमई), ग्राम और कुटीर 
उद्योगों, कारीगरों ि लशल् पकारों को प्राथलमकता दी जानी िादहए। इसी प्रकार, 
मल् टी ब्ांि खदुरा व् यापार (एमबीआरटी) संबंर्ी एफिीआई नीनत ककसी क्षेत्र में 
एफिीआई के लाभों के पररणामस् िरूप उसी अनुपात में उत् पादन पूिा और उत् पादन 
पच िात ्िरणों में ननिेश में िदृ्चर् सुननक्चित करने के ललए अनेक शतों का उल् लेख 
करती है। इसके अलािा, भारतीय कंपननयों के अिसरिादी अचर्ग्रहणों पर रोक 
लगाने के ललए, प्रेस नोट 3 (2020 श्ृखंला) के माध्यम से प्रत्यक्ष विदेशी ननिेश 
नीनत में संशोर्न ककए गए। इन संशोर्नों के अनुसार, ककसी ऐसे देश की कंपनी, 
जो भारत के साथ भू-सीमा साझा करती है या जहां भारत में ननिेश का िास्तविक 
स्िामी ऐसे ककसी देश में क्स्थत है या उस देश का नागररक है, तो िह केिल 
सरकारी अनुमोदन मागा के माध्यम से ही ननिेश कर सकती है। 

 
(घ) और (ङ): उद्योग संिर्ान और आंतररक व् यापार विभाग (िीपीआईआईटी) ने ओपन नेटिका  

फॉर डिक्जटल कॉमसा (ओएनिीसी) की अग्रगामी पहल भी शुरू की है। इस पहल 
का उद्देच य, डिक्जटल अथिा इलेक् रॉननक नेटिका  पर िस् तुओं और सेिाओं के 
आदान-प्रदान से जु़ि े सभी पहलुओं के ललए ओपन नेटिका  को बढािा देना है। 
ओएनिीसी प्रोटोकॉल कैटेलाचगगं, इन्द्िेंरी प्रबंर्न, ऑिार प्रबंर्न तथा ऑिार पूरा 
करने जैसे प्रिालनों को मानकीकृत करता है। इस प्रकार, छोटे और मध् यम आकार 
के व् यिसाय, विलशष्ट् ट प् लेटफॉमा कें दरत नीनतयों द्िारा प्रशालसत होने की बजाय 
ककसी भी ओएनिीसी अनुकूल एप् लीकेशन का इस् तेमाल कर सकते हैं। यह उन्द् हें 
नेटिका  पर खोजे जाने और व् यिसाय करने के अनेक विकल् प उपलब् र् कराता है। 
यह ऐसे व् यापाररयों को डिक्जटल माध् यमों को आसानी से अपनाने के ललए भी 
प्रोत् सादहत करता है, जो ितामान में डिक्जटल कॉमसा नेटिका  पर नहीं हैं। ओपन 
नेटिका  मॉिल छोटे खुदरा विके्रताओं के ललए स्केलेबल, लागत-प्रभािी और 
समािेशी डिक्जटल बाजार पहंुि को सक्षम बनाता है। 

 

नेटिका  प्रनतभाचगयों, उद्योग संघों और राज्य स्तरीय पहलों के माध्यम से 
प्रलशक्षण, मागादशान और ऑनबोडििंग सहायता प्रदान की जा रही है ताकक ककराना 
स्टोरों में डिक्जटल क्षमता का ननमााण ककया जा सके। ओएनिीसी मांग के अनुसार 
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डिक्जटल लॉक्जक्स्टक्स सेिाएं भी प्रदान करता है, क्जससे आस-प़िोस के क्षेत्रों में 
हाइपरलोकल डिलीिरी क्षमताओं में सुर्ार होता है। यह नेटिका  प्रौद्योचगकी-
संिाललत, बाजार-आर्ाररत दृक्ष्ट्टकोण का अनुसरण करता है, जो ककराना स्टोरों, 
एमएसएमई, स्ियं सहायता समूहों, ककसानों और कारीगरों को ककसी एक प्लेटफॉमा 
पर ननभारता के बबना ननष्ट्पक्ष और गैर-भेदभािपूणा पहंुि सुननक्चित करते हुए 
डिक्जटल िाणणज्य में प्रभािी ढंग से भाग लेने के ललए सशक्त बनाता है। 

 

ओएनिीसी ने महाराष्ट्र सरकार के उद्योग ननदेशालय के साथ समझौता ज्ञापन पर 
हस्ताक्षर ककए हैं। महाराष्ट्र से ओएनिीसी में 28196 विके्रता पंजीकृत हैं और अब 
तक 6,934,848 लेनदेन काया हो िकेु हैं। 

 

सरकार महाराष्ट्र सदहत ककराना स्टोरों की डिक्जटल क्षमताओं और बाजार तक 
पहंुि बढाने के ललए लक्षक्षत पहलों के माध्यम से ओएनिीसी इकोलसस्टम को 
मजबूत करना जारी रखे हुए है। उपरोक्त उपायों का कायाान्द्ियन एक सतत प्रकक्रया 
है। नेटिका  और इसकी पहलों की प्रगनत और कायाप्रणाली की ननयलमत समीक्षा के 
ललए, ओएनिीसी ने ननदेशक मंिल और विलभन्द्न सलमनतयों सदहत समवपात शासन 
और ननगरानी तंत्र स्थावपत ककए हैं। 
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