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Ēामीण ͫडिजटल सा¢रता 

2864. Įी इमरान मसदू: 

Èया Ēामीण ͪवकास मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 

(क) Èया Ēामीण ͫडिजटल सा¢रता और ई-गवनɏस पहलɉ के Ĥभाव का अÚययन तैयार ͩकया 
गया है, यǑद हा,ं तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ख) Èया ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ अͬधक पारदशȸ हो गई है, यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा 
Èया है; 

(ग) Èया पचंायत èतर पर ͫडिजटल अͧभलेखɉ को अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है, यǑद हां, तो 
त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(घ) Èया तुलना×मक Ĥदश[न ǐरपोट[ उपलÞध है; और 

(ङ) यǑद हां, तो त×संबंधी राÏय-वार Þयौरा Èया है, और यǑद नहȣं, तो इसके कारण Èया हɇ? 

उƣर 
Ēामीण ͪवकास राÏय मğंी 
(Įी कमलेश पासवान) 

 
(क) Ēामीण ͪवकास ͪवभाग ने "भ-ूèथाǓनक तकनीक और कृǒğम बɮुͬधमƣा" का उपयोग 
करते हुए मनरेगा तालाबɉ के ͧलए "राçĚȣय Ĥभाव आकलन और Ǔनगरानी Ĥणालȣ" ͪवकͧसत 
कȧ है, िजसे 'भू-Ĥहरȣ' नाम Ǒदया गया है। इस अÚययन का उɮदेæय भ-ूèथाǓनक ͪवæलेषण 
और कृǒğम बɮुͬधमƣा जैसी उÛनत तकनीकɉ का उपयोग करके महा×मा गांधी राçĚȣय Ēामीण 
रोजगार गारंटȣ अͬधǓनयम (मनरेगा) के तहत Ǔनͧम[त तालाबɉ का Ĥभाव आकलन और उनके 
Ǔनçपादन कȧ Ǔनगरानी करना था। यह Ĥभाव आकलन अÚययन भारतीय Ĥौɮयोͬगकȧ सèंथान 
Ǒदãलȣ (आईआईटȣ Ǒदãलȣ) ɮवारा ͩकया गया था, और Ǔनçकषɟ कȧ एक ͪवèततृ ǐरपोट[ मई 
2025 मɅ Ēामीण ͪवकास ͪवभाग को सɋपी गई थी।  

इसके अǓतǐरÈत, इलÈेĚॉǓनÈस और सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय ने तीन एजɅͧसयɉ—भारतीय 
Ĥौɮयोͬगकȧ सèंथान (आईआईटȣ) Ǒदãलȣ, सामािजक ͪवकास पǐरषद (सीएसडी) और भारतीय 
लोक Ĥशासन संèथान (आईआईपीए) कȧ सहायता से 'Ĥधानमğंी Ēामीण ͫडिजटल सा¢रता 
अͧभयान' (पीएमजीǑदशा) योजना का Ĥभाव ͪवæलेषण ͩकया है। पीएमजीǑदशा योजना का 



नवीनतम Ĥभाव आकलन अÚययन भारतीय लोक Ĥशासन संèथान (आईआईपीए) ɮवारा 
संचाͧलत ͩकया गया था। देश भर के 6 करोड़ Ēामीण पǐरवारɉ (ĤǓत पǐरवार एक åयिÈत) 
तक ͫडिजटल सा¢रता पहँुचाने के उɮदेæय से 'Ĥधानमğंी Ēामीण ͫडिजटल सा¢रता अͧभयान' 
(पीएमजीǑदशा) कȧ शǽुआत कȧ गई थी। ͪवæलेषणɉ से यह Ǔनçकष[ Ǔनकला है ͩक 
पीएमजीǑदशा के तहत Ĥदान ͩकए गए Ĥͧश¢ण का 'सूचना एवं सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ' 
(आईसीटȣ) और ͫडिजटल मीͫडया के अÛय Ǿपɉ को अपनाने पर मह×वपूण[ Ĥभाव पड़ा है।  
इसने ͪवͧभÛन उɮदेæयɉ के ͧलए सूचनाओं और सेवाओं कȧ एक ͪवèततृ Įृंखला तक पहँुच को 
सुलभ बनाकर अपने ĤǓतभाͬगयɉ को लाभािÛवत ͩकया है, िजससे देश मɅ åयाÜत ͫडिजटल 
ͪवभाजन को कम करने मɅ मदद ͧमलȣ है।  

(ख) Ēामीण ͪवकास ͪवभाग के काय[Đमɉ के तहत ͧशकायत Ǔनèतारण Ĥणालȣ को हाल के 
वषɟ मɅ पारदͧश[ता, जवाबदेहȣ और ͧशकायतɉ के समयबɮध समाधान को बढ़ाने के उɮदेæय से 
स͸ुढ़ ͩकया गया है। 
 
Ēामीण ͪवकास ͪवभाग कȧ Ĥ×येक योजना, जसेै ͩक मनरेगा, पीएमएवाई-जी, एनएसएपी और 
अÛय मɅ, उपयोगकता[ओं और लाभाͬथ[यɉ के ͧलए अपनी èवयं कȧ ͧशकायत Ǔनèतारण Ĥणालȣ 
है। इसके अǓतǐरÈत, Ēामीण ͪवकास योजनाओ ंसे संबंͬ धत ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए 
कई अÛय ͫडिजटल Üलेटफॉम[ उपलÞध हɇ, जसेै ͩक 'Ǿरल वन', 'मेरȣ सड़क', 'जनमनरेगा' और 
आǑद जो ͪवͧभÛन ĤशासǓनक èतरɉ पर ͧशकायतɉ कȧ Ǔनगरानी और उनके समाधान कȧ 
सुͪ वधा Ĥदान करते हɇ।  

इसके अलावा नागǐरक, भारत सरकार के एक ऑनलाइन Üलेटफॉम[ 'कɅ ġȣकृत लोक ͧशकायत 
Ǔनèतारण और Ǔनगरानी Ĥणालȣ' (सीपीĒाàस) के माÚयम से भी अपनी ͧशकायतɅ दज[ करा 
सकते हɇ। यह पोट[ल लाभाͬथ[यɉ और Ǒहतधारकɉ को Ēामीण ͪवकास ͪवभाग के काय[Đमɉ और 
सेवाओ ंसे संबंͬधत ͧशकायतɅ दज[ करने तथा अपनी ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत को पारदशȸ और 
समयबɮध तरȣके से Ěैक करने मɅ स¢म बनाता है।  

(ग) सरकार ने Ēामीण ͪवकास ͪवभाग के ͪवͧभÛन काय[Đमɉ के तहत पचंायत èतर पर 
ͫडिजटल ǐरकॉड[ कȧͪपगं को बढ़ावा देने और सु͸ढ़ करने के ͧलए कई कदम उठाए हɇ। 

महा×मा गांधी राçĚȣय Ēामीण रोजगार गारंटȣ अͬधǓनयम (मनरेगा) के तहत जॉब काड[, 
मèटर रोल, काय[, मजदरूȣ भुगतान और पǐरसंपͪƣयɉ से संबंͬधत अͧभलेख नरेगासॉÝट और 
संबंͬ धत एÜलȣकेशÛस के माÚयम से इलेÈĚॉǓनक Ǿप से रखे जाते हɇ। ये Üलेटफॉम[ åयिÈतगत 
Įͧमक और पǐरसंपͪƣ के èतर तक सूêम ͪववरण भी कैÜचर करते हɇ, िजससे बेहतर 
Ǔनगरानी और जवाबदेहȣ सǓुनिæचत होती है। 

Ĥधानमğंी आवास योजना-Ēामीण (पीएमएवाई-जी) के तहत लाभाͬथ[यɉ का ͪववरण, èवीकृǓत 
आदेश, Ǔनͬध जारȣ करना और आवासɉ कȧ ĤगǓत का ǐरकॉड[ आवाससॉÝट और आवासएप के 
माÚयम से ͫडिजटल Ǿप से रखा जाता है। ये Ĥणाͧलयाँ लाभाथȸ के èतर पर योजना स े
संबंͬ धत डटेा लेती हɇ, िजससे पारदͧश[ता सुǓनिæचत होती है और काया[Ûवयन कȧ वाèतͪवक-



समय Ǔनगरानी मɅ सुͪ वधा ͧमलती है। 

इसके अलावा, 'जनमनरेगा' जसैी ͫडिजटल Ĥणालȣ और मोबाइल एिÜलकेशन का उपयोग 
पचंायत और ¢ेğ èतर पर वाèतͪवक-समय डटेा लेना, Ǔनगरानी और ͧशकायत Ǔनèतारण कȧ 
सुͪ वधा Ĥदान करने के ͧलए भी ͩकया जाता है।   

(घ) और (ड़.) Ēामीण ͪवकास ͪवभाग ने भू-èथाǓनक तकनीक और कृǒğम बɮुͬधमƣा का 
उपयोग करके मनरेगा तालाबɉ के आकलन के ͧलए 'भूĤहरȣ' शुǾ ͩकया है। इलÈेĚॉǓनÈस और 
सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंालय के तहत 'सीएससी ई-गवनɏस सͪव[सेज इंͫडया ͧलͧमटेड' ɮवारा 
काया[िÛवत 'Ĥधानमğंी Ēामीण ͫडिजटल सा¢रता अͧभयान' (पीएमजीǑदशा) का लêय 6 करोड़ 
Ēामीण पǐरवारɉ को ͫडिजटल सा¢रता Ĥदान करना था।  आईआईटȣ Ǒदãलȣ, सीएसडी और 
आईआईपीए ɮवारा पीएमजीǑदशा के Ĥभाव आकलन ͩकया गया था, िजससे ͫडिजटल सेवाओं 
तक पहंुच और आईसीटȣ अपनाने मɅ मह×वपणू[ सुधार का संकेत ͧमला, िजससे ͫडिजटल 
ͪवभाजन को कम करने मɅ मदद ͧमलȣ है। यह योजना 31 माच[ 2024 को समाÜत होने से 
पहले 2.52 लाख Ēाम पचंायतɉ मɅ 4.39 लाख सामाÛय सेवा केÛġɉ के माÚयम से 6.39 
करोड़ åयिÈतयɉ को सफलतापवू[क Ĥͧशͯ¢त कर चुकȧ है। राÏय/संघ राÏय ¢ेğ-वार िèथǓत 
अनुबधं-I मɅ दȣ गई है। 

****** 



अनुबधं-I 

पीएमजीǑदशा योजना के तहत राÏय/सघं राÏय ¢ेğ-वार िèथǓत 
Đ. 
सं. 

राÏय का नाम  नामांͩकत अßयथȸ  Ĥͧशͯ¢त अßयथȸ 

1. अडंमान और Ǔनकोबार 
दȣपसमूह 

5,564 2,931 

2. आĢं Ĥदेश 23,01,731 19,17,452 
3. अǽणाचल Ĥदेश 14,949 11,615 
4. असम 27,21,585 23,60,195 
5. ǒबहार 82,40,606 74,12,740 
6. छƣीसगढ़ 24,86,455 21,37,064 
7 दादरा और नगर हवलेȣ तथा दमन 

और दȣव 
20,522 18,029 

8. गोवा 58,569 53,784 
9. गुजरात 30,31,310 26,83,286 
10. हǐरयाणा 18,57,815 15,77,109 
11. Ǒहमाचल Ĥदेश 6,61,922 5,32,976 
12. जàमू और कæमीर 8,70,451 7,06,991 
13. झारखंड 27,52,731 22,86,356 
14. कना[टक 29,64,726 24,40,957 
15. केरल 1,77,165 1,18,132 
16. लɮदाख 24,785 22,122 
17. ल¢ɮवीप 142 35 
18. मÚय Ĥदेश 56,92,467 50,69,449 
19. महाराçĚ 61,23,970 53,23,817 
20. मͨणपुर 28,397 18,286 
21. मेघालय 1,52,783 1,06,063 
22. ͧमजोरम 30,317 23,125 
23. नागालɇड 11,990 8,968 
24. ओͫडशा 36,16,441 30,86,143 
25. पदुचुेरȣ 22,079 15,801 
26. पजंाब 17,46,448 15,14,820 
27. राजèथान 45,06,184 39,70,690 
28. ͧसिÈकम 27,035 23,122 
29. तͧमलनाडु 17,04,537 14,07,880 
30. तेलंगाना 14,56,226 12,10,448 



31. ǒğपरुा 3,25,000 2,64,186 
32. उƣर Ĥदेश 1,63,14,369 1,45,48,273 
33. उƣराखडं 7,85,978 6,73,306 
34. पिæचम बगंाल 28,36,714 23,95,565 
  कुल 7,35,71,965 6,39,41,718 

* चंडीगढ़ और Ǒदãलȣ शहरȣ ¢ेğ हɇ, इसͧलए व ेइस योजना मɅ शाͧमल नहȣं हɇ। 
  

******** 
 
 


