
भारत सरकार 
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लोकटसभा 

अतारांनकतटप्रश्नटसंख्या 3004 

जिसका उत्तर 11 मार्च, 2026 को जिया िाना है । 

20 फालु्गन, 1947 (शक) 
 
 

निनि्लटपहंचटऔरटनियोििीयताटकेटनिस्तारट 

केटनलएटनिनि्लटकौशलटपहल 
 

3004. श्रीटनिषु्णटदत्तटशमामाः  
 

क्या इलेक्ट्र ॉजनकी और सूर्ना प्रौद्योजिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें िे जकिः  
 

(क) क्या सरकार जिजिटल पहंर् और जनयोिनीयता का जिस्तार करने के जलए जिजिटल इंजिया, 

भारतनेट, पीएम-िाणी और एमईआईटीिाई जिजिटल कौशल पहल का कायाचन्वयन कर रही है; 

(ख) क्या खिुराहो लोक सभा जनिाचर्न के्षत्र के कटनी, पन्ना जिलो ंऔर खिुराहो शहर में भारतनेट 

फाइबर, लास्ट-माइल िाई-फाई, सामान्य सेिा कें द्ो ं(सीएससी) और जिजिटल साक्षरता कायचक्रम र्ल 

रहे हैं और यजि हां, तो जिित तीन िर्षों के िौरान जकतने व्यक्तियो ंको प्रजशजक्षत जकया िया है; 

(ि) जकसानो,ं मजहलाओ,ं स्वयं-सहायता समूहो ं (एसएर्िी) और सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमो ं

(एमएसएमई) को जिजिटल भुितान, ई-माकेट, ई-ििनेंस और टेली-सेिाओ ंतक पहुँर् प्रिान करने के 

जलए सरकार द्वारा क्या उपाय जकए िए हैं; 

(घ) यजि जिजिटल समािेशन और उपयोि कम रहता है तो पहर्ान की िई प्रमुख बाधाएं क्या हैं और 

उन्हें ठीक करने के जलए क्या सुधारात्मक किम उठाए िए हैं; और 

(ङ) इन जिलो ं में एमईआईटीिाई कौशल, सीएससी प्रर्ालनो ं और स्टाटच-अप सहायता को स्थानीय 

रोििार सृिन और सूक्ष्म उद्यम अिसरो ंसे िोड़ने की क्या कायचनीजत है?    

  

उत्तर 
 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनिनतिटप्रसाद) 

(क) से (ङ): भारत सरकार ने जुलाई 2015 में डिडजटल इंडिया काययक्रम शुरू डकया था। इसे प्रौद्योडिकी के 

लोकतंत्रीकरण के प्रधानमंत्री के दृडिकोण को आिे बढाने और यह सुडनडित करने के डलए लॉन्च डकया िया था 

डक इसका लाभ समाज के सभी विों तक पहंचे। 

काययक्रम के तहत प्रमुख पहलें इस प्रकार हैं: 

1. सामान्य सेवा कें द्र 

सीएससी डिडजटल मोि में सरकारी और व्यावसाडयक सेवाएं प्रदान करते हैं, डजससे ग्राम स्तर के उद्यडमयो ं

(वीएलई) के माध्यम से ग्रामीण के्षत्रो ंमें अंडतम-मील कनेक्टिडवटी में वृक्टि होती है। सीएससी के माध्यम से 800 से 

अडधक सेवाएं प्रदान की जा रही हैं। 

जनवरी, 2026 तक, देश भर में (ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ंमें) 5.54 लाख सीएससी कायय कर रहे हैं, डजनमें से 4.32 

लाख सीएससी ग्राम पंचायत स्तर (ग्रामीण) पर कायय कर रहे हैं। 

मध्य प्रदेश राज्य में 40,954 सीएससी कायय कर रहे हैं, डजनमें कटनी में 941 सीएससी, पन्ना में 633 सीएससी और 

छतरपुर डजले में 1567 सीएससी (खजुराहो के्षत्र सडहत) शाडमल हैं। 

सीएससी का राज्य/संघ राज्य के्षत्र-वार और डजलावार ब्यौरा https://csc.gov.in/ पर उपलब्ध है और सेवाओ ं

की सूची https://csc.gov.in/ पर उपलब्ध है । 
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2. डिडिटल स्किडलिंग: सरकार ने युवाओ ंको डिडजटल कौशल प्रदान करने के डलए कई कदम उठाए हैं और 

नवीनतम तकनीको ंमें क्टिडलंि/अपक्टिडलंि के डलए काययक्रम चलाती है। प्रमुख पहल इस प्रकार हैं: 

(i) पीएमिीनदशा: डिडजटल साक्षरता सुडनडित करने के डलए 2017 में प्रधानमंत्री ग्रामीण डिडजटल 

साक्षरता अडभयान (पीएमिीजिशा) शुरू डकया िया था। यह योजना सीएससी ई-िवनेंस सडवयसेज इंडिया 

डलडमटेि के माध्यम से लािू की िई थी और यह योजना 31 माचय 2024 को समाप्त हई।  

यह योजना दुडनया की सबसे बडी डिडजटल साक्षरता पहलो ंमें से एक के रूप में उभरी है, डजसमें देश 

भर में 6.39 करोड से अडधक व्यक्टियो ंको प्रडशडक्षत डकया िया है (6 करोड के लक्ष्य के मुकाबले)। 

मध्य प्रदेश राज्य में, ग्रामीण पररवारो ंके कुल 56,92,467 उम्मीदवारो ंको नामांडकत डकया िया था, और 

50,69,449 उम्मीदवारो ंको योजना के तहत प्रडशडक्षत डकया िया था। 

इसमें कटनी से 92,755 उम्मीदवार, पन्ना से 94,679 और छतरपुर डजले (खजुराहो के्षत्र सडहत) से 

137205 उम्मीदवार शाडमल थे। 

(ii) फू्यचरस्किल्स प्राइम: यह एमईआईटीवाई और नेशनल एसोडसएशन ऑफ सॉफ्टवेयर एंि सडवयस 

कंपनीज (नैसकॉम) की एक सहयोिात्मक पहल है डजसका उदे्दश्य भारत को एक अत्याधुडनक डिडजटल 

प्रडतभा रािर  बनाना है। प्रमुख डवशेषताएं हैं: 

• आडटयडफडशयल इंटेडलजेंस, डबि िेटा एनाडलडटक्स, इंटरनेट ऑफ डथंग्स (आईओटी), साइबर 

सुरक्षा, ब्लॉकचेन, ऑिमेंटेि ररयडलटी/वचुयअल ररयडलटी (एआर/वीआर) आडद जैसी उभरती 

प्रौद्योडिडकयो ंमें क्टिडलंि, रीक्टिडलंि और अपक्टिडलंि प्रदान करता है। 

• वास्तडवक रोजिार आवश्यकताओ ंके अनुरूप उद्योि के परामशय से पाठ्यक्रम डवकडसत डकए 

जाते हैं। 

• पोटयल को  उनकी योग्यता और आकांक्षाओ ंके अनुरूप कौशल प्रमाण पत्र अडजयत करने के डलए  

https://futureskillsprime.in/ पर ऑनलाइन एके्सस डकया जा सकता है। 

काययक्रम के तहत, अब तक, पोटयल पर 27.53+ लाख उम्मीदवारो ं ने पंजीकरण कराया है, डजनमें से 

17.24+ लाख उम्मीदवारो ंने डवडभन्न पाठ्यक्रमो ंमें नामांडकत/प्रडशडक्षत डकया है। 

मध्य प्रदेश राज्य में, कुल 50,000 से अडधक उम्मीदवारो ंने डवडभन्न पाठ्यक्रमो ंमें नामांकन/प्रडशक्षण डलया 

है 

(iii) राष्ट्र ीय इलेक्ट्र ॉडिकी और सूचिा प्रौद्योडगकी सिंस्थाि (िाइडलट) 

नाइडलट डिडजटल साक्षरता पाठ्यक्रम जैसे कंपू्यटर अवधारणा में जािरूकता (एसीसी), कंपू्यटर 

अवधारणाओ ंपर पाठ्यक्रम (सीसीसी) आडद प्रदान करता है। इसने डिडजटल साक्षरता और साइबर 

सुरक्षा जािरूकता सडहत डवडभन्न पाठ्यक्रमो ंके तहत 43 लाख+ उम्मीदवारो ंको प्रडशडक्षत डकया है। 

प्रडशक्षण 56 नाइडलट कें द्ो ं और 9000+ मान्यता प्राप्त प्रडशक्षण भािीदारो/ंसुडवधा कें द्ो ं के व्यापक 

नेटवकय  के माध्यम से प्रदान डकया जाता है। 

नाइडलट के मध्य प्रदेश राज्य में फैले 350 से अडधक सुडवधा कें द् हैं, डजनमें से लिभि 15 कें द् डिडजटल 

साक्षरता पाठ्यक्रमो ं(िीएलसी) को बढावा देने के डलए कटनी और पन्ना डजलो ंमें क्टित हैं। 

2020 और 2025 के बीच, मध्य प्रदेश राज्य में डिडजटल साक्षरता पाठ्यक्रमो ं के डलए कुल 66,404 

उम्मीदवारो ंने आवेदन डकया। 

इसके अलावा, उभरते प्रौद्योडिकी के्षत्रो ंमें ऑनलाइन और डमडित कौशल आधाररत पाठ्यक्रम प्रदान 

करने के डलए भारत सरकार द्वारा नाइडलट डिडजटल यूडनवडसयटी (एनिीयू) पे्लटफॉमय लॉन्च डकया िया है। 

यह पे्लटफॉमय आडटयडफडशयल इंटेडलजेंस, साइबर सुरक्षा, क्लाउि कंपू्यडटंि और अन्य फं्रडटयर िोमेन 

जैसी उभरती प्रौद्योडिडकयो ंमें भडवष्य के डलए तैयार, उद्योि-संरेक्टखत काययक्रमो ंकी पेशकश करने के 

डलए डिजाइन डकया िया है। 
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इस पे्लटफॉमय में सेमीकंििर डिजाइन, साइबर सुरक्षा, साइबर फोरें डसक, उद्योि 4.0 और अन्य उभरते 

िोमेन में वास्तडवक समय के प्रयोि के डलए अंतडनयडहत वचुयअल लैब भी हैं। 

एनिीयू पे्लटफॉमय के माध्यम से, प्रते्यक डशक्षाथी एनएसकू्यएफ-संरेक्टखत पाठ्यक्रमो ंतक कभी भी-कही ं

भी पहंच प्राप्त कर सकता है। अब तक 55,000 से अडधक उम्मीदवारो ंने डवडभन्न पाठ्यक्रमो ंके डलए 

एनिीयू पे्लटफॉमय के माध्यम से पंजीकरण कराया है। 

3. बुडियादी सिंचार/इिंटरिेट सेवाएिं : ग्रामीण के्षत्रो ंसडहत देश भर में इंटरनेट की पहंच दूरसंचार सेवा प्रदाताओ ं

(टीएसपी) द्वारा वायरलेस मोबाइल और डफक्स्ड ब्रॉिबैंि के माध्यम से प्रदान की जाती है।  

दूरसंचार डवभाि (िीओटी) ने मोबाइल नेटवकय  और ऑडिकल फाइबर बुडनयादी ढांचे के डवस्तार के माध्यम से 

कनेक्टिडवटी बढाने के डलए कई पहल की हैं: 

(i) भारतिेट: पूरे देश में सभी ग्राम पंचायतो ं(जीपी) को ब्रॉिबैंि कनेक्टिडवटी प्रदान की जा रही है।  

नेटवकय  का उपयोि बैंिडवि्थ और िाकय  फाइबर को पटे्ट पर देने और सावयजडनक िानो ंपर ब्रॉिबैंि 

और इंटरनेट एके्सस प्रदान करने के डलए सावयजडनक वाई-फाई के प्रावधान के माध्यम से डकया जाता 

है। 

यह सरकारी संिानो ं (जैसे िूलो,ं स्वास्थ्य कें द्ो,ं आंिनवाडडयो,ं पुडलस से्टशनो,ं कृडष डवज्ञान कें द्ो,ं 

िाकघरो,ं राशन की दुकानो)ं के साथ-साथ डनजी संिानो ं और घरो ं के डलए फाइबर-टू-द-होम 

(एफटीटीएच) कनेक्टिडवटी का भी समथयन करता है। 

अब तक कुल 2,14,921 ग्राम पंचायतो ंको सेवा के डलए तैयार डकया जा चुका है, डजनमें कटनी में 115 

ग्राम पंचायतें, पन्ना में 390 ग्राम पंचायतें और छतरपुर डजले (खजुराहो के्षत्र सडहत) में 225 ग्राम पंचायतें 

शाडमल हैं। 

(ii) प्रधाि मिंत्री वाई-फाई अडभगम िेटवकक  इिंटरफेस (पीएम-वाणी) में एक  ढांचा उपलब्ध कराया 

िया है जो सावयजडनक िाटा कायायलयो ं(पीिीओ) को नू्यनतम डवडनयामक डनिरानी के साथ सावयजडनक 

िाटा कायायलय एग्रीिेटसय (पीओिीए) और एक्टप्लकेशन प्रदाताओ ंके एकत्रीकरण के अंतियत सावयजडनक 

वाई-फाई हॉटस्पॉट िाडपत करने की अनुमडत देता है। यह फे्रमवकय  दुकानदारो ंऔर छोटे उद्यमो ंको 

डिडजटल कनेक्टिडवटी और डिडजटल टर ांसफॉमेशन में भाि लेने के डलए प्रोत्साडहत करता है।  

02.03.2026 तक, िाडपत पीएम-वाणी वाई-फाई हॉटस्पॉट की संख्या कटनी में 76, पन्ना में 40 और 

छतरपुर में 89 है। 

सरकार डिडजटल इंडिया काययक्रम के तहत डवडभन्न पहलो ंके माध्यम से डकसानो,ं मडहलाओ,ं स्वयं सहायता समूहो ं

(एसएचजी) और सूक्ष्म लघु और मध्यम उद्यमो ं(एमएसएमई) को डिडजटल भुितान, ई-बाजार, ई-िवनेंस सेवाओ ं

और टेली-सेवाओ ंतक पहंचने में सक्षम बनाने के डलए सूचना प्रौद्योडिकी के उपयोि को भी बढावा दे रही है। 

प्रमुख पहलो ंमें डनम्नडलक्टखत शाडमल हैं: 

 

(क).टडिडिलॉकर: डिडजलॉकर आम नािररक के डलए मूल जारीकताय से प्रामाडणक डिडजटल दस्तावेजो ं

तक हर समय पहंच प्रदान करता है।  

67.17+ करोड उपयोिकताय डिडजलॉकर के साथ इसकी सेवाओ ंका लाभ उठा रहे हैं और पे्लटफॉमय पर 

शाडमल 2456 जारीकतायओ ंसे 967.01+ करोड दस्तावेज जारी डकए िए हैं। 

(ख).टसामान्य सेवा कें द्र: सीएससी डिडजटल मोि में सरकारी और व्यावसाडयक सेवाएं प्रदान करते हैं, 

डजससे ग्राम स्तर के उद्यडमयो ं(वीएलई) के माध्यम से ग्रामीण के्षत्रो ंमें अंडतम-मील कनेक्टिडवटी में वृक्टि 

होती है। सीएससी के माध्यम से 800 से अडधक सेवाएं प्रदान की जा रही हैं।  

जनवरी, 2026 तक, देश भर में (ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ंमें) 5.54 लाख सीएससी कायय कर रहे हैं, डजनमें 

से 4.32 लाख सीएससी ग्राम पंचायत स्तर (ग्रामीण) पर कायय कर रहे हैं। 

 



 

(ि) यूडिफाइि मोबाइल एप्लीकेशि फॉर नू्य-एि गविेंस (उमिंग) यह सभी सरकारी सेवाओ ंके डलए 

एक मोबाइल एप्लीकेशन है। पे्लटफॉमय पर 2446 से अडधक सेवाएं (कें द्ीय: 872, राज्य: 1,574) की पेशकश 

की जाती है। 

(घ) यूडिफाइि पेमेंट्स इिंटरफेस (यूपीआई): यूपीआई ने ग्रामीण और दूरदराज के के्षत्रो ंमें लाखो ंव्यक्टियो ं

और छोटे व्यवसायो ंको तेज, सुरडक्षत और कम लाित वाले डिडजटल भुितान करने में सक्षम बनाया है, 

डजससे डवत्तीय समावेशन में उले्लखनीय वृक्टि हई है। 

यूपीआई 6.5 करोड व्यापाररयो ंको सेवा प्रदान करता है, और 685 बैंको ंको एक मंच पर जोडता है, डजससे 

यह दुडनया की सबसे बडी डिडजटल भुितान प्रणाली बन जाती है। यह भारत के 81% डिडजटल भुितान और 

वैडिक वास्तडवक समय के डिडजटल भुितान के लिभि 49% को शक्टि प्रदान करता है। 

(ङ) लोकओएस एप्लीकेशि: इसे देश भर में स्व-सहायता समूह (एसएचजी) नेटवकों के एंि-टू-एंि 

डिडजटाइजेशन को सक्षम बनाने के डलए डवकडसत डकया िया है।  

5.58 लाख ग्राम संिठनो ं(वीओ) सडहत 93 लाख से अडधक स्वयं सहायता समूह (एसएचजी) इस पे्लटफॉमय 

पर पंजीकृत हैं। इन समुदाय-आधाररत संिठनो ं(सीबीओ) के माध्यम से जुटाए िए 10.11 करोड से अडधक 

पररवारो ंको लोकओएस से जोडा िया है। 

(च) पोषण टर ैकर: यह मडहलाओ ंऔर बाल डवकास और पोषण सेवाओ ंके अंडतम छोर तक डवतरण के डलए 

एक महत्वपूणय उपकरण है। यह लाभाडथययो ंऔर कतयव्य वाहको ंकी वास्तडवक समय की डनिरानी और टर ैडकंि 

प्रदान करता है और सडक्रय सेवा डवतरण के डलए डशक्षा और स्वास्थ्य काययक्रमो ंसे जुडा हआ है।  

प्रभावी कायायन्वयन और डनिरानी सुडनडित करने के डलए 13.36 लाख आंिनवाडी काययकतायओ ंद्वारा अंडतम 

छोर तक सेवा डवतरण के साथ 8.90 करोड लाभाडथययो ंको पोषण सेवाएं प्रदान की िई हैं। 

(छ) ई-सिंिीविी - भारत की रािर ीय टेलीमेडिडसन सेवा सावयभौडमक स्वास्थ्य कवरेज (यूएचसी) प्राप्त करने 

के डलए डिडजटल स्वास्थ्य समानता की डदशा में एक कदम है। ई-संजीवनी स्माटयफोन से िॉिरो ं और 

डचडकत्सा डवशेषज्ञो ंतक त्वररत और आसान पहंच की सुडवधा प्रदान करती है।  

18,500+ हब के माध्यम से 138,300+ स्वास्थ्य और कल्याण कें द्ो ं(प्रविा के रूप में) में 45.43 करोड से 

अडधक रोडियो ंको टेलीमेडिडसन डचडकत्सको ं के रूप में 230,800+ िॉिरो,ं डचडकत्सा डवशेषज्ञो,ं सुपर-

डवशेषज्ञो ंऔर स्वास्थ्य काययकतायओ ंद्वारा सेवा प्रदान की िई। 

(ज) गविकमेंट ई-माकेटपे्लस (िीईएम): जीईएम डवडभन्न सरकारी डवभािो/ंसंिठनो/ंसावयजडनक के्षत्र के 

उपक्रमो ंद्वारा आवश्यक सामान्य उपयोि की वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी ऑनलाइन खरीद की सुडवधा प्रदान 

करता है।  

वतयमान में, 135,800+ प्राथडमक खरीदार और 208,400+ माध्यडमक खरीदार जीईएम पर शाडमल हैं। 

जीईएम पर 10,700+ उत्पाद िेडणयां और 355 सेवा िेडणयां सूचीबि की िई हैं। 

(झ) राष्ट्र ीय कृडष बािार (ई-िाम) ई-नाम बाजारो ंतक पहंच, वास्तडवक समय मूल्य सूचना प्रदान करता है, 

कृडष उत्पाद की िुणवत्ता परख की सुडवधा प्रदान करता है और सफाई, ि्ेरडिंि, छंटाई और पैकेडजंि के 

डलए अवसंरचना प्रदान करता है।  

अब तक, छोटे डकसानो ंसडहत 1.79 करोड डकसान ई-नाम पे्लटफॉमय पर पंजीकृत हैं और 23 राज्यो ंऔर 4 

कें द् शाडसत प्रदेशो ंमें 1522 मंडियो ंको ई-नाम के साथ एकीकृत डकया िया है। 

***** 

 

 


