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भारत सरकार    
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 3013 
उत् तर देने की तारीख 11 माचच, 2026  

 

डाकघर पासपोर्च सेिा कें द्र (पीओपीएसके) 
 

3013. श्री राजेशभाई नारणभाई चडुासमा : 
 डॉ. ननशशकान्त दबुे : 
 श्री लािू श्रीकृष्णा देिरायालू : 
 श्री पी. पी. चौधरी : 
 श्री भोजराज नाग : 
 श्री मनीष जायसिाल : 
 श्रीमती शोभनाबेन महेन्द्रशसहं बारैया : 
 डॉ. भोला शसहं : 
 श्री तेजस्िी सूयाच : 
 श्री शंकर लालिानी : 
 श्री गोडम नागेश : 
 श्री अजय कुमार मंडल : 
 श्री बलभद्र माझी : 
 श्री चचन्तामणण महाराज : 
 श्री विनोद लखमशी चािडा : 
 श्री नि चरण माझी : 

 

 क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 

(क) सभी लोक सभा निर्ााचि क्षेत्रों में भारतीय डाक के माध्यम से डाकघर पासपोर्ा 
सेर्ा केन्द्र (पीओपीएसके) खोलिे की योजिा के अतंर्ात अब तक हुई प्रर्नत का ब्यौरा 
क्या है और प्रचालिरत केन्द्रों का राज्य-र्ार और सर्का ल-र्ार, वर्शषेकर पाली लोक सभा 
निर्ााचि क्षेत्र सहहत राजस्थाि, हजारीबार् और रामर्ढ़ जजलों सहहत झारखडं, भार्लपुर, 
कांकेर लोक सभा निर्ााचि क्षेत्र, तेलंर्ािा, िबरंर्पुर लोक सभा निर्ााचि क्षेत्र, मध्य प्रदेश 
के इंदौर और बुलंदशहर जजले सहहत उत्तर प्रदेश के संदभा में ब्यौरा क्या है; 
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(ख) वर्र्त तीि र्षों के दौराि वर्देश मंत्रालय के पासपोर्ा सेर्ा कायाक्रम के अतंर्ात 
र्षा-र्ार र्कतिे पासपोर्ा आर्ेदि प्रसंस्कृत र्कए र्ए और इस अर्धि के दौराि शुरू की र्ई 
पुललस सत्यापि सुवर्िा, मोबाइल पीओपीएसके अथर्ा तत्काल प्रसंस्करण सहायता सहहत 
िई सेर्ाओं/सुवर्िाओं का ब्यौरा क्या है; 

 
(र्) क्या सरकार िे वर्शषेकर झारखडं के हजारीबार् और रामर्ढ़ जजलों और कच्छ लोक 
सभा निर्ााचि क्षेत्र जैसे दरूस्थ और अिा-शहरी क्षेत्रों में पासपोर्ा सेर्ाओं तक पहंुच में सुिार 
लािे के ललए पीओपीएसके की स्थापिा के प्रभार् का आकलि र्कया है; 

 
(घ)  यहद हां, तो निष्कषों का ब्यौरा क्या है, लाभाधथायों की संख्या र्कतिी है, औसत 
प्रसंस्करण समय में र्कतिी कमी आई है और क्षते्रीय कर्रेज में क्या र्दृ्धि हुई है; 

 
(ङ) अल्पसेवर्त जजलों में पासपोर्ा सेर्ा का वर्स्तार करिे के ललए क्या कदम उठाए र्ए 
हैं; 

 
(च) ऐसी पहलों से सुर्म्यता, दक्षता और िार्ररक सुवर्िा में र्कस प्रकार सुिार हुआ 
है; और 

 
(छ) क्या भार्लपुर लोक सभा निर्ााचि क्षेत्र में डाकघर पासपोर्ा सेर्ा केन्द्र (पीओपीएसके) 
की स्थापिा के ललए पर्िा डाक सर्का ल को कोई निदेश जारी र्कए र्ए हैं और यहद हां, 
तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है? 
 

उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चदं्र शेखर) 

 
 

(क) आज तक की जस्थनत के अिुसार, सभी 23 सका लों में 452 डाकघर पासपोर्ा सेर्ा 
कें र (पीओपीएसके) संचाललत र्कए जा रहे हैं। 

प्रत् येक राज् य/सका ल में जस्थत प्रचालिरत डाकघर पासपोर्ा सेर्ा कें रों (पीओपीएसके) 
की संख् यार्ार सूची अनुबंध I पर सलंग् ि है। राजस् थाि, छत् तीसर्ढ़, झारखडं, बबहार, 
तेलंर्ािा, ओडडशा, मध् य प्रदेश और उत् तर प्रदेश जस्थत डाकघर पासपोर्ा सेर्ा कें रों 
का वर्र्रण अनुबंध II पर सलंग् ि है।  
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(ख) वपछले तीि र्षा में पुललस जक्लयरेंस प्रमाणपत्र सहहत पासपोर्ा आर्ेदिों की संख् या 

का वर्र्रण निम् िर्त है: 35,05,818 (िषच 2023), 32,38,811 (िषच 2024) और 
39,59,325 (िषच 2025)। 

 

(र्) जी, हां। डाक वर्भार् िार्ररकों को बेहतर सुवर्िाएं प्रदाि करिे और आर्श् यक 
पासपोर्ा सेर्ाओं को सुलभ बिािे पर वर्शषे ध् याि देते हुए हजारीबार्, कोड़रमा, 
और चतरा में पीओपीएसके शुरू करिे सहहत दरूस् थ और अिा-शहरी क्षेत्रों में इि 
सुवर्िाओं के वर्स् तार हेतु निरंतर प्रयासरत है। इससे लोर्ों के यात्रा समय और 
प्रतीक्षा समय में काफी कमी आई है, तथा आर्ेदि प्रर्क्रया भी और अधिक सुलभ 
हुई है। 

 
(घ) इसकी शुरुआत से अब तक हजारीबार् डाकघर पासपोर्ा सेर्ा कें र िे 53,440 

आर्ेदि प्रोसेस र्कए हैं (फरर्री 2018 से), कोड़रमा पीओपीएसके िे 19,166 
आर्ेदि प्रोसेस र्कए हैं (फरर्री 2019 से), और चतरा पीओपीएसके िे 4,824 
आर्ेदि प्रोसेस र्कए हैं (फरर्री 2019 से)। ये आंकड़ ेस् पष् र् रूप से दशााते हैं र्क 
बड़ी संख् या में िार्ररकों को अपिे घर के िजदीक इि वर्कें रीकृत सुवर्िाओं के 
माध् यम से पासपोर्ा सेर्ाओं की उपलब् िता का लाभ लमला है। 

 
(ङ) समस् त भारत में 452 डाकघरों में पीओपीएसके संचाललत र्कए जा रहे हैं, जजिके 

द्र्ारा अल् पसेवर्त जजलों में सेर्ाएं प्रदाि की जा रही हैं। 
 

(च) इस पहल के माध् यम स ेछोरे्-छोरे् कस् बों, अल् पसेवर्त जजलों में भी डाकघर पासपोर्ा 
सेर्ा कें रों की सुलभता सुनिजश्चत की जा रही है। िार्ररकों को पासपोर्ा सेर्ाओं का 
लाभ उठािे के ललए लम् बी दरूी की यात्रा िहीं करिी पड़ती, और इि कें रों से उिके 
बहुमूल् य समय, िि और ऊजाा की बचत होती है। 

 
(छ) बबहार सका ल में, भार्लपुर लोक सभा क्षेत्र के अतंर्ात भार्लपुर में माचा 2017 स े

डाकघर पासपोर्ा सेर्ा कें र पहले से ही प्रचालिरत है।  
 

***** 
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            अनुबंध I 

पीओपीएसके की सकच ल-िार संख् या 
क्र. सं. सकच ल का नाम पीओपीएसके की संख् या  

1 आंध्र प्रदेश  21 
2 असम 15 
3 बबहार 37 
4 छत्तीसर्ढ़ 9 
5 हदल्ली 5 
6 र्ुजरात 25 
7 हररयाणा 11 
8 हहमाचल प्रदेश 6 
9 जम् मू और कश् मीर 6 
10 झारखडं 15 
11 किाार्क 23 
12 केरल 9 
13 मध्य प्रदेश 25 
14 महाराष्र 42 
15 पूर्ोत् तर 5 
16 ओडडशा 20 
17 पंजाब 9 
18 राजस्थाि 24 
19 तलमलिाडु 32 
20 तेलंर्ािा 14 
21 उत्तर प्रदेश 52 
22 उत्तराखडं 6 
23 पजश्चम बंर्ाल 41 
  कुल 452 
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अनुबंध ।।  
 

8 सकच लों (बिहार, छत्तीसगढ़, झारखंड, मध्य प्रदेश, ओडडशा, राजस्थान, तेलंगाना और उत्तर 
प्रदेश) के पासपोर्च सेिा कें द्र 

क्र. सं. सकच ल का नाम संसदीय ननिाचचन के्षत्र पीओपीएसके का नाम 
1.  बबहार अरररया फोरबेसर्ंज 
2.  बबहार आरा आरा 
3.  बबहार औरंर्ाबाद (बीआर) औरंर्ाबाद (बबहार) 
4.  बबहार बांका बांका 
5.  बबहार बेर्ूसराय बेर्ूसराय 
6.  बबहार भागलपुर भागलपुर 
7.  बबहार बक्सर बक्सर 
8.  बबहार दललसहंसराय दललसहंसराय 
9.  बबहार र्या र्या 
10.  बबहार र्ोपालर्ंज र्ोपालर्ंज 
11.  बबहार हाजीपुर हाजीपुर 
12.  बबहार जमुई जमुई 
13.  बबहार जहािाबाद जहािाबाद 
14.  बबहार झंझारपुर राजिर्र 
15.  बबहार काराकार् डाललमयािर्र 
16.  बबहार कहर्हार कहर्हार 
17.  बबहार खर्डड़या खर्डड़या 
18.  बबहार र्कशिर्ंज र्कशिर्ंज 
19.  बबहार मिुबिी मिुबिी 
20.  बबहार महाराजर्ंज (बीआर) एकमा (महाराजर्ंज)  
21.  बबहार मंुरे्र मंुरे्र 
22.  बबहार मुजफ्फरपुर मुजफ्फरपुर 
23.  बबहार िालंदा बबहारशरीफ (िालंदा) 
24.  बबहार िर्ादा िर्ादा 
25.  बबहार पजश्चम चंपारण बेनतया 
26.  बबहार पूर्णाया पूर्णाया 
27.  बबहार पूर्ी चंपारण मोतीहरी 
28.  बबहार सहरसा सहरसा 
29.  बबहार समस्तीपुर समस्तीपुर 
30.  बबहार सारण छपरा 
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31.  बबहार सासाराम सासाराम 
32.  बबहार लशर्हर लशर्हर 
33.  बबहार सीतामढ़ी सीतामढ़ी 
34.  बबहार सीर्ाि सीर्ाि 
35.  बबहार  सुपौल सुपौल 
36.  बबहार उजैरपुर मन्द्िेर 
37.  बबहार रै्शाली बखरा 
38.  छत्तीसर्ढ़  बस्तर बस्तर 
39.  छत्तीसर्ढ़  बबलासपुर आर के िर्र बबलासपुर 
40.  छत्तीसर्ढ़  दरु्ा दरु्ा 
41.  छत्तीसर्ढ़  जांजर्ीर-चंपा जांजर्ीर-चंपा 
42.  छत्तीसगढ़  कांकेर कांकेर 
43.  छत्तीसर्ढ़  कोरबा कोरबा 
44.  छत्तीसर्ढ़  रायर्ढ़ रायर्ढ़ 
45.  छत्तीसर्ढ़  राजिंदर्ांर् राजिंदर्ांर् 
46.  छत्तीसर्ढ़  सरर्ुजा अंबबकापुर (सरर्ुजा) 
47.  झारखंड चतरा लशमाररया 
48.  झारखंड ििबाद सेक्र्र-IX (बोकारो) 
49.  झारखंड ििबाद ििबाद 
50.  झारखंड दमुका दमुका 
51.  झारखंड धर्ररडीह धर्ररडीह 
52.  झारखंड र्ोड्डा बी. देर्र्ढ़ 
53.  झारखंड र्ोड्डा र्ोड्डा 
54.  झारखंड हजारीबाग हजारीबाग 
55.  झारखंड जमशदेपुर जमशदेपुर 
56.  झारखंड खंूर्ी खंूर्ी 
57.  झारखंड कोडरमा झुमरी तलैया 
58.  झारखंड लोहरदग्र्ा र्ुमला 
59.  झारखंड पलामू मैहदिीिर्र दालतोिर्ंज 
60.  झारखंड राजमहल साहेबर्ंज 
61.  झारखंड लसहंभुम धचलबासा 
62.  मध्य प्रदेश बालाघार् बालाघार् 
63.  मध्य प्रदेश बैतूल बैतूल 
64.  मध्य प्रदेश लभडं लभडं 
65.  मध्य प्रदेश नछंदर्ाड़ा नछंदर्ाड़ा 
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66.  मध्य प्रदेश दमोह  दमोह  
67.  मध्य प्रदेश देर्ास देर्ास 
68.  मध्य प्रदेश िार िार 
69.  मध्य प्रदेश र्ुिा र्ुिा 
70.  मध्य प्रदेश ग्र्ाललयर लश्कर (ग्र्ाललयर) 
71.  मध्य प्रदेश होशंर्ाबाद होशंर्ाबाद 
72.  मध्य प्रदेश जबलपुर जबलपुर 
73.  मध्य प्रदेश खजुराहो छत्तरपुर 
74.  मध्य प्रदेश खांडर्ा खांडर्ा 
75.  मध्य प्रदेश खरर्ोि खरर्ोि 
76.  मध्य प्रदेश मंदला मंदला 
77.  मध्य प्रदेश मंदसौर मंदसौर 
78.  मध्य प्रदेश रतलाम रतलाम 
79.  मध्य प्रदेश रीर्ा रीर्ा 
80.  मध्य प्रदेश सार्र सार्र 
81.  मध्य प्रदेश सतिा सतिा 
82.  मध्य प्रदेश लसर्िी लसर्िी 
83.  मध्य प्रदेश शहडौल शहडौल 
84.  मध्य प्रदेश र्ीकमर्ढ़ र्ीकमर्ढ़ 
85.  मध्य प्रदेश उज्जैि उज्जैि 
86.  मध्य प्रदेश वर्हदशा वर्हदशामंडी 
87.  ओडडशा अस्का अस्का 
88.  ओडडशा बालासोर बालासोर 
89.  ओडडशा बरर्ढ़ बरर्ढ़ 
90.  ओडडशा बेरहमपुर बेरहमपुर 
91.  ओडडशा भरक भरक 
92.  ओडडशा बोलांर्ीर बोलांर्ीर 
93.  ओडडशा कर्क कर्क 
94.  ओडडशा ढेंकिाल ढेंकिाल 
95.  ओडडशा जर्तलसहंपुर जर्तलसहंपुर 
96.  ओडडशा जाजपुर जाजपुर 
97.  ओडडशा कालाहांडी भर्ािीपर्िा 
98.  ओडडशा कंिमाल फुलबिी (कंिमाल) 
99.  ओडडशा कें रपाड़ा कें रपाड़ा 
100.  ओडडशा क्योंझार क्योंझारर्ढ़ 
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101.  ओडडशा कोरापुर् कोरापुर् 
102.  ओडडशा मयूरभंज बाररपदा 
103.  ओडडशा नबरंगपुर नबरंगपुर 
104.  ओडडशा पुरी पुरी 
105.  ओडडशा संबलपुर संबलपुर 
106.  ओडडशा संुदरर्ढ़ राउरकेला 
107.  राजस्थाि अजमेर अजमेर 
108.  राजस्थाि अलर्र अलर्र 
109.  राजस्थाि बांसर्ाड़ा बांसर्ाड़ा 
110.  राजस्थाि बांसर्ाड़ा प्रतापर्ढ़ 
111.  राजस्थाि बाड़मेर बाड़मेर 
112.  राजस्थाि बाड़मेर जैसलमेर 
113.  राजस्थाि भरतपुर भरतपुर 
114.  राजस्थाि भीलर्ाड़ा भीलर्ाड़ा शहर 
115.  राजस्थाि बीकािेर बीकािेर 
116.  राजस्थाि धचत्तौड़र्ढ़ धचत्तौड़र्ढ़ 
117.  राजस्थाि चुरू चुरू 
118.  राजस्थाि दौसा दौसा 
119.  राजस्थाि र्ंर्ािर्र हिुमािर्ढ़ 
120.  राजस्थाि र्ंर्ािर्र श्रीर्ंर्ािर्र 
121.  राजस्थाि जयपुर कोर्पुतली 
122.  राजस्थाि जालौर लसरोही 
123.  राजस्थाि झालार्ाड़-बारि झालार्ाड़ 
124.  राजस्थाि झुंझुिंू झुंझुिंू 
125.  राजस्थाि करौली-िौलपुर िौलपुर 
126.  राजस्थाि कोर्ा कोर्ा 
127.  राजस्थाि िार्ौर िार्ौर शहर 
128.  राजस्थान पाली पाली 
129.  राजस्थाि राजसमंद कांकरौली 
130.  राजस्थाि र्ोंक-सर्ाईमािोपुर र्ोंक-सर्ाईमािोपुर 
131.  तेलंर्ािा आहदलाबाद आहदलाबाद 
132.  तेलंर्ािा भोंर्ीर (िालर्ोंडा संसदीय निर्ााचि 

क्षेत्र का भार्) 
भोंर्ीर  

133.  तेलंर्ािा चेर्ेल्ला वर्काराबाद 
134.  तेलंर्ािा खम्मम खम्मम 
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135.  तेलंर्ािा महबूबाबाद महबूबाबाद 
136.  तेलंर्ािा महबूबिर्र महबूबिर्र 
137.  तेलंर्ािा मलर्जधर्री मेदचाल 
138.  तेलंर्ािा मेढ़क मेढ़क 
139.  तेलंर्ािा मेढ़क लसद्दीपेर् 
140.  तेलंर्ािा िार्रकुरिूल (महबूबिर्र संसदीय 

निर्ााचि क्षेत्र का हहस्सा) 
िार्रकुरिूल (र्िपनता) 

141.  तेलंर्ािा िलर्ोंडा िलर्ोंडा 
142.  तेलंर्ािा पेद्दपल्ली पेद्दपल्ली (मचंेररयल) 
143.  तेलंर्ािा र्ारंर्ल हिामकोंडा (र्ारंर्ल) 
144.  तेलंर्ािा जहीराबाद कामारेड्डी 
145.  उत्तर प्रदेश आर्रा आर्रा फोर्ा 
146.  उत्तर प्रदेश अलीर्ढ़ अलीर्ढ़ 
147.  उत्तर प्रदेश अंबेडकर िर्र अंबेडकर िर्र 
148.  उत्तर प्रदेश अमेठी अमेठी 
149.  उत्तर प्रदेश अमरोहा अमरोहा 
150.  उत्तर प्रदेश आजमर्ढ़ आजमर्ढ़ 
151.  उत्तर प्रदेश बदायंू बदायंू 
152.  उत्तर प्रदेश बार्पत बार्पत 
153.  उत्तर प्रदेश बहराइच बहराइच 
154.  उत्तर प्रदेश बललया बललया 
155.  उत्तर प्रदेश बांदा बांदा 
156.  उत्तर प्रदेश भदोही भदोही 
157.  उत्तर प्रदेश बबजिौर बबजिौर 
158.  उत्तर प्रदेश बुलंदशहर बुलंदशहर 
159.  उत्तर प्रदेश देर्ररया देर्ररया 
160.  उत्तर प्रदेश दोमररयार्जं तेतरी बाजार (लसद्िाथा 

िर्र) 
161.  उत्तर प्रदेश इर्ार्ा इर्ार्ा 
162.  उत्तर प्रदेश फैजाबाद फैजाबाद (आयोध्या) 
163.  उत्तर प्रदेश फरूा खाबाद फरूा खाबाद 
164.  उत्तर प्रदेश फतेहपुर फतेहपुर (अछिेरा) 
165.  उत्तर प्रदेश फतेहपुर लसकरी फतेहपुर लसकरी 
166.  उत्तर प्रदेश र्ौतमबुद्ि िर्र िोएडा 
167.  उत्तर प्रदेश र्ाजीपुर र्ाजीपुर 
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168.  उत्तर प्रदेश र्ोंडा र्ोंडा 
169.  उत्तर प्रदेश हमीरपुर (यूपी) हमीरपुर  
170.  उत्तर प्रदेश हरदोई हरदोई 
171.  उत्तर प्रदेश हाथरस हाथरस 
172.  उत्तर प्रदेश जालौि जालौि 
173.  उत्तर प्रदेश जौिपुर जौिपुर 
174.  उत्तर प्रदेश झांसी झांसी 
175.  उत्तर प्रदेश खीरी खीरी 
176.  उत्तर प्रदेश कुशीिर्र कुशीिर्र 
177.  उत्तर प्रदेश महाराजर्ंज (यूपी) महाराजर्ंज (यूपी) 
178.  उत्तर प्रदेश मथुरा र्ृंदार्ि 
179.  उत्तर प्रदेश घोसी मऊ 
180.  उत्तर प्रदेश मेरठ मेरठ छार्िी 
181.  उत्तर प्रदेश लमजाापुर चुिार 
182.  उत्तर प्रदेश लमसररख लमसररख 
183.  उत्तर प्रदेश मुरादाबाद मुरादाबाद 
184.  उत्तर प्रदेश मुजफ्फरिर्र मुजफ्फरिर्र लसर्ी 
185.  उत्तर प्रदेश िधर्िा िधर्िा 
186.  उत्तर प्रदेश पीलीभीत पीलीभीत 
187.  उत्तर प्रदेश प्रतापर्ढ़ प्रतापर्ढ़ 
188.  उत्तर प्रदेश प्रयार्राज इलाहबाद 
189.  उत्तर प्रदेश रायबरेली रायबरेली 
190.  उत्तर प्रदेश रामपुर रामपुर 
191.  उत्तर प्रदेश सहारिपुर सहारिपुर 
192.  उत्तर प्रदेश शाहजहापुंर शाहजहापुंर 
193.  उत्तर प्रदेश सरस्र्ती बलरामपुर 
194.  उत्तर प्रदेश सीतापुर सीतापुर 
195.  उत्तर प्रदेश सुल्तािपुर सुल्तािपुर 
196.  उत्तर प्रदेश उन्द्िार् उन्द्िार् 

 
 
 


