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कम लागत िाले एक महीने के िॉयस ओनली मोबाइल ररचार्च प्लान की उपलब्धता 

 
3029. श्री कोकिकुन् नील सुरेशः 
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः  
(क) क्या सरकार िेटा सेिाओं के बंिल के वबना कम लागत िाले, केिल एक महीने की िैधता 
िाले िॉयस ओनली (केिल कॉल) ररचार्च प्लान की सीममत उपलब्धता के संबंध में मचंताओं स े
अिगत है और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है: 
(ख) क्या दरूसंचार विभाग (िी.ओ.टी.) या भारतीय दरूसंचार विमनयामक प्रामधकरण (ट्राई) ने उन 
उपभोक्ताओं के मलए, जर्न्हें िेटा सेिाओं की आिश्यकता नहीं है, ककफायती एक महीने के केिल 
कॉल िाले ररचार्च विकल्प की उपलब्धता सुमनजित करने हेतु मोबाइल सेिा प्रदाताओं को कोई 
परामशच, कदशामनदेश या मनदेश र्ारी ककए हैं और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(ग) देश में ितचमान में उपलब्ध केिल िॉयस ररचार्च प्लान (िेटा लाभ के वबना) का टैररफ रामश, 
िैधता अिमध और कॉल/एस.एम.एस. लाभों सकहत सेिा प्रदाता-िार ब्यौरा क्या है; 
(घ) क्या सरकार को िॉयस प्लान के साथ िेटा सेिाओं की र्बरन बंिमलंग के संबंध में मशकायतें 
प्राप्त हुई हैं, जर्ससे टैररफ बढ़ र्ाता है और यकद हां, तो उस पर क्या कारचिाई की गई है; और 
(ङ) सभी दरूसंचार सेिा प्रदाताओं द्वारा ककफायती स्टैंिअलोन िॉयस ररचार्च विकल्प सुमनजित 
करके उपभोक्ता पसंद, िररष्ठ नागररकों और कम आय िाले ग्राहकों की रक्षा के मलए क्या कदम 
प्रस्तावित हैं? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(िॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
(क), (ख), (ग) और (ि.) ट्राई अमधमनयम 1997 के प्रािधानों के अनुसार, दरूसंचार सेिाओं का 
स्ितंत्र मनयामक भारतीय दरूसंचार मनयामक प्रामधकरण (ट्राई) देश में दरूसंचार सेिाओं की दरों को 
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विमनयममत करता है। मौरू्दा मनयामक टैररफ ढांचे के अनुसार, नेशनल रोममंग, रूरल कफक्स्ि 
लाइन सेिाएं, मोबाइल नंबर पोटेवबमलटी प्रभार, लीज़्ि सककच ट और यूएसएसिी र्ैसी सेिाओं को 
छोड़कर दरूसंचार सेिा के मलए टैररफ फॉरवबयरेंस के तहत है।  
 
इसके अलािा, भारतीय दरूसंचार विमनयामक प्रामधकरण ने कदनांक 23.12.2024 को दरूसंचार 
उपभोक्ता संरक्षण (12िां संशोधन) विमनयम 2024 को अमधसूमचत ककया है र्ो मनम्नमलजखत को 
अमधदेमशत करता है: 
 
 “बशतें यह भी कक सेिा प्रदाता विशेषतः िॉयस और एसएमएस के मलए कम से कम एक विशेष 
टैररफ िाउचर प्रदान करेगा, जर्सकी िैधता अिमध तीन सौ पैंसठ कदनों से अमधक नहीं होगी।” 
 
विमनयम के अनुपालन में, सभी दरूसंचार सेिा प्रदाता अपने संबंमधत एलएसए में केिल िॉयस और 
एसएमएस पैक दे रहे हैं। 
 
 मौरू्दा विमनयामक प्रािधानों के अनुपालन के अधीन, सेिा प्रदाता बार्ार की जस्थमत की 
अपनी समझ और अपन ेसिोत्तम िाजणजज्यक कहत में टैररफ किर्ाइन और ऑफर करने के मलए 
स्ितंत्र हैं। सेिा प्रदाताओ ंके पास उनके प्रचालन के विमभन्न सेिा क्षेत्रों के मलए प्रभारों और िैधता 
सकहत बहुल सयंोर्नों के साथ विमभन्न प्रकार की कॉल, एसएमएस, िेटा ऑफर, आकद के मलए 
दरों र्ैसे विमभन्न टैररफ घटकों का मनणचय लेने की सुविधा है। टैररफ सेिा प्रदाताओं द्वारा इनपुट 
लागत, प्रमतस्पधाच के स्तर और उनके िाजणजज्यक प्रमतफलों सकहत कई कारकों को ध्यान में रखत े
हुए प्रदान ककए र्ाते हैं।  
 
(घ) सीपीग्रामस पोटचल पर उपलब्ध आंकड़ों के अनुसार, िॉयस प्लान के साथ िेटा सेिाओं को 
र्बरन बंिल करने के संबंध में फरिरी 2026 तक 20 मशकायतें प्राप्त हुई हैं। इन मशकायतों को 
उमचत कारचिाई और मनणाचयक मनिारण के मलए भारतीय दरूसंचार मनयामक प्रामधकरण (ट्राई) और 
संबंमधत दरूसंचार सेिा प्रदाताओ (टीएसपी) को भेर्ा गया था। इसके बाद उक् त मशकायतों का 
ट्राई/संबंमधत दरूसंचार सेिा प्रदाताओ से प्राप्त उत्तरों के आधार पर मनपटारा कर कदया गया है। 
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