
भारत सरकार 
उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण मýंालय 

उपभोĉा मामले िवभाग 
 

लोक सभा 
अतारांिकत ÿĳ सं´याः 3040     

िजसका उ°र बुधवार, 11 माचª, 2026 को िदया जाएगा 
 

िशकायत िनवारण और राÕůीय उपभोĉा हेÐपलाइन (एनसीएच) 
 

3040. कैÈटन बृजेश चौटाः 
 
³या उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण मंýी यह बताने कì कृपा कर¤गे िकः 
 
(क)  िवगत तीन वषŎ के दौरान राÕůीय उपभोĉा हÐेपलाइन (एनसीएच) के माÅयम से दि±ण कÆनड़ िजले म¤ उपभोĉाओ ंसे 

ÿाĮ िशकायतŌ का वषª-वार और ±ेý-वार Óयौरा ³या ह;ै 
(ख)  ऐसी िशकायतŌ के समाधान म¤ औसतन िकतना समय लगता ह ैऔर एनसीएच अथवा केÆþीकृत लोक िशकायत िनवारण 

और िनगरानी ÿणाली (सीपीजीआरएएमएस) के मानदडंŌ के अनसुार िनधाªåरत समय-सीमा के भीतर िकतनी िशकायतŌ 
का सफलतापवूªक िनवारण िकया जाता ह;ै 

(ग)  ³या सरकार ने मगंलौर जसेै िटयर-।। शहरŌ म¤ िशकायत िनवारण द±ता अथवा िशकायत िनवारण ÿविृ°यŌ कì कोई 
समी±ा कì ह ैऔर यिद हां, तो ऐसी समी±ा के िनÕकषª ³या ह§; और 

(घ)  ³या सरकार कì बहòभाषी िशकायतŌ के िनवारण, उपभोĉा जागłकता और Âवåरत समाधान म¤ सहायता करने के िलए 
मगंलौर म¤ कोई ±ेýीय उपभोĉा हÐेपलाइन केÆþ या पहòचँ इकाई Öथािपत करने या उसका उÆनयन करने कì योजना ह ै
और यिद हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह?ै 
 

उ°र 

उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण राºय मंýी 
(®ी बी. एल. वमाª) 

 
(क) स े(घ): उपभोĉा मामले िवभाग Ĭारा संचािलत राÕůीय उपभोĉा हÐेपलाइन (एनसीएच) दशे भर के उपभोĉाओ ंके 

िलए मकुदमेबाजी-पवूª चरण म¤ उनकì िशकायत िनवारण हेत ुएकल पहòचं िबंद ुके łप म¤ उभरी ह।ै उपभोĉा देशभर से 

िहदंी, अúंेजी, कÔमीरी, पंजाबी, नेपाली, गजुराती, मराठी, कÆनड़, तेलगु,ु तिमल, मलयालम, मिैथली, संथाली, बांµला, 

ओिडया, असिमया और मिणपुरी सिहत 17 भाषाओ ंम¤ टोल-Āì नंबर 1915 के माÅयम से अपनी िशकायत¤ दजª करा 

सकते ह§। ये िशकायत¤ एकìकृत िशकायत िनवारण तंý (इनúाम), एक ओÌनी-चैनल आईटी स±म क¤ þीय पोटªल पर 

िविभÆन चैनलŌ - Óहाट्सऐप (8800001915), एसएमएस (8800001915), ईमेल (nch-ca@gov.in), एनसीएच ऐप, 

वबे पोटªल (consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप के माÅयम से अपनी सिुवधानुसार दजª कì जा सकती ह§। 



1398 कंपिनयां, िजÆहŌने 'कÆवज¦स' कायªøम के तहत एनसीएच के साथ Öवे̧ छा से भागीदारी कì ह,ै इन िशकायतŌ का 

िनवारण ÿिøया के अनसुार सीधे जवाब दतेी ह§ और पोटªल पर िशकायतकताª को फìडबैक ÿदान करती ह§। िजन कंपिनयŌ 

ने राÕůीय उपभोĉा हÐेपलाइन के साथ साझेदारी नहé कì ह,ै उनके िखलाफ ÿाĮ िशकायत¤ िनवारण के िलए उÆहé 

कंपिनयŌ को भजे दी जाती ह§। 

िपछले तीन वषŎ के दौरान राÕůीय उपभोĉा हÐेपलाइन (एनसीएच) के माÅयम से दि±ण कÆनड़ िजल ेसिहत 
कनाªटक म¤ उपभोĉाओ ंसे ÿाĮ िशकायतŌ कì कुल सं́ या का वषªवार और ±ेýवार िववरण अनुलµनक म¤ िदया गया ह।ै 

राÕůीय उपभोĉा हÐेपलाइन ने हÐेपलाइन पोटªल पर ÿाĮ सभी िशकायतŌ को संबोिधत करने के िलए एक तंý 

Öथािपत िकया ह।ै सीपीúाम के माÅयम से ÿाĮ िशकायतŌ के िलए िपछले तीन वषŎ म¤ औसत िशकायत िनपटान समय 

नीचे दी गई तािलका म¤ ÿदान िकया गया ह।ै 

  

वषª 
औसत िनपटान समय 

(िदनŌ म¤) 

2023 24 

2024 18 

2025 13 

िवभाग िनयिमत łप से िशकायत संबंधी आकंड़Ō कì िनगरानी करता ह ैऔर गैर-अिभसरण कंपिनयŌ कì पहचान 

करता ह।ै एनसीएच उन कंपिनयŌ के साथ साझेदारी करता ह ैजो कुशल उपभोĉा िशकायत समाधान के िलए सिøय 

ŀिĶकोण रखती ह§ और Öविै¸छक आधार पर इस कायªøम म¤ शािमल होना चाहती ह§। यह िशकायतकताªओ ंके डेटा के 

साथ-साथ उनकì कंपनी से संबंिधत एनसीएच म¤ ÿाĮ िशकायतŌ को भी उनके साथ साझा करता ह,ै तािक सहभागी 

सहयोग के माÅयम से Öवतýं, िनÕप± और Âवåरत िनवारण कì सुिवधा िमल सके, जो उपभोĉाओ ंऔर कंपिनयŌ दोनŌ के 

िलए लाभदायक हो 

इस ÿयास म¤, एनसीएच वाÖतिवक समय म¤ िशकायतŌ को अिभसरण भागीदारŌ को अúेिषत करके उपभोĉा 

िशकायतŌ कì जवाबदहेी और समय पर समाधान सिुनिĲत करता ह।ै एक बार जब ये कंपिनयां कÆवज¦स पाटªनर के łप म¤ 

शािमल हो जाती ह§, तो उÆह¤ एनसीएच के साथ िमलकर िशकायतŌ के Âवåरत और ÿभावी समाधान को ÿाथिमकता दनेी 

होती ह।ै यह साझेदारी बेहतर जवाबदहेी सिुनिĲत करने और उपभोĉा िशकायतŌ का Âवåरत समाधान करने म¤ मदद करती 

ह,ै िजससे अंततः दशे भर के उपभोĉाओ ंको लाभ होता ह।ै एनसीएच ने कंपिनयŌ को कÆवज¦स पाटªनर के łप म¤ पंजीकृत 

करने कì ÿिøया को भी सरल बना िदया ह,ै िजससे यह ऑनलाइन, परेशानी मĉु और पारदशê हो गई ह।ै 

एक फìडबैक तंý लाग ू िकया गया ह,ै िजससे उपभोĉा 

https://consumerhelpline.gov.in/public/feedback वबे िलंक पर जाकर और एक छोटा सा फॉमª भरकर अपनी 



ÿितिøया और सझुाव साझा कर सकते ह§। उपभोĉा संतुिĶ बढ़ाने और हÐेपलाइन कì ÿभावशीलता म¤ सधुार के िलए 

ÿाĮ ÿितिøयाओ ंऔर सझुावŌ का िनयिमत łप से िवĴेषण िकया जाता ह।ै 

 

िशकायत िनवारण को और बेहतर बनाने के िलए एक महÂवपणूª कदम के łप म¤, एनसीएच ने एनसीएच 2.0 

पहल के भाग के łप म¤ एआई-आधाåरत Öपीच åरकॉिµनशन, एक अनवुाद ÿणाली और एक एआई स±म चैटबॉट कì 

शŁुआत कì ह।ै इन तकनीकì ÿगित का उĥÔेय िशकायत दजª करने कì ÿिøया को और अिधक सहज, कुशल और 

समावशेी बनाना ह।ै एआई-संचािलत Öपीच åरकिµनशन और अनवुाद ÿणाली उपभोĉाओ ंको वॉयस इनपटु के माÅयम से 

िशकायत दजª करने म¤ स±म बनाता ह,ै िजससे मÆैयअुल हÖत±ेप कम होता ह।ै एआई-स±म चैटबॉट वाÖतिवक समय म¤ 

सहायता ÿदान करता ह,ै िशकायत िनवारण ÿिøयाओ ं को सÓुयविÖथत करता ह ैऔर समú उपयोगकताª अनभुव को 

बेहतर बनाता ह।ै ये अपúेड यह सिुनिĲत करते ह§ िक िविवध भाषाई पķृभिूम वाले उपभोĉाओ ंको िशकायत िनवारण 

ÿणाली तक समान पहòचँ ÿाĮ हो। 

 

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुलµनक 

“िशकायत िनवारण और राÕůीय उपभोĉा हेÐपलाइन (एनसीएच)” के संबंध म¤ िदनांक 11.03.2026 के लोक 
सभा अतारांिकत ÿĳ सं´या 3040 के उ°र के भाग (क) से (घ) म¤ उिÐलिखत अनुलµनक  
 

 
िपछले तीन वषŎ के दौरान राÕůीय उपभोĉा हेÐपलाइन (एनसीएच) के माÅयम से दि±ण कÆनड़ िजले सिहत 

कनाªटक म¤ उपभोĉाओ ंसे ÿाĮ कुल िशकायतŌ का वषª-वार और ±ेýवार िववरण  
 

वषª-वार 

 

±ेý-वार 

2023 
ø. सं. ±ेý का नाम कुल 

1 ई-कॉमसª 30062 
2 इल³ेůॉिनक उÂपाद 3864 
3 ब§िकंग 3287 
4 एज¤सी सवेाएं 3046 
5 कंºयमूर ड्यरेूबÐस 3012 
6 टेलीकॉम 2286 
7 åरटेल आउटलेट 2261 
8 ऑटोमोबाइल 1954 
9 āॉडब§ड और इटंरनेट 1793 

10 िडिजटल भगुतान के माÅयम 1296 
11 अÆय 19598 

समú कुल 72,459 
 

2024 
ø. सं. ±ेý का नाम कुल 

1 ई-कॉमसª 28582 
2 खाī 6935 
3 एज¤सी सवेाएं 5097 

ø. सं. राºय 2023 2024 2025 

 

1 

 

कनाªटक 

(दि±ण कÆनड़ िजले सिहत) 
72,459 89,028 1,27,944 



4 कंºयमूर ड्यरेूबÐस 4821 
5 इल³ेůॉिनक उÂपाद 4489 
6 āॉडब§ड और इटंरनेट 4372 
7 ब§िकंग 3888 
8 ऑटोमोबाइल 2873 
9 टेलीकॉम 2696 
10 ůैवल और टूåरºम 2689 
11 अÆय 22586 

समú कुल 89,028 
 

2025 
ø. सं. ±ेý का नाम कुल 

1 ई-कॉमसª 35458 
2 खाī 10848 
3 एज¤सी सवेाएं 7040 
4 इल³ेůॉिनक उÂपाद 6268 
5 कंºयमूर ड्यरेूबÐस 5804 
6 ůैवल और टूåरºम 5337 
7 āॉडब§ड और इटंरनेट 4397 
8 टेलीकॉम 3966 
9 ऑटोमोबाइल 3656 
10 ब§िकंग 3560 
11 अÆय 41610 

समú कुल 1,27,944 

     

***** 

 
 


