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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् या 3047 

उत् तर देने की तारीख 11 माचच, 2026  
 

पासचल और ई-कॉमसच पहल (डीओपी) 
 

3047. श्री नललन सोरेन : 
 श्री पी. सी. मोहन : 
 श्री रिीन्द्र शकु्ला उर्च  रवि ककशन : 
 श्री भततचहरर महताब : 
 
 क्या सचंार मतं्री यह बताने की कत पा करेंगे कक : 
 
(क) डाक विभाग (डीओपी) द्िारा पार्सल और ई-कॉमर्स क्षेत्र में प्रमखु ई-कॉमर्स प्लेटफामों और 
र्भंार प्रदाताओं के र्ाथ भागीदारी र्हित कौन-कौन र्ी प्रमखु पिल की गई िैं; 
 
(ख) विगत तीन िर्षों के दौरान विशरे्ष रूप रे् कनासटक और बेंगलरुू में पार्सल यातायात और 
राजस्ि में दजस की गई िदृ्धि का ब्यौरा क्या िै; 
 
(ग) क्या डाक विभाग ने राजस्ि र्जृन पर पड़ने िाले प्रभाि का आकलन ककया िै और यहद 
िां, तो तत्र्बंिंी ब्यौरा क्या िै;  
 
(घ) बेंगलरुू जैरे् प्रमखु शिरी केन्द्रों में पार्सल िब, स्िचाललत छंटाई केन्द्रों, अतंतम छोर तक 
वितरण और डडजजटल टै्रककंग प्रणाली जैर्ी र्भंार-ततं्र अिर्रंचना को र्दुृढ़ करने के ललए क्या 
कदम उठाए गए िैं; 
 
(ङ) क्या िाल के िर्षों में पार्सल र्े र्बंधंित िोखािड़ी, चोरी या अििै गततविधियों के ललए 
डाक चैनलों के दरुुपयोग की घटनाओ ंकी र्चूना लमली िै और यहद िां, तो विशरे्ष रूप रे् कनासटक 
के ललए तत्र्बंिंी ब्यौरा क्या िै; और 
 
(च) र्रकार द्िारा ऐरे् अपरािों को रोकने और र्रुक्षक्षत और विश्िर्नीय पार्सल वितरण 
र्तुनजश्चत करने के ललए र्रुक्षा जांच, डडजजटल टै्रककंग, र्त्यापन और लशकायत तनिारण ततं्र का 
विस्तार करने के ललए क्या उपाय ककए गए िैं? 
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उत् तर 
 

सचंार एि ंग्रामीण विकास राज् य मतं्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चरं शखेर) 

 

(क)  डाक विभाग (डीओपी) ने प्रमखु र्ािसजतनक लॉजजजस्टक् र् र्गंठन के रूप में रूपांतररत िोने 
के ललए और अपनी र्ेिाओ ंको राष्‍ट ट्रीय स् तर पर मजबतू करने के ललए बिुत र्ी पिलों की शरुुआत 
की िै। इन पिलों में, देशभर में मानकीकृत प्रणाली के माध् यम र्े गतत, विश् िर्नीयता और ग्रािक 
अनभुि को बेितर बनाने के ललए पार्सल प्रोरे्लर्गं और डडलीिरी व् यिस् था का आितुनकीकरण ककया 
जाना शालमल िै।  

मशीनीकृत और र्मवपसत पार्सल डडलीिरी के ललए नोडल डडलीिरी कें रों के द्िारा अतंतम-
मील डडलीिरी में र्िुार ककया गया िै। उन्द् नत डाक प्रौद्योधगकी (एपीटी) 2.0 पररयोजना के तित 
ररयल टाइम डडलीिरी अपडटे, िन-टाइम-पार्िडस (ओटीपी) आिाररत डडलीिरी और ई-कॉमर्स ग्रािक 
र्ेिाओं के र्ाथ ऐप्लीकेशन प्रोग्रालमगं इंटरफेर् (एपीआई) एकीकरण की शरुुआत की गई िै। मले 
एंड पार्सल ऑजप्टमाइजेशन प्रोजेक्ट (एमपीओपी) के तित मानकीकृत कायस-प्रिाि और ररयल टाइम 
टै्रककंग के माध् यम रे् एड-ंटू-एड ंऑजप्टमाइजशेन को र्क्षम ककया गया िै।  

विभाग ने पार्सल डडलीिरी के ललए प्रमखु ई-कॉमर्स और लॉजजजस्टक् र् कंपतनयों के र्ाथ 
र्ाझेदारी की िै और र्कू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम (एमएर्एमई) मतं्रालय र्हित विलभन्द्न र्रकारी 
मतं्रालयों को पार्सल डडलीिरी र्ेिाएं प्रदान कर रिा िै। विशरे्षकर ग्रामीण और अिस-शिरी क्षेत्रों में 
एमएर्एमई, लशजपपयों, स् िय-ंर्िायता र्मिूों और छोटे-छोटे कारोबारों के तनयासत को बढ़ािा देने में 
र्िायता के ललए डाकघर तनयासत कें रों (डीएनके) की स् थापना की गई िै। इर्के अततररक्त, डाक 
विभाग द्िारा अमेज़न, लशपरॉकेट, डडकैथलॉन, ओएनडीर्ी इत्याहद जैर्े प्रमखु ई-कॉमर्स कंपतनयों 
के र्ाथ कायसनीततक र्ाझेदाररयां की गई िैं। 

 

(ख) विगत तीन िर्षों के दौरान विशरे्षकर कनासटक और बेंगलरूु में पार्सल टै्रकफक और राजस्ि 
में दजस की गई िदृ्धि का वििरण तनम्नानरु्ार िै : 

टै्रकर्क की गणना करोड़ में और राजस्ि की गणना करोड़ रुपए में 
वित्तीय िर्षस घरेल ू

पार्सल 
टै्रकफक 

घरेल ू
पार्सल 
राजस्ि 

पार्सल 
टै्रकफक 
(कनासटक 
र्कस ल) 

पार्सल 
राजस्ि 
(कनासटक 
र्कस ल) 

पार्सल 
टै्रकफक 
(बेंगलरूु 
र्कस ल) 

पार्सल राजस्ि 
(बेंगलरूु 
र्कस ल) 

2022-23 4.32 620.01 0.45 58.00 0.11 17.56 

2023-24 5.78 755.47 0.30 50.00 0.27 31.22 

2024-25 7.12 656.94 0.39 50.00 0.19 29.77 
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(ग) जी, िां। पार्सल और ई-कॉमर्स रे्क्टर में डाक विभाग द्िारा ककए गए र्िुारों के 
पररणामस्िरूप, विगत तीन िर्षों [2023-24 र्े 2025-26 (फरिरी)] में पार्सल राजस्ि 755.47 
करोड़ रुपए रे् बढ़कर 802.11 करोड़ रुपए िो गया िै। 

 

(घ) एमपीओपी के तित, कायस-प्रिाि को रर-डडजाइन करने और कायसक्षमता को बेितर बनाने के 
उद्देश्य र् ेबबजनेर् प्रोर्ेर् री-इंजीतनयररगं (बीपीआर) को परूा ककया गया िै। देश भर में अपने 
पार्सल िब नेटिकस , डडलीिरी कें रों और र्ड़क पररििन नेटिकस  को यजुक्तर्गंत बनाया गया िै, जो 
बढ़त ेपार्सल और ई-कॉमर्स उद्योगों के अनरुूप िै। ररयल टाइम टै्रककंग और डडजजटल एकीकरण के 
ललए एपीटी 2.0 मौजूद िै। ये पिलें बेंगलरूु र्हित देश भर में कायासजन्द्ित की गई िै। 

 

(ङ) कनासटक डाक र्कस ल में पार्सलों के र्बंिं में िोखािड़ी अथिा चोरी की कोई भी घटना दजस 
निीं िुई िै। बेंगलरूु मखु्यालय में डाक चैनल के दरुुपयोग के र्बंिं में नीदरलैंड रे् “िाइड्रो गांजा” 
रे् जुड़ी डाक-िस्त ुरे् र्बंधंित एक मामला दजस िुआ था। कनासटक डाक र्कस ल द्िारा इर् र्बंिं में 
विस्ततृ जांच की गई थी और विभाग की कोई चूक निीं पाई गई। 

 

(च) डाक चैनल के माध्यम र्े िजजसत मदों के पररििन र्बंिंी र्रुक्षा और रोकथाम को बढ़ािा 
देने के ललए विलभन्द्न उपाय ककए गए िैं। इर्के अतंगसत हदशा-तनदेश जारी करना, स्टाफ के ललए 
प्रलशक्षण कायसक्रम आयोजजत करना, डाकघरों में िजजसत मदों की र्चूी लगाना शालमल िै। विभाग 
ने केिाईर्ी र्बंिंी हदशा-तनदेश जारी ककए िैं और अतंरराष्‍टट्रीय डाक-िस्तओुं के ललए स्ि-र्त्यावपत 
पिचान पत्र को अतनिायस ककया िै। घरेल ूपार्सल कन्द्र्ाइन्द्मेंट के ललए ग्रािक घोर्षणा प्रपत्र और 
अतंरराष्‍टट्रीय पार्सल कन्द्र्ाइन्द्मेंट के ललए कस्टम्र् घोर्षणा प्रपत्र एि ंकेिाईर्ी को अतनिायस बनाया 
गया िै। टै्रककंग रे्िाओं को बेितर बनाने के उद्देश्य रे् र्भी पार्सलों को अब लेखादेय िस्तओुं के 
रूप में िगीकृत ककया जाता िै। 

 

***** 


