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िजसका उ°र बुधवार, 11 माचª, 2026 को िदया जाएगा 
 

मरÌमत का अिधकार 
 

3054. ®ी िवजयकुमार उफª  िवजय वसंतः  
®ी सुरेश कुमार शेटकरः 

 

³या उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण मंýी यह बताने कì कृपा कर¤गे िकः 
 

(क)  ³या सरकार ने दशेभर म¤ मरÌमत का अिधकार (राइट टू åरपेयर) ढांचे के कायाªÆवयन कì िÖथित कì 
समी±ा कì ह ैऔर यिद हां, तो तÂसंबंधी Óयौरा ³या ह ैऔर यिद नहé, तो इसके ³या कारण ह§; 

(ख)  ³या कई उÂपाद ®ेिणयां और ÿमखु āांड वतªमान म¤ मरÌमत का अिधकार पहल के अतंगªत शािमल नहé 
ह§ और यिद हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह ैऔर इस ÿकार के अपवजªन के ³या कारण ह§; 

(ग)  ³या सरकार को िनमाªताओ ंसे मरÌमत मैनअुल, Öपेयर पाट्ªस और डायµनोिÖटक टूÐस कì अनपुलÊधता 
के संबंध म¤ िशकायत¤ ÿाĮ हòई ह§ और यिद हां, तो ÿाĮ िशकायतŌ कì सं´या िकतनी ह ैऔर उन पर ³या 
कारªवाई कì गई ह;ै 

(घ)  ³या उपभोĉा इले³ůॉिन³स, उपकरण और ऑटोमोबाइल सिहत अितåरĉ ±ेýŌ म¤ मरÌमत का अिधकार 
ढांचे का िवÖतार करने के िलए कोई समय-सीमा िनधाªåरत कì गई ह ैऔर यिद हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या 
ह;ै 

(ङ)  ³या ऐसी िशकायत¤ ÿाĮ हòई ह§ िजनम¤ आरोप लगाया गया ह ैिक ऑनलाइन उपभोĉा मामले पोटªल पर 
दजª कì गई उपभोĉा िशकायतŌ को िशकायतकताªओ ंकì परामशª या सहमित के िबना बंद िकया जा रहा 
ह ैऔर यिद हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह;ै और 

(च)  यिद हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह?ै 
 

उ°र 

उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण राºय मंýी 
(®ी बी. एल. वमाª) 

(क) स े (च): िवभाग ने उपभोĉाओ ंको अपने उÂपादŌ कì मरÌमत के िलए जानकारी तक आसान पहòचं ÿदान 
करने और उÆह¤ इसका पुन: उपयोग करने म¤ स±म बनाने के िलए राइट टू åरपेयर पोटªल इिंडया 
(https://righttorepairindia.gov.in/) लॉÆच िकया ह।ै 

राइट टू åरपेयर पोटªल, भारत पर कुल 66 कंपिनयŌ को शािमल िकया गया है, िजनम¤ चार ±ेýŌ के ÿमखु 
āांड शािमल ह§: ऑटोमोबाइल, कंÛयमूर ड्यरेूबÐस, मोबाइल तथा इल³ेůॉिन³स और कृिष उपकरण। 

 



िवभाग ने मोबाइल और इले³ůॉिनक ±ेýŌ के िलए राइट टू åरपेयर ढांच े पर एक राÕůीय कायªशाला 
आयोिजत कì। कायªशाला का ÿाथिमक लàय मोबाइल और इले³ůॉिनक उÂपादŌ कì मरÌमत और पनु: उपयोग म¤ 
मौजदूा चनुौितयŌ का समाधान करना था। उĥÔेय यह सिुनिĲत करना था िक उÂपाद को िवफल होने के िलए 
िडज़ाइन नहé िकया गया ह,ै बिÐक लंबे समय तक चलने के िलए िडज़ाइन िकया गया ह ैतािक उपभोĉाओ ंको 
मरÌमत के िवकÐपŌ कì कमी या अÂयिधक मरÌमत लागत के कारण नए उÂपाद खरीदने के िलए मजबूर न िकया 
जाए। कायªशाला ने िहतधारकŌ को मरÌमत कì ±मता तक पहòचँ और उसका मÐूयांकन करने, उÂपाद िडजाइन म¤ 
दीघाªय ुको बढ़ावा दने ेऔर मोबाइल और इले³ůॉिन³स उÂपादŌ के पनु: उपयोग म¤ उपभोĉा अनभुव को बढ़ाने के 
िलए मरÌमत कì जानकारी का लोकतंýीकरण करने के ÿमखु मापदडंŌ पर ÿोÂसािहत िकया। 

उपभोĉा मामले िवभाग Ĭारा संचािलत राÕůीय उपभोĉा हÐेपलाइन (एनसीएच) देश भर के उपभोĉाओ ं
के िलए मकुदमेबाजी-पवूª चरण म¤ उनकì िशकायत िनवारण हते ुएकल पहòचं िबंद ु के łप म¤ उभरी ह।ै उपभोĉा 
दशेभर से िहदंी, अúंेजी, कÔमीरी, पंजाबी, नेपाली, गजुराती, मराठी, कÆनड़, तेलगु,ु तिमल, मलयालम, मैिथली, 
संथाली, बांµला, ओिडया, असिमया और मिणपरुी सिहत 17 भाषाओ ं म¤ टोल-Āì नंबर 1915 के माÅयम से 
अपनी िशकायत¤ दजª करा सकते ह§। ये िशकायत¤ एकìकृत िशकायत िनवारण तंý (इनúाम), एक ओÌनी-चैनल 
आईटी स±म क¤ þीय पोटªल पर िविभÆन चैनलŌ - Óहाट्सऐप (8800001915), एसएमएस (8800001915), 
ईमेल (nch-ca@gov.in), एनसीएच ऐप, वबे पोटªल (consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप के माÅयम 
से अपनी सिुवधानसुार दजª कì जा सकती ह§।   

जो उपभोĉा हÐेपलाइन पर अपनी िशकायत दजª करते ह§, िजसम¤ दोषपूणª उÂपादŌ के िलए åरफंड, उÂपादŌ 
कì मरÌमत, बार-बार मरÌमत या दोषपूणª भागŌ को बदलने सिहत वाÖतिवक समय म¤ उनकì िशकायत कì िÖथित 
को ůैक करन े के िलए एक अिĬतीय डॉकेट नंबर ÿदान िकया जाता ह।ै 1,398 कंपिनयां, िजÆहŌने 'कÆवज¦स' 
कायªøम के तहत एनसीएच के साथ Öवे̧ छा स ेभागीदारी कì ह,ै इन िशकायतŌ का िनवारण ÿिøया के अनसुार 
सीधे जवाब दतेी ह§ और पोटªल पर िशकायतकताª को फìडबैक ÿदान करती ह§। िजन कंपिनयŌ ने राÕůीय उपभोĉा 
हÐेपलाइन के साथ साझेदारी नहé कì ह,ै उनके िखलाफ ÿाĮ िशकायत¤ िनवारण के िलए उÆहé कंपिनयŌ को भेज दी 
जाती ह§।  

राÕůीय उपभोĉा हÐेपलाइन (एनसीएच) ने 25 अÿैल 2025 और 31 जनवरी, 2026 के बीच 
उपभोĉाओ ंको ₹52 करोड़ (लगभग) का åरफंड िदलाने म¤ सफलता ÿाĮ कì ह।ै यह महÂवपणूª िनवारण 31 ±ेýŌ 
म¤ हािसल िकया गया, िजससे åरफंड दावŌ स ेसंबंिधत 79,521 उपभोĉा िशकायतŌ को ÿभावी ढंग से संबोिधत 
िकया गया। 

एक फìडबैक तंý लाग ू िकया गया ह,ै िजससे उपभोĉा 
https://consumerhelpline.gov.in/public/feedback वबे िलंक पर जाकर और एक छोटा सा फॉमª भरकर 
अपनी ÿितिøया और सझुाव साझा कर सकते ह§। उपभोĉा संतुिĶ बढ़ाने और हÐेपलाइन कì ÿभावशीलता म¤ 
सधुार के िलए ÿाĮ ÿितिøयाओ ंऔर सझुावŌ का िनयिमत łप से िवĴेषण िकया जाता ह।ै 

 

**** 


