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पᱶशन िशकायत िनवारण एव ंिनगरानी ᮧणाली पोटᭅल 
 
3083. ᮰ी िब᭡लब कुमार देबः 
 
᭍या ᮧधानमंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶग ेᳰकः 
 
(क) िवगत तीन वषᲄ के दौरान कᱶ ᮤीकृत पᱶशन िशकायत िनवारण एव ंिनगरानी ᮧणाली पोटᭅल के मा᭟यम 
से ᮧा᳙और िनवाᳯरत कᳱ गई पᱶशन संबंधी िशकायतᲂ कᳱ कुल सं᭎या ᳰकतनी ह ैऔर उन मंᮢ ालयᲂ का 
᭣यौरा ᭍या ह ैिज᭠हᱶ सवाᭅिधक िशकायतᱶ ᮧा᳙ ᱟई ह;ै 
(ख) उᲦ अविध के दौरान उᲦ पोटᭅल पर िशकायत िनवारण दर का ᭣यौरा ᭍या ह ैऔर इससे वतᭅमान 
पᱶशन िशकायत िनवारण ᮧणाली कᳱ ᳰकतनी दᭃता ᮧदᳶशत होती ह;ै 
(ग) उन िवभागᲂ का ᭣यौरा ᭍या ह ैिजनमᱶ लंिबत मामलᲂ कᳱ सं᭎या सवाᭅिधक ह;ै और 
(घ) िᮢपुरा रा᭔य से पᱶशन संबंधी िशकायतᲂ के िनवारण के िलए लंिबत मामलᲂ कᳱ सं᭎या ᳰकतनी ह?ै 

 
उᱫर 

 
काᳶमक, लोक िशकायत तथा पᱶशन मंᮢ ालय और ᮧधानमंᮢ ी कायाᭅलय मᱶ रा᭔यमंᮢ ी  

(डॉ. िजतᱶᮤ  ᳲसह) 
 
(क)से(घ) कᱶ ᮤीकृत पᱶशन िशकायत िनवारण एव ंिनगरानी ᮧणाली (सीपेनᮕा᭥स) एक ऑनलाइन पोटᭅल 
ह,ै िजसके ᳇ारा पᱶशनभोिगयᲂ कᳱ िशकायतᲂ का पंजीकरण, ᮝै᳴कग और िनवारण ᳰकया जाता ह।ै इस 
पोटᭅल पर वषᭅ 2023, 2024 और 2025 के दौरान ᮓमश: कुल 78,675, 1,12,215 और 
1,07,731 िशकायतᱶ ᮧा᳙ ᱟᲊ थी, इन वषᲄ के दौरान,72,902, 107,701 और 1,13,272 
िशकायतᲂ का ᮓमश: समाधान ᳰकया गयािजनमᱶ िवगत वषᭅ कᳱ लंिबत िशकायतᱶ भी सि᭥मिलत ह।ᱹ इन 
वषᲄ के दौरानरᭃा मंᮢ ालय, िवᱫीय सेवाएं िवभाग(बᱹ᳴कग ᮧभाग) और रेल मंᮢ ालय मᱶ सवाᭅिधक 
िशकायतᱶ ᮧा᳙ ᱟᲊ। पᱶशन अदालतᲂ, मािसक अंतर-मंᮢ ालयी समीᭃा बैठकᲂ और वाᳶषक िवशेष अिभयानᲂ 
᳇ारा िहतधारकᲂ के साथ िनरंतर सम᭠वय करन ेके पᳯरणाम᭭वᱨप, औसत िनवारण समय मᱶ काफᳱ कमी 
आई ह।ै वतᭅमान मᱶ, फरवरी, 2026 को ᳯरकाडᭅ ᳰकया गया औसत िनवारण समय 19 ᳰदन ह।ै 
06.03.2026 को, रᭃा मंᮢ ालय(3,699), गृह मंᮢ ालय(449) और रेल मंᮢ ालय(263) के पास 
लंिबत मामलᲂ कᳱ सं᭎या सवाᭅिधक ह।ै 06.03.2026 को सीपेनᮕा᭥स पोटᭅल पर, िᮢपुरा से पᱶशन से 
संबंिधत दो लंिबत मामले ह।ᱹ 

*** 


