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िजसका उ°र बुधवार, 11 माचª, 2026 को िदया जाएगा 
 

राºय और िजला उपभोĉा िववाद िनवारण आयोग 

 

3110. ®ी अ. मिनः 

 

³या उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण मंýी यह बताने कì कृपा कर¤गे िकः 

 

(क)  ³या सरकार तिमलनाडु म¤ राºय और िजला उपभोĉा िववाद िनवारण आयोगŌ, िजनम¤ धमाªपरुी िÖथत 

िजला उपभोĉा िववाद िनवारण आयोग भी शािमल है, Ĭारा सलुभ, वहनीय और ÿौīोिगकì-आधाåरत 

उपभोĉा Æयाय ÿदान करने म¤ िनभाई गई भिूमका को Öवीकार करती ह,ै 

(ख)  यिद हा,ं तो ³या सरकार ने लंिबत मामलŌ और औसत िनपटान समय-सीमा कì समी±ा करते समय 

तिमलनाडु के कई िजलŌ, िजनम¤ धमाªपरुी भी शािमल ह,ै म¤ ई-फाइिलंग म¤ विृĦ, वचुªअल सुनवाई और 

उ¸च िनपटान दरŌ जसैे सधुारŌ पर Åयान िदया ह;ै 

(ग)  यिद हा,ं तो ³या यह सच ह ैिक बढ़ते मामलŌ कì सं́ या और सीिमत Öवीकृत सं´या के कारण उपभोĉा 

िववादŌ कì कितपय ®ेिणयŌ म¤ िवलबं हो रहा ह;ै 

(घ)  यिद हां, तो सरकार Ĭारा समय पर िनयिुĉयŌ, अवसंरचना सुŀढ़ीकरण और िडिजटल ±मता िनमाªण के 

िलए उठाए गए कदमŌ का Êयौरा ³या ह;ै 

(ङ)  ³या तिमलनाडु म¤ उपभोĉा िशकायत िनवारण को और तीĄ करने के िलए कोई िजला-िविशĶ अंतः±ेप 

िकए जाने ह§; और 

(च)  यिद हां, तो तÂसंबंधी Óयौरा ³या ह?ै 
उ°र 

उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण राºय मंýी 
(®ी बी. एल. वमाª) 

 

(क) से (च): उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 2019 म¤ िजला, राºय और राÕůीय Öतर पर िý Öतरीय अधª-
Æयाियक तंý का ÿावधान ह,ै िजसे आम तौर पर उपभोĉाओ ं के अिधकारŌ कì सरु±ा और अनिुचत Óयापार 
ÿथाओ ंसे संबंिधत िववादŌ सिहत उपभोĉा िववादŌ का सरल और Âवåरत िनवारण ÿदान करने के िलए “उपभोĉा 



आयोग” के łप म¤ जाना जाता ह।ै उपभोĉा आयोगŌ को िविशĶ ÿकृित कì राहत दनेे और जहां भी उिचत हो, 
उपभोĉाओ ंको मुआवजा दनेे का अिधकार ह।ै 
 

इसके अलावा, उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 2019 कì धारा 38 (7) के अनसुार, ÿÂयेक िशकायत का 
यथासंभव शीŅता से िनपटान िकया जाएगा और जहां िशकायत म¤ वÖतुओ ं के िवĴेषण या परी±ण कì 
आवÔयकता नहé ह,ै वहां िवपरीत प± Ĭारा नोिटस ÿाĮ होने कì तारीख से तीन महीने कì अविध के भीतर 
िशकायत का िनपटान करने का ÿयास िकया जाएगा और यिद इसम¤ वÖतुओ ं के िवĴेषण या परी±ण कì 
आवÔयकता ह ैतो पांच महीने के भीतर। 

 
अिंतम उपभोĉाओ ं को शीŅ Æयाय िदलाने के िलए उपभोĉा संर±ण अिधिनयम म¤ कहा गया ह ै िक 

उपभोĉा आयोगŌ Ĭारा तब तक कोई Öथगन नहé िदया जाएगा, जब तक पयाªĮ कारण न दशाªया जाए तथा Öथगन 
दनेे के कारणŌ को आयोग Ĭारा िलिखत łप म¤ दजª न कर िदया जाए। 

 
उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 2019 के ÿावधानŌ के तहत, राºय आयोगŌ और िजला आयोगŌ म¤ अÅय± 

और सदÖयŌ के åरĉ पदŌ को भरना राºय सरकारŌ कì िजÌमदेारी ह।ै इसके अलावा, उपभोĉा संर±ण (राºय 
आयोग और िजला आयोग के अÅय± और सदÖयŌ कì िनयिुĉ के िलए अहªता, भतê कì पĦित, िनयिुĉ कì 
ÿिøया, कायªकाल, पद से Âयागपý और हटाना) िनयम, 2020 के िनयम 6(4) के अनुसार, िनयिुĉ कì ÿिøया 
राºय सरकार Ĭारा åरिĉ उÂपÆन होने से कम से कम 6 महीन ेपहले शłु कì जाती ह।ै 

 
उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 2019 कì धारा 32 के अनसुार, यिद िकसी भी समय िजला आयोग के अÅय± या 
सदÖय का पद åरĉ होता ह,ै तो राºय सरकार अिधसचूना Ĭारा िनदशे- 
 

(क)  उस अिधसूचना म¤ िनिदªĶ िकसी अÆय िजला आयोग को उस िजले के संबंध म¤ भी अिधकार ±ेý का 
ÿयोग करने; या 

(ख)  उस अिधसचूना म¤ िविनिदªĶ िकसी अÆय िजला आयोग के अÅय± या सदÖय को उस िजला आयोग के 
अÅय± या सदÖय कì शिĉयŌ का ÿयोग करने और कायŎ का िनवªहन करने का िनदशे द ेसकती ह।ै 

1 जनवरी, 2025 को उपभोĉा मामल े िवभाग Ĭारा शłु िकए गए “ई-जागिृत” पोटªल का उĥÔेय माइøो 
सिवªस आिकª टे³चर, आिटªिफिशयल इटेंिलज¤स/मशीन लिन«ग इटंीúेशन और फेसलसे ऑनबोिड«ग और रोल 
आधाåरत डैशबोडª जसैी आधिुनक सिुवधाओ ंके माÅयम से उपभोĉा िशकायत िनवारण को बढ़ाना ह।ै यह मौजदूा 
सभी ऐिÈलकेशन (ओसीएमएस, ई-दािखल, एनसीडीआरसी सीएमएस, कॉÆफोनेट) को एक एकल Öकेलेबल 
Èलेटफ़ॉमª म¤ एकìकृत करता ह,ै िजससे उपयोगकताª बहòभाषी समथªन के साथ कहé से भी िबना िकसी बाधा के 
िशकायत दजª कर सकते ह§। यह पोटªल उपभोĉाओ ंको ऑनलाइन िशकायत फाइिलंग, दÖतावज़ेŌ के िडिजटल 
सबिमशन, शÐुक के ऑनलाइन भगुतान को स±म करके ÿिततोष के िलए एक सिुवधाजनक, पारदशê और कुशल 
साधन ÿदान करन ेके िलए िडजाइन िकया गया ह।ै साथ ही, यह वचुªअल कोटª łम कì भी सिुवधा दतेा ह ैजो कहé 
से भी मामलŌ कì सनुवाई को स±म बनाता ह ैऔर भौितक अवसंरचना पर िनभªरता को कम करते हòए Âवåरत 
िनपटान सिुनिĲत करता ह।ै ये फìचर भौगोिलक बाधाओ,ं समय िनधाªरण संबंधी समÖयाएं और मÆैयअुल हÖत±ेप 
जैसी बाधाओ ंका समाधान करती ह§। इसके अलावा, वीिडयो कॉÆĀ¤ िसंग ÿणाली के माÅयम से सनुवाई करने के 



िलए वीसी उपकरण राÕůीय उपभोĉा िववाद ÿिततोष आयोग (एनसीडीआरसी) कì 10 पीठŌ और राºय उपभोĉा 
िववाद ÿिततोष आयोगŌ (एससीडीआरसी) कì 35 पीठŌ म¤ पहल ेही Öथािपत िकया जा चकुा ह ैऔर कायाªÂमक 
बना िदया गया ह।ै 

ई-जागिृत ने भौितक कायªवाही पर िनभªरता कम कर दी ह ैऔर Æयाय ÿदान करने म¤ तेजी ला दी ह।ै राÕůीय 
उपभोĉा िववाद ÿिततोष आयोग (एनसीडीआरसी) तथा चंडीगढ़, छ°ीसगढ़, िहमाचल ÿदशे, कनाªटक, मÅय 
ÿदशे, मेघालय, नागाल§ड, पडुुचेरी, पंजाब, राजÖथान, तिमलनाडु और उ°राखडं  के उपभोĉा आयोगŌ ने जलुाई, 
2025 के बाद 100% से अिधक िनपटान दर ÿाĮ कì ह।ै िदनांक 01.01.2025 से 26.02.2026 तक कì अविध 
के दौरान, तिमलनाडु राºय म¤ उपभोĉा आयोगŌ के सम± कुल 9,499 मामले दायर िकए गए और 8,769 मामलŌ 
का िनपटान िकया गया। इन 9,499 मामलŌ म¤ से 2,861 मामलŌ कì सनुवाई वचुªअल कोटª (वीसी) के माÅयम से 
कì गई और 1,954 मामले वीसी के माÅयम से िनपटाए गए। इसी अविध के दौरान तिमलनाडु राºय म¤ उपभोĉा 
आयोगŌ Ĭारा दायर और िनपटाए गए मामलŌ कì सं́ या का िववरण अनुलµनक म¤ िदया गया ह।ै 

राºयŌ म¤ उपभोĉा आयोगŌ कì Öथापना तथा उनके ÿभावी संचालन के िलए सभी आवÔयक अवसंरचना 
ÿदान करने कì िजÌमदेारी राºय सरकारŌ पर ह।ै हालांिक, क¤ þ सरकार राºय सरकारŌ को ‘उपभोĉा आयोगŌ का  
सŀुढ़ीकरण (एससीसी)’ Öकìम के तहत िव°ीय सहायता ÿदान करती रही ह,ै तािक उपभोĉा आयोगŌ के ÿभावी 
संचालन के िलए आवÔयक Æयनूतम अवसंरचना (भवन और गैर-भवन दोनŌ) कì कमी को परूा िकया जा सके और 
उपभोĉा संर±ण कì साझा िजÌमदेारी को िनभाया जा सके। 

एससीसी योजना के तहत, भवन िनमाªण के िलए क¤ þ सरकार कì सहायता िजला आयोग भवन के संबंध 

म¤ 5,000 वगª फìट और राºय आयोग भवन के संबंध म¤ 11,000 वगª फìट के िनिमªत ±ेý के िनमाªण तक सीिमत 

ह,ै िजसम¤ मÅयÖथता क¤ þ (राºय आयोग और िजला आयोग दोनŌ के िलए) के िनमाªण के िलए 1000 वगª फìट 

शािमल ह।ै  

गैर-भवन पåरसंपि°यŌ के संबंध म¤ सहायता राºय आयोग के संबंध म¤ 25.00 लाख Łपए और िजला 

आयोग के िलए 10.00 लाख कì कुल लागत सीमा के भीतर जारी कì जाती ह,ै चाह ेउपभोĉा आयोग कहé भी 

हो। एससीसी Öकìम के तहत, िवभाग ने तिमलनाडु राºय म¤ िÖथत उपभोĉा आयोगŌ कì अवसंरचना उÆनयन के 

िलए राºय को 13.93 करोड़ Łपए कì िनिध जारी कì ह।ै  
 

 
******* 



अनुलµनक  

“राºय और िजला उपभोĉा िववाद िनवारण आयोग” के संबंध म¤ िदनांक 11.03.2026 के लोक सभा 

अतारांिकत ÿĳ सं´या 3110 के उ°र के भाग (क) से (च) म¤ उिÐलिखत अनुलµनक  

 
 

øम 

सं´या 

आयोग दायर िकए गए  

मामले  

िनपटाए गए मामले (इनम¤ वे 

िनपटाए गए मामले भी 

शािमल ह§ जो िपछले वषŎ म¤ 

दायर िकए गए थे)  

1 सिकª ट ब¤च मदरैु 1116 282 

2 तिमलनाडु एससीडीआरसी  1629 789 

3 कुड्डालोर 108 137 

4 धमªपरुी 229 223 

5 िडंडीगलु 55 123 

6 इरोड 162 194 

7 कांचीपरुम 360 376 

8 कÆयाकुमारी 195 197 

9 कłर 73 60 

10 मदरैु 404 454 

11 नागपåĘनम 111 110 

12 नम³कल 170 248 

13 नॉथª चेÆनई 387 442 

14 पेरÌबलरु 53 73 

15 पदु³ुकोĘई 130 170 

16 रामनाथपुरम 48 65 

17 सलेम 247 225 

18 अåरयालरु 69 80 

19 साउथ चÆेनई 490 892 

20 तंजावरु 337 358 

21 थेनी 140 145 

22 द नीलिगरी 38 38 

23 िथŁवÐलरू 217 221 

24 िथŁवŁर 282 152 

25 थूथ³ुकुडी 274 407 

26 ितŁिचराÈपÐली 284 265 

27 ितŁनेलवेली 360 554 

28 ितŁÈपरु 138 148 



29 ितŁवÆनामलाई 157 123 

30 वÐेलोर 197 212 

31 िवलÈुपरुम 260 239 

32 िवŁधनुगर 146 131 

33 िशवगंगा 56 58 

34 कोयंबटूर 577 578 

 कुल  9499 8769 

**** 


