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िजसका उ°र बुधवार, 11 माचª, 2026 को िदया जाएगा 

 

क¤ þीय उपभोĉा संर±ण ÿािधकरण (सीसीपीए) 

 

3146. ®ी एटंो एÆटोनीः 

 

³या उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण मंýी यह बताने कì कृपा कर¤गे िकः 

 

(क)  क¤ þीय उपभोĉा संर±ण ÿािधकरण (सीसीपीए) कì Öथापना से अब तक उपभोĉा अिधकारŌ के उÐलंघन 

से संबंिधत ÿाĮ मामलŌ कì वषª-बार सं´या िकतनी ह;ै 

(ख)  िपछले पांच वषŎ के दौरान अनिुचत Óयापार ÿथाओ ंके िवŁĦ शłु कì गई कारªवाइयŌ कì वषª-वार सं´या 

िकतनी ह;ै  

(ग)  क¤ þीय उपभोĉा संर±ण ÿािधकरण (सीसीपीए) Ĭारा जांचे गए झठेू या Ăामक िव²ापनŌ कì सं́ या 

िकतनी ह ैऔर Ăामक िव²ापनŌ के िलए िनमाªताओ,ं िव²ापनदाताओ,ं समथªकŌ (एंडोसªसª) या ÿकाशकŌ 

पर लगाए गए दडं के Êयौरे सिहत उन पर कì गई कारªवाई का वषª-वार Êयौरा ³या ह;ै और 

(घ) क¤ þीय उपभोĉा संर±ण ÿािधकरण (सीसीपीए) कì Öथापना से अब तक इसे आवंिटत और इसके Ĭारा 

उपयोग कì गई िनिध का Êयौरा ³या ह?ै 

 
उ°र 

उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण राºय मंýी 

(®ी बी. एल. वमाª) 

 

(क) से (घ) उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 2019 कì धारा-10 के तहत क¤ þीय उपभोĉा संर±ण ÿािधकरण 

(सीसीपीए) कì Öथापना कì गई ह,ै िजसका उĥÔेय उपभोĉा अिधकारŌ के उÐलंघन, अनिुचत Óयापार ÿथाओ ंऔर 

झठेू या Ăामक िव²ापनŌ से संबंिधत मामलŌ को िविनयिमत करना तथा एक वगª के łप म¤ उपभोĉाओ ं के 

अिधकारŌ कì र±ा करना और उÆह¤ लाग ूकरना ह।ै 

 



ई-कॉमसª म¤ उपभोĉाओ ं को अनिुचत Óयापार ÿथाओ ं से बचाने के िलए, उपभोĉा मामले िवभाग ने 

उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 2019 के ÿावधानŌ के तहत 'उपभोĉा संर±ण (ई-कॉमसª) िनयम, 2020' को भी 

अिधसूिचत िकया ह।ै ये िनयम, अÆय बातŌ के साथ-साथ, ई-कॉमसª सÖंथाओ ंकì िजÌमदेाåरयŌ को रेखांिकत  करते 

ह§ तथा माक¥ टÈलेस और इÆव¤ůी आधाåरत ई-कॉमसª सÖंथाओ ंकì दनेदाåरयŌ को भी ÖपĶ करते ह§, िजसम¤ उपभोĉा 

िशकायत िनवारण से संबंिधत ÿावधान भी शािमल ह§ 

 

आरंभ स े अब तक, उपभोĉा अिधकारŌ के उÐलंघन, अनिुचत Óयापार ÿथाओ ं और झठेू या Ăामक 

िव²ापनŌ से संबंिधत 152 अिंतम आदेश पाåरत िकए जा चकेु ह§ और सीसीपीए Ĭारा अब तक कुल 

₹3,00,40,500/- (लगभग) कì रािश जमुाªने के łप म¤ लगाई गई ह।ै. 

 

सीसीपीए के िलए बजट का आवंटन ÿितवषª Óयय िवभाग Ĭारा अनदुान सं´या 14, मु́ य शीषª 3456, 

लघ ुशीषª 16.01 के तहत उपभोĉा मामल ेिवभाग को आविंटत बजट से एक टोकन रािश के łप म¤ िकया जाता 

ह,ै जैसा िक िववरण म¤ उÐलेिखत ह:ै" 

 

(Łपए करोड़ म¤) 
िव° वषª संशोिधत अनमुान वाÖतिवक Óयय 

2020-21 1.17 0.71 

2021-22 0.60 0.56 

2022-23 0.79 0.56 

2023-24 0.49 0.46 

2024-25 0.83 0.29 

2025-26 0.46 0.12 

(06.03.2026 तक) 

 

**** 


