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आईआरसीटȣसी रेल कनेÈट मोबाइल ऐप मɅ तकनीकȧ समèयाएं 

 
3151. Įी कंुदǽु रघुवीर: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क)  Èया सरकार को आईआरसीटȣसी रेल कनेÈट मोबाइल ऐप मɅ लॉͬगन करने मɅ ͪवफलता, 
भुगतान गेटवे संबंधी ğǑुटया ंऔर åयèत समय के दौरान बुͩकंग मɅ देरȣ सǑहत बार-बार आने 
वालȣ तकनीकȧ समèयाओं के संबंध मɅ जनता से कोई ͧशकायत या ĤǓतͩĐया ĤाÜत हुई है; 

(ख)  त×काल बुͩकंग के समय बार-बार आने वाले अवरोधɉ और वाèतͪवक समय मɅ सीट 
उपलÞधता संबंधी अɮयतन जानकारȣ न ͧमलने के कारणɉ का Þयौरा Èया है; 

(ग)  Èया सरकार ने ऐप के सव[र इंĥाèĚÈचर और यूजर इंटरफेस का उÛनयन करने के ͧलए 
कोई कदम उठाए हɇ और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; और 

(घ)  ĤǓतमाह सूͬचत ͩकए गए असफल लेनदेन कȧ औसत संÉया ͩकतनी है और ĤǓतदाय ĤͩĐया 
कȧ समय-सीमा कȧ Èया िèथǓत है? 

 
उƣर 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈ ĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (घ): Ǒटकट बुͩकंग कȧ सुͪवधा आईआरसीटȣसी रेल कनेÈट ऐप और रेल वन ऐप के माÚयम 

से उपलÞध है। ये ऐप याǒğयɉ को मोबाइल फोन पर Ǒटकट बुक करने मɅ स¢म बनाते हɇ और 

इनसे Ǒटकट बुͩकंग कȧ सुͪवधा याǒğयɉ कȧ हथेलȣ मɅ आ गई है। 
 



01.04.2025 स े31.01.2026 कȧ अवͬध के दौरान उपयु[Èत एÜस के माÚयम से बुक ͩकए गए कुल 

Ǒटकटɉ कȧ तुलना मɅ बुक कȧ गई Ǒटकटɉ पर ͧशकायतɉ कȧ संÉया 0.0009% है।  

 
 

त×समय सीट उपलÞधता कȧ जानकारȣ उपयोगकता[ओं के ͧलए उपलÞध है। जानकारȣ सीधे याğी 

आर¢ण Ĥणालȣ (पीआरएस) से ĤाÜत कȧ जाती है और Ǒटकट बुͩकंग स ेपहले समी¢ा याğा पçृठ 

पर Ĥदͧश[त होती है। इससे यह सǓुनिæचत होता है ͩक उपयोगकता[ हमेशा अपनी याğा कȧ समी¢ा 

करते समय अɮयतन सीट िèथǓत देख सकɅ , िजसस े पुरानी या गलत जानकारȣ कȧ कोई भी 

संभावना को समाÜत ͩकया जा सके। 
 

Ĥणालȣ कȧ ¢मता और Ēाहक अनुभव को बढ़ाने के ͧलए, ई-ǑटकǑटगं Ĥणालȣ के आईसीटȣ    

(सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ) अवसंरचना को वत[मान मɅ उÛनत ͩकया जा रहा है, िजसमɅ 

हाड[वेयर (सव[र, èटोरेज आǑद), सॉÝटवेयर, नेटवक[  और सुर¢ा घटक शाͧमल हɇ। 
 

असफल लेन-देन कȧ संÉया रेलकनेÈट मोबाइल ऐप मɅ Ǔनपटाई गई कुल ͧशकायतɉ का एक बहुत 

छोटा ĤǓतशत है। इसके अलावा, 90% से अͬधक मामलɉ मɅ उसी Ǒदन पैसा वापस करने कȧ 

ĤͩĐया शुǾ कȧ जाती है। 

 

बहरहाल, तकनीकȧ उÛनयन और Ĥणालȣ सुधार भारतीय रेल पर एक सतत ĤͩĐया है जो तकनीकȧ 

åयवहाय[ता और संसाधनɉ कȧ उपलÞधता के अÚयधीन है। 

 

 याǒğयɉ को त×काल Ǒटकट सुलभ कराने और बुͩकंग मɅ पारदͧश[ता सǓुनिæचत करने के ͧलए 

भारतीय रेल ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत कदम उठाए गए हɇ: 
 

i. Ǒदनांक 01-07-2025 से, त×काल योजना के तहत Ǒटकट केवल आधार Ĥमाͨणत 

उपयोगकता[ओं ɮवारा इंͫडयन रेलवे केटǐरगं एंड टूǐरóम कॉपȾरेशन कȧ वेबसाइट/रेल 

कनेÈट मोबाइल ऐप के माÚयम से बुक ͩकए जा सकɅ गे।  



ii. एजɅɪस को त×काल बुͩकंग कȧ अͬĒम आर¢ण अवͬध के पहले 30 ͧमनट के दौरान 

Ǒटकट बुͩकंग करने स ेरोक Ǒदया गया है। 

iii. चǓुनदंा ͬचिÛहत रेलगाͫड़यɉ मɅ, ऑनलाइन बुͩकंग के साथ-साथ कंÜयूटरȣकृत याğी 

आर¢ण Ĥणालȣ (पीआरएस) काउंटरɉ पर त×काल Ǒटकटɉ कȧ बुͩकंग के ͧलए ओटȣपी 

आधाǐरत बुͩकंग भी शǾु कȧ गई है। 

 

******* 


