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तͧमलनाडु कȧ याğी Ěेनɉ मɅ èवÍछता और सफाई 
 

3165. Įी ए. राजा: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क)  Èया सरकार ने ͪवगत पांच वषɟ के दौरान ͪवशषेकर तͧमलनाडु जाने वालȣ याğी Ěेनɉ मɅ 
èवÍछता और सफाई संबंधी उपायɉ कȧ Ĥभावशीलता का मूãयांकन करने के ͧलए कोई 
Ǔनरȣ¢ण, संपरȣ¢ा, याğी ĤǓतͩĐया ͪवæलेषण/आंतǐरक आकलन ͩकया है और यǑद हां, तो 
Èया Ĥमुख Ǔनçकष[ Ǔनकले हɇ और उन पर कȧ गई कार[वाई का Þयौरा Èया है; और 

(ख)  सरकार ɮवारा देश भर मɅ चलने वालȣ Ěेनɉ मɅ èवÍछता और सफाई बनाए रखने के ͧलए 
उठाए गए कदमɉ का Þयौरा Èया है? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 

(क) और (ख): èवÍछता एक सतत ĤͩĐया है और भारतीय रेलगाͫड़यɉ को ठȤक से बनाए रखन े

और साफ-सुथरȣ िèथǓत मɅ रखने के ͧलए हर संभव Ĥयास करता है। भारतीय रेल तͧमलनाडु 

राÏय कȧ सभी याğी गाͫड़यɉ सǑहत सभी याğी गाͫड़यɉ मɅ साफ-सफाई एवं èवÍछता सुǓनिæचत 

करने के ͧलए समय-समय पर Ǔनरȣ¢ण, आंतǐरक लेखा परȣ¢ा, याğी से फȧडबैक और ͪवशषे 

जांच करता है। साफ-सफाई और èवÍछता से संबंͬधत मुɮदɉ के समय पर Ǔनवारण को 

सुǓनिæचत करने के ͧलए रेल मदद पोट[ल के माÚयम से याğी ĤǓतͩĐया/ͧशकायतɉ कȧ बारȣकȧ से 

Ǔनगरानी कȧ जाती है। रेल अͬधकारȣ गाͫड़यɉ मɅ èवÍछता और हाउसकȧͪपगं मानकɉ कȧ Ǔनगरानी 

के ͧलए Ǔनयͧमत Ǔनरȣ¢ण करते हɇ। ऑनबोड[ हाउसकȧͪपगं सेवाओं के संबंध मɅ देखी गई कͧमयɉ 

के ͧलए सेवा Ĥदाताओं पर ऑनबोड[ èवÍछता सबंंधी जुमा[ना लगाया जाता है। सेवा Ĥदाता का 

भुगतान याğी ĤǓतͩĐया से भी जुड़ा है। 



चलती गाͫड़यɉ मɅ èवÍछता और साफ-सफाई सुǓनिæचत करने के ͧलए उठाए गए कुछ Ĥमुख 

कदम Ǔनàनानुसार हɇ: - 

 बेहतर सफाई के ͧलए Ĥाथͧमक रखरखाव के दौरान सवारȣ ͫडÞबɉ के आंतǐरक, 

बाहरȣ और शौचालयɉ सǑहत मशीनीकृत सवारȣ ͫडÞबɉ कȧ सफाई सुǓनिæचत कȧ 

जा रहȣ है। 

 ͬचिéनत लंबी दरूȣ कȧ मेल/एÈसĤेस गाͫड़यɉ मɅ सवारȣ ͫडÞबɉ के शौचालयɉ, 

दरवाजɉ, गͧलयारɉ और याğी ͫडÞबɉ कȧ सफाई के ͧलए और याǒğयɉ कȧ 

ͧशकायतɉ का Ǔनवारण करने के ͧलए ऑन-बोड[ हाउसकȧͪपगं कम[चारȣ सेवा Ĥदान 

कȧ जाती है। 

 Ǔनधा[ǐरत ठहराव के दौरान ͬचिéनत गाͫड़यɉ मɅ मशीनीकृत सफाई के ͧलए Èलȣन 

Ěेन èटेशन सवेा शुǾ कȧ गई है। उÍच दबाव वालȣ जेट मशीनɉ और सफाई 

उपकरणɉ से लैस कम[चाǐरयɉ कȧ समͪप[त टȣम सवारȣ ͫडÞबɉ के शौचालयɉ कȧ 

सफाई के बाद उÛहɅ सुखाने का काय[ भी करती है। 

 सवारȣ ͫडÞबɉ और èटेशन ¢ेğɉ का Ǔनयͧमत कȧट और कंृतक Ǔनयंğण। 

 èवÍछता बनाए रखने के संबंध मɅ याǒğयɉ को संवेदनशील बनाने के ͧलए 

जागǾकता अͧभयान चलाए जाते हɇ। 

 वातानुकूͧलत और गैर-वातानुकूͧलत सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ कूड़देानɉ का Ĥावधान। 

 सभी याğी ͫडÞबɉ मɅ बायो-शौचालयɉ कȧ èथापना। 

******* 

 


