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िजसका उ°र बुधवार, 11 माचª, 2026 को िदया जाएगा 
 

लĥाख म¤ कायªशील राºय और िजला उपभोĉा मंचŌ कì कमी 
 
3170. ®ी मोहÌमद हनीफ़ाः 
 
³या उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण मंýी यह बताने कì कृपा कर¤गे िकः 
 
(क)  ³या संघ राºय±ेý लĥाख म¤ राºय उपभोĉा िववाद ÿिततोष आयोग और िजला उपभोĉा िववाद 

ÿिततोष आयोग Öथािपत िकए गए ह§ और कायªशील ह§, जैसा िक उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 2019 के 
अतंगªत अिनवायª िकया गया है; 

(ख)  यिद नहé, तो इन मचंŌ कì Öथापना न होने या इनके कायªशील न होने के ³या कारण ह§; 
(ग)  ³या सरकार ने लĥाख म¤ इन आयोगŌ कì Öथापना और इÆह¤ पणूªतः कायªशील करने के िलए कोई समय-

सीमा िनधाªåरत कì ह,ै 
(घ)  यिद हा,ं तो तÂसंबंधी Óयौरा ³या ह ैऔर सरकार Ĭारा इनकì Öथापना म¤ तेजी लाने के िलए भतê और 

अवसंरचना िवकास सिहत ³या कदम उठाए गए ह§; और 
(ङ)  इन मचंŌ के कायªशील होने तक ÿभावी उपभोĉा िशकायत ÿिततोष सिुनिĲत करने के िलए सरकार Ĭारा 

िकए जा रह ेउपायŌ का Êयौरा ³या ह?ै 
 

उ°र 

उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण राºय मंýी 
(®ी बी. एल. वमाª) 

(क) से (ङ) : उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 2019 के ÿावधानŌ के तहत, राºय आयोगŌ और िजला आयोगŌ म¤ 
अÅय± और सदÖयŌ के åरĉ पदŌ को भरना राºय सरकारŌ का दाियÂव ह।ै इसके अितåरĉ, उपभोĉा संर±ण 
(राºय आयोग और िजला आयोग के अÅय± और सदÖयŌ कì िनयिुĉ के िलए योµयता, भतê िविध, िनयिुĉ 
ÿिøया, कायªकाल, Âयागपý और िनÕकासन) िनयम, 2020 के िनयम 6(4) के अनसुार, åरĉ पद उÂपÆन होन ेसे 
कम से कम 6 महीने पहले राºय सरकार Ĭारा िनयिुĉ ÿिøया शłु कì जाती ह।ै 

उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 2019 कì धारा 32 के अनसुार, यिद िकसी भी समय िजला आयोग के अÅय± या 
सदÖय के पद म¤ कोई åरिĉ हो, तो राºय सरकार अिधसचूना Ĭारा िनद¥श द ेसकती ह ै- 



क) उस अिधसूचना म¤ िनिदªĶ कोई अÆय िजला आयोग उस िजले के संबंध म¤ भी ±ेýािधकार का ÿयोग करेगा; या 

ख) उस अिधसचूना म¤ िनिदªĶ िकसी अÆय िजला आयोग के अÅय± या सदÖय को उस िजला आयोग के अÅय± 

या सदÖय कì शिĉयŌ का ÿयोग करने और उनके कायŎ का िनवªहन करने का अिधकार होगा। 

क¤ þ शािसत ÿदशे लĥाख म¤ राºय और िजला उपभोĉा िववाद ÿिततोष आयोग Öथािपत िकए गए ह§। 
इसके अितåरĉ, लेह िजला उपभोĉा िववाद ÿिततोष आयोग म¤ एक सदÖय कì िनयिुĉ कì गई ह।ै 

उपभोĉा मामले िवभाग Ĭारा संचािलत राÕůीय उपभोĉा हÐेपलाइन (एनसीएच) देश भर के उपभोĉाओ ं
के िलए मकुदमबेाजी-पवूª चरण म¤ उनकì िशकायत िनवारण हतेु एकल पहòचं िबंद ु के łप म¤ उभरी ह।ै उपभोĉा 
दशेभर से िहदंी, अúंेजी, कÔमीरी, पंजाबी, नेपाली, गजुराती, मराठी, कÆनड़, तेलगु,ु तिमल, मलयालम, मिैथली, 
संथाली, बांµला, ओिडया, असिमया और मिणपरुी सिहत 17 भाषाओ ं म¤ टोल-Āì नंबर 1915 के माÅयम से 
अपनी िशकायत¤ दजª करा सकते ह§। ये िशकायत¤ एकìकृत िशकायत िनवारण तंý (इनúाम), एक ओÌनी-चैनल 
आईटी स±म क¤ þीय पोटªल पर िविभÆन चैनलŌ - Óहाट्सऐप (8800001915), एसएमएस (8800001915), ईमेल 
(nch-ca@gov.in), एनसीएच ऐप, वबे पोटªल (consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप के माÅयम से 
अपनी सिुवधानसुार दजª कì जा सकती ह§। 1398 कंपिनयां, िजÆहŌने 'कÆवज¦स' कायªøम के तहत एनसीएच के 
साथ Öवे̧ छा से भागीदारी कì ह,ै इन िशकायतŌ का िनवारण ÿिøया के अनसुार सीधे जवाब देती ह§ और पोटªल पर 
िशकायतकताª को फìडबैक ÿदान करती ह§।  

राÕůीय उपभोĉा हÐेपलाइन (एनसीएच) ने 25 अÿैल 2025 से 31 जनवरी 2026 के बीच उपभोĉाओ ं
को सफलतापवूªक ₹52 करोड़ का åरफंड िदलाने म¤ सहायता कì ह।ै यह महÂवपणूª ÿिततोष 31 ±ेýŌ म¤ ÿाĮ िकया 
गया, िजसके अंतगªत åरफंड दावŌ से संबंिधत 79,521 उपभोĉा िशकायतŌ का ÿभावी łप से समाधान िकया 
गया।  

िवभाग ने 1 जनवरी, 2025 को “ई-जागिृत” पोटªल शłु िकया िजसका उĥÔेय माइøो-सिवªस 
आिकª टे³चर, आिटªिफिशयल इटेंिलज¤स/मशीन लिन«ग इटंीúेशन और फेसलेस ऑनबोिड«ग और रोल आधाåरत 
डैशबोडª जसैी आधिुनक सिुवधाओ ं के माÅयम से उपभोĉा िशकायत िनवारण को बढ़ाना ह।ै यह मौजदूा सभी 
ऐिÈलकेशन (ओसीएमएस, ई-दािखल, एनसीडीआरसी सीएमएस, कॉÆफोनेट) को एक एकल, Öकेलेबल Èलेटफ़ॉमª 
म¤ एकìकृत करता ह,ै िजससे उपयोगकताª बहòभाषी समथªन के साथ कहé से भी िबना िकसी बाधा के िशकायत दजª 
कर सकते ह§। यह पोटªल उपभोĉाओ ंको ऑनलाइन िशकायत फाइिलंग, दÖतावज़ेŌ के िडिजटल सबिमशन, शÐुक 
के ऑनलाइन भगुतान को स±म करके िनवारण के िलए एक सुिवधाजनक, पारदशê और कुशल साधन ÿदान 
करने के िलए तैयार िकया गया ह।ै साथ ही, यह वचुªअल कोटª łम कì भी सिुवधा दतेा ह ैजो कहé से भी मामलŌ 
कì सनुवाई को स±म बनाता ह ैऔर भौितक अवसंरचना पर िनभªरता को कम करते हòए Âवåरत िनपटान सिुनिĲत 
करता ह।ै ये सिुवधाएँ भौगोिलक बाधाएँ, समय िनधाªरण संबंधी टकराव और मैनअुल हÖत±ेप जसैी अड़चनŌ को 
दरू करती ह§, भौितक कायªवािहयŌ पर िनभªरता कम करती ह§ और Æयाय िनणªयन म¤ तेजी लाती ह§। 

******* 

 


