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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 3175 
उत् तर देने की तारीख 11 माचच, 2026  

 
डाकघरों को प्रधान डाकघर में पररिर्तचत करने के ललए मानदंड  

 
3175. श्री अरविदं गणपत सािंत : 
 श्री संजय उत्तमराि देशमुख : 
 
 क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 
(क) क्या देश में ककसी भी डाकघर को प्रधान डाकघर में उन्नयन करने के लिए कोई 
ननयम/मानदंड हैं और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
 
(ख) क्या विलभन्न जििों, विशषेकर महाराष्ट्र के िालशम-यितमाि िोक सभा ननिााचन 
क्षेत्र के ककसी डाकघर को प्रधान डाकघर में उन्नयन करने का कोई प्रस्ताि सरकार के 
विचाराधीन है; 
 
(ग) यदद हां, तो ऐसे प्रस्तािों की ितामान जस्िनत क्या है;  
 
(घ) िालशम जििा एक नया जििा होने के बाििूद िहां कोई प्रधान डाकघर उपिब्ध 
नह ं होने के क्या कारण हैं; 
 
(ङ) क्या सरकार को इस बात की िानकार  है कक प्रधान डाकघरों की अनुपजस्िनत के 
कारण नागररक विलभन्न डाक सेिाओं और अन्य सुविधाओं से िंचचत हो रहे हैं; और 
 
(च) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और सरकार द्िारा इस संबंध में क्या कदम 
उठाए गए हैं और महाराष्ट्र के विलभन्न जििों में कब तक नए प्रधान डाकघर स्िावपत होन े
की संभािना है? 
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उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चदं्र शेखर) 

 

(क) िी हां, डाकघर से प्रधान डाकघर में उन्नयन करने के लिए ननधााररत मानदंड 
अनुबंध में ददए गए हैं।   

 

(ख) एिं (ग) ककसी डाकघर को प्रधान डाकघर में उन्नयन/स्िावपत ककया िाना एक 
गनतशीि प्रकिया है। इससे संबंचधत प्रस्ताि की मौिूदा स्िापना मानदंडों के अनुसार िांच 
की िाती है। इसके अनतररक्त, िालशम-यितमाि िोक सभा ननिााचन क्षेत्र के ककसी डाकघर 
को प्रधान डाकघर में उन्नयन करने का ऐसा कोई प्रस्ताि विभाग में विचाराधीन नह ं है।  

 

(घ) मौिूदा मानदंडों के अनुसार, िालशम जििे में प्रधान डाकघर के लिए कोई अचधकार 
क्षेत्र नह ं है।  

 

(ङ) एिं (च)  डाक विभाग, अपने प्रधान डाकघरों, उप डाकघरों और शाखा डाकघरों के 
व्यापक नेटिका  के माध्यम से डाक सेिाएं प्रदान करता है। प्रधान डाकघरों में उपिब्ध सभी 
डाक सेिाएं, उप डाकघरों और शाखा डाकघरों के माध्यम से भी प्रदान की िाती हैं, ताकक 
यह सुननजचचत ककया िा सके कक नागररकों को डाक सेिाएं बबना ककसी रुकािट के लमिती 
रहें।  
 

 

**** 
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अनुबंध 

एलएसजी उप डाकघर को प्रधान डाकघर में पररिर्तचत करने और प्रधान डाकघर के 
द्विभाजन हेतु मानक : 

1. प्रत्येक जििे में एक प्रधान डाकघर होना चादहए, बशते उससे न्यूनतम 20 उप 
डाकघर संबद्ध ककए िा सकते हों। ऐस ेवपछड ेक्षेत्रों या स्िानों के मामिे में, िहां उप 
डाकघरों/शाखा डाकघरों के वित्तपोषण में ननजचचत रूप से सुधार होने की संभािना है, में 
ननदेशािय के अनुमोदन के अधीन ननम्नतर मानक अपनाया िा सकता है। 

2. यदद ककसी जििे में कोई प्रधान डाकघर नह ं है, तो प्रधान डाकघर खोिे िाने पर 
विचार ककया िा सकता है, यदद उसी जििे में न्यूनतम 20 उप डाकघरों को प्रस्तावित 
प्रधान डाकघर से िाभप्रद रूप से िोडा िा सकता हो, इस बात पर विचार ककए बबना कक 
मूि प्रधान डाकघर में 60 उप डाकघर हैं या नह ं। तिावप, यह सुननजचचत ककया िाएगा 
कक इस प्रकार के उन्नयन से वपछिे प्रधान डाकघर के अतंगात उप डाकघरों की संख्या 20 
से कम न हो िाए। 

3. यदद ककसी मौिूदा प्रधान डाकघर से िुड ेउप डाकघरों की संख्या 60 से अचधक है, 
तो उसे दो भागों में विभाजित ककया िाना चादहए। तिावप, यह सुननजचचत ककया िाना 
चादहए कक इस पररितान के पररणामस्िरूप नए या पुराने प्रधान डाकघर में से ककसी में भी 
20 से कम उप डाकघर न हों। 

टिप्पणी : उप डाकघरों में विभागीय उप डाकघर भी शालमि हैं, जिन्हें पूर  तरह से िका िोड 
के आधार पर शालमि ककया गया है। 

 

**** 

 

 
 

 


