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लोक सभा 
अतारांिकत ÿĳ सं́ याः 3176     

िजसका उ°र बधुवार, 11 माचª, 2026 को िदया जाएगा 
 

खाī पदाथŎ म¤ िमलावट 
 

3176. ®ी भारत िसंह कुशवाहः 
 

³या उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण मंýी यह बताने कì कृपा कर¤गे िकः 
 
(क)  ³या खाī वÖतओु ं के ÿसÖंकरण म¤ लगी कुछ कंपिनयŌ के िखलाफ खाī पदाथŎ म¤ िमलावट कì 

िशकायत¤ लगातार ÿाĮ हो रही ह§; 
(ख)  यिद हाँ, तो िवगत तीन वषŎ के दौरान ÿाĮ िशकायतŌ कì सं´या िकतनी ह ै और उन पर कì गई 

कारªवाई (जाचं, लाइस¤स िनलंबन, जुमाªना, अिभयोजन आिद) का Êयौरा ³या है; 
(ग)  ³या सरकार का उĉ ±ýे म¤ लगी कंपिनयŌ के िलए गणुव°ा मानकŌ को स´ती से लागू करने हतेु नई 

िनगरानी या परी±ण ÿणाली शłु करने का िवचार ह,ै 
(घ)  यिद हाँ, तो ³या सरकार का जैिवक (ऑग¥िनक) और ÿाकृितक खाī उÂपादŌ के उÂपादन, ÿसÖंकरण 

और िवपणन के िलए ÿसÖंकरण कंपिनयŌ को िवशेष ÿोÂसाहन/राजसहायता / ÿमाणन जैसी सहायता 
ÿदान करने का िवचार ह;ै और 

(ङ)  यिद हाँ, तो तÂसंबधंी Óयौरा ³या ह?ै 
 

उ°र 

उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण राºय मंýी 
(®ी बी. एल. वमाª) 

 

(क) एवं (ख):  ÖवाÖÃय एव ं पåरवार कÐयाण मýंालय (एमओएचएफडÊÐय)ू के अधीन कायªरत भारतीय 
खाī सुर±ा एवं मानक ÿािधकरण (एफएसएसएआई) को ऑनलाइन खाī सरु±ा अनपुालन ÿणाली 
(एफओएससीओएस) के अंतगªत संचािलत खाī सुर±ा कने³ट पोटªल के माÅयम से उपभोĉाओ ं कì 
िशकायत¤ ÿाĮ होती ह§। िशकायत के सफल पंजीकरण पर, संबंिधत नािमत अिधकाåरयŌ/खाī सरु±ा 
अिधकाåरयŌ (डीओएस/एफएसओ) और खाī Óयवसाय संचालकŌ (एफबीओ) को उपभोĉाओ ंĬारा उठाई 
गई िशकायतŌ कì ऑनलाइन पहòचं ÿाĮ होती ह।ै उपभोĉा िशकायतŌ पर एफएसएस अिधिनयम, 2006 के 
अनुसार िविनयामक कारªवाई सबंंिधत राºय खाī सरु±ा िवभाग/±ेýीय कायाªलयŌ Ĭारा कì जाती ह।ै 

ÿाĮ और हल कì गई उपभोĉा िशकायतŌ का Êयौरा नीचे िदया गया ह:ै 

िव° वषª ÿाĮ िशकायत¤ हल कì गई िशकायत¤ 
2022-23 4330 4074 
2023-24 4735 3993 
2024-25 7705 5952 

 



(ग):  भारतीय खाī सरु±ा एवं मानक ÿािधकरण (एफएसएसएआई) को खाī पदाथŎ के िलए िव²ान 

आधाåरत मानक िनधाªåरत करने तथा मानव उपभोग के िलए सरुि±त और पौिĶक भोजन कì उपलÊधता 

सुिनिĲत करने हतेु उनके िविनमाªण, भंडारण, िवतरण, िबøì और आयात को िविनयिमत करने का अिधकार 

िदया गया ह।ै 

राºय खाī सरु±ा ÿािधकरण मु́ य łप से जमीनी Öतर पर ÿवतªन के िलए िजÌमेदार ह§। राºयŌ/क¤ þ 

शािसत ÿदशेŌ म¤ खाī सरु±ा आयुĉ के अधीन नािमत अिधकाåरयŌ (डीओ) और खाī सरु±ा अिधकाåरयŌ 

(एफएसओ) को इस अिधिनयम के ÿावधानŌ को लागू करने का दाियÂव सŏपा गया ह।ै 

एफएसएसएआई, राºय/क¤ þ शािसत ÿदशे के खाī सरु±ा ÿािधकरणŌ और अपने चार ±ेýीय 

कायाªलयŌ के माÅयम से, अिधिनयम और खाī सुर±ा एवं मानक िविनयमŌ (एफएसएसआर) के तहत 

िनधाªåरत मानकŌ, सीमाओ ं और अÆय वैधािनक आवÔयकताओ ं के अनुपालन को सिुनिĲत करने के िलए 

राÕůीय वािषªक िनगरानी योजना (एनएएसपी), िनरी±ण और नमूनाकरण गितिविधयŌ सिहत िनयिमत łप से 

Öथानीय/लि±त िवशेष ÿवतªन और िनगरानी अिभयान चलाता ह।ै 

इसके अलावा, एफएसएसएआई के पास जोिखम आधाåरत िनरी±ण ÿणाली (आरबीआईएस) ह,ै 

िजसम¤ खाī पदाथŎ स ेजड़ेु जोिखम के आधार पर िनरी±ण कì आविृ° तय कì जाती ह।ै यिद मानकŌ से कोई 

िवचलन या एफएसएसआर का उÐलघंन पाया जाता ह,ै तो दोषी खाī Óयवसाय संचालकŌ (एफबीओ) पर 

एफएसएस अिधिनयम 2006 और उससे सबंंिधत िनयमŌ के तहत दंडाÂमक उपायŌ सिहत िविनयामक कारªवाई 

कì जाती ह।ै 

(घ) एवं (ङ):  खाī ÿसंÖकरण उīोग मýंालय (एमओएफपीआई) अपने क¤ þीय ±ेý कì ÖकìमŌ, जैसे 

ÿधानमýंी िकसान संपदा योजना (पीएमकेएसवाई) Öकìम, खाī ÿसÖंकरण उīोग के िलए उÂपादन-सबंĦ 

ÿोÂसाहन Öकìम (पीएलआईएसएफपीआई) और क¤ þ ÿायोिजत - ÿधानमýंी सàूम खाī ÿसÖंकरण उīमŌ के 

औपचाåरककरण (पीएमएफएमई) Öकìम के माÅयम स े ÿोÂसाहन देकर और संबंिधत अवसरंचना कì 

Öथापना/िवÖतार करके दशे भर म¤ खाī ÿसÖंकरण उīोगŌ के समú िवकास को संविधªत करता ह ै और 

सुिनिĲत करता ह।ै एमओएफपीआई Öकìम¤ मांग-आधाåरत ह ैऔर पाý उīिमयŌ को संबंिधत अवसरंचना 

Öथािपत करन ेके िलए अनुदान के łप म¤ िव°ीय सहायता ÿदान करती ह।ै 

**** 


