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Ĥीͧमयम Ěेनɉ मɅ खानपान सेवाएं और ͧशकायत Ǔनवारण 
 

3194. Įी सुदामा Ĥसाद: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क)  राजधानी, शताÞदȣ, दरंुतो और हमसफर एÈसĤेस जैसी रेलगाͫड़यɉ मɅ खानपान, पेयजल 
कȧ उपलÞधता और अÛय ऑनबोड[ सेवाओं सǑहत रेलवे ɮवारा चलाई जा रहȣ Ĥीͧमयम 
रेलगाͫड़यɉ मɅ Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओं के ͪवǽɮध ĤाÜत Ǔनयͧमत ͧशकायतɉ का 
Þयौरा Èया है; 

(ख)  ͪवगत पांच वषɟ के दौरान जोनल रेलवे और रेलगाड़ी-Įेणी-वार ĤाÜत ͧशकायतɉ, ͪवशषे 
Ǿप से भोजन कȧ गुणवƣा, माğा और èवÍछता, पेयजल कȧ अनुपलÞधता और अÛय 
याğी सेवाओं मɅ कͧमयɉ का Þयौरा Èया है; 

(ग)  Èया सरकार के पास खानपान ठेकेदारɉ/सेवा Ĥदाताओ ंसǑहत बार-बार अपराध करने वालɉ 
का Þयौरा है िजनके ͪवǽɮध उÈत अवͬध के दौरान अनेक ͧशकायतɅ Ĥमाͨणत हुई हɇ और 
यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और उन पर जोन-वार Èया कार[वाई कȧ गई है; और 

(घ)  Èया सरकार और आईआरसीटȣसी ɮवारा Ĥीͧमयम रेलगाͫड़यɉ मɅ सेवा कȧ गुणवƣा मɅ 
सुधार लाने के ͧलए कोई सुधारा×मक और Ǔनवारक उपाय ͩकए गए हɇ िजनमɅ जुमा[ना, 
कालȣ सूची मɅ डालना, Ǔनरȣ¢णɉ मɅ वɮृͬध करना, फȧडबैक/ͧशकायत Ǔनगरानी Ĥणालȣ का 
उपयोग करना और ͧशकायत Ǔनवारण के ͧलए समय-सीमा Ǔनधा[ǐरत करना शाͧमल है 
और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) स े (घ): भारतीय रेल Ĥीͧमयम रेलगाͫड़यɉ सǑहत सभी रेलगाͫड़यɉ मɅ Ĥ×येक वष[ औसतन 
लगभग 58 करोड़ भोजन परोसता है। औसतन केवल लगभग 0.0008% ͧशकायतɅ ĤाÜत होती हɇ। 
ͪपछले तीन वषɟ के दौरान इन ͧशकायतɉ कȧ जांच के आधार पर 2.6 करोड़ ǽपए का जुमा[ना 

लगाया गया है।  



भारतीय रेल याǒğयɉ को Ǔनधा[ǐरत दरɉ पर भोजन सामĒी उपलÞध करवाने के ͧलए Ǔनरंतर 
Ĥयासरत है। तदनुसार, उपरोÈत को सǓुनिæचत करने के ͧलए भारतीय रेल ɮवारा समय-समय पर 
आवæयक कदम उठाए जाते हɇ। गुणवƣा, साफ़-सफ़ाई और खाɮय संर¢ा बेहतर बनाने के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत उपाय ͩकए गए हɇ: 
 

 ǓनǑद[çट बेस ͩकचन से भोजन कȧ आपूǓत [। 
 ͬचिéनत èथानɉ पर आधुǓनक बेस ͩकचन कȧ शुǽआत। 
 भोजन तैयार करने कȧ बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ सीसीटȣवी कैमरे 

संèथाͪपत करना। 
 भोजन तैयार करने के ͧलए खाना पकाने का तेल, आटा, चावल, दालɅ, मसाले, पनीर, दÊुध 

उ×पाद आǑद जैसे लोकͪĤय और Ħांडडे कÍचे माल का चयन और उपयोग करना। 
 खाɮय संर¢ा और èवÍछता कायɟ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ खाɮय संर¢ा 

पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 
 गाͫड़यɉ मɅ ऑन-बोड[ आईआरसीटȣसी पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 
 खाɮय पैकेटɉ पर Èयूआर कोड कȧ शुǾआत करना, िजससे रसोई का नाम, पैकेिजंग कȧ 

Ǔतͬथ आǑद जैसे ͪववरण Ĥदͧश[त हɉ। 
 बेस ͩकचन और रसोई यान मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से गहन सफाई और आवͬधक Ǿप से 

कȧट Ǔनयंğण। 
 खाɮय संर¢ा मानकɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए Ĥ×येक खानपान इकाई के 

नाͧमत खाɮय संर¢ा अͬधकाǐरयɉ से भारतीय खाɮय संर¢ा और मानक Ĥाͬधकरण 
(एफएसएसएआई) का Ĥमाणन अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है। 

 रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनरȣ¢ण और Ǔनगरानी 
ĤͩĐया के भाग के Ǿप मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से खाɮय नमूना ĤाÜत करना। 

 रसोई यानɉ और बेस ͩकचन मɅ भोजन कȧ èवÍछता और गुणवƣा कȧ जांच के ͧलए 
ततृीय प¢ लेखापरȣ¢ा कȧ जाती है। Ēाहक संतुिçट सवȶ¢ण भी ͩकया जाता है। 

 खाɮय सुर¢ा अͬधकाǐरयɉ सǑहत रेलवे/इंͫडयन रेलवे कैटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉरपोरेशन के 
अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनयͧमत और औचक Ǔनरȣ¢ण। 

 Ēाहक सेवा ¢ेğɉ जैसे संवाद, ͪवनĨ åयवहार, सेवा मानक, पस[नल Ēूͧमगं और 
èवÍछता पर जोर देकर खानपान कम[चाǐरयɉ के कौशल ͪवकास हेतु इंͫडयन रेलव े
कैटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉरपोरेशन ɮवारा Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण आयोिजत ͩकया जाता है। 

 

रेलगाͫड़यɉ मɅ खानपान मानकɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए आईआरसीटȣसी और रेल 
अͬधकारȣ औचक और आवͬधक जांच करते रहते हɇ। आईआरसीटȣसी ने रेलगाड़ी मɅ सेवाओं कȧ 
लगातार Ǔनगरानी और याǒğयɉ कȧ ͧशकायतɉ का ×वǐरत समाधान करने के ͧलए पय[वे¢कɉ और 
कैटǐरगं सहायक ǓनयुÈत ͩकए हɇ। Ǔनरȣ¢ण ¢ेğ बढ़ाने के ͧलए, आईआरसीटȣसी ने मेल एÈसĤेस 
रेलगाͫड़यɉ मɅ खानपान सेवाओं कȧ खंडीय Ǔनगरानी के ͧलए अǓतǐरÈत हॉिèपटैͧलटȣ मॉǓनटरɉ को 
भी ǓनयुÈत ͩकया है। 



याğी फȧडबैक ĤाÜत करने के ͧलए, भारतीय रेल मɅ ͪपछले कुछ वषɡ से रेलमदद पोट[ल शुǾ करके 
ͧशकायत Ĥबंधन Ĥणालȣ को मजबूत, सरल और अ×यͬधक सुलभ बनाया गया है। रेलमदद पोट[ल 
कȧ शुǽआत के साथ, भारतीय रेल ने याǒğयɉ को ͧशकायतɉ और सुझावɉ को दज[ कराने के ͧलए 
एकल ͨखड़कȧ Ĥणालȣ कȧ सुͪवधा Ĥदान कȧ है। 
 
यǑद ͩकसी याğी ɮवारा गाड़ी मɅ भोजन कȧ गुणवƣा संबंधी कोई ͧशकायत कȧ जाती है, तो सेवा 
मɅ खाͧमयɉ के ͧलए सेवा Ĥदाताओं के ͪवǽɮध ×वǐरत और उͬचत दंडा×मक कार[वाई कȧ जाती है। 

 
******* 

 


