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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् या 3207 

उत् तर देने की तारीख 11 माचच, 2026  
 

कासरगोड में उप-डाकघर को बदं करना 
 

3207. श्री राजमोहन उन्नीथन : 
  

 क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 

(क) क्या सरकार पररचालनात्मक अथवा राजस्व सबंधंी बातों का हवाला देत ेहुए कासरगोड जजले 
में तलकंारा, उप्पला गेट और होस्बेट्टू डाकघरों को बदं करने अथवा ववलय करने पर ववचार कर 
रही है और यदद हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है; 

 

(ख) क्या यह सच है कक ये डाकघर सीममत ववकल्पों के साथ ग्रामीण और तटीय आबादी को 
पेंशन, बचत योजनाओ ंऔर डाक बैंककग सदहत आवश्यक सेवाएं प्रदान करत ेहैं और यदद हां, तो 
तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है; 

 

(ग) क्या इस प्रकार की समाजप्त से पहले सामाजजक प्रभाव का कोई आकलन ककया गया है 
और यदद हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है; और 

 

(घ) दरूस्थ और आर्थिक रूप से कमजोर क्षते्रों में डाक सेवाओ ं की ननरंतरता और ववत्तीय 
समावेशन को बनाए रखन ेके मलए क्या कदम उठाए गए हैं अथवा उठाए जाने पर ववचार ककया 
जा रहा है? 

 

उत् तर 
 

सचंार एि ंग्रामीण विकास राज् य मतं्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चदं्र शखेर) 

 

(क) ववभाग के मानदंडों अथाित दरूी/जनसखं्या/आय सबंधंी मानदंडों को परूा न करने वाले डाकघरों 
का या तो ववलय कर ददया जाता है या उन्हें स्थानांतररत कर ददया जाता है। चकूकं उप्पला गेट 
और होस्बेट्टू शाखा डाकघर इन मानदंडों को परूा नही करत,े अतः इनका ववलय ककया जाना है। 
तथावप तलकंारा (तलगंारा) उप-डाकघर के ववलय की कोई योजना नहीं है। 
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(ख) ये डाकघर ग्रामीण और तटीय आबादी को उसी प्रकार ववमभन्न डाक सेवाएं प्रदान करत ेहैं 
जैसी देश में अन्य ककसी डाकघर द्वारा प्रदान की जाती हैं। इन सेवाओं में मेल, बकैकंग, बीमा, 
प्रत्यक्ष लाभांतरण आदद सेवाएं शाममल हैं। यद्यवप, उपयुिक्त डाकघरों का ववलय ववभाग के मानदंड 
परेू नहीं ककए जाने के कारण ककया गया है। तथावप, इन क्षेत्रों की जनता को अन्य ननकटवती 
डाकघरों के माध्यम से डाक और बकैकंग सबंधंी सेवाएं ननबािध रूप स ेप्रदान की जा रही हैं। 
 
(ग) जी हां। उपयुिक्त डाकघरों के ववलय की प्रकिया शरुू करने से पवूि इसके सामाजजक प्रभाव 
का आकलन ककया गया है। तत्सबंधंी वववरण अनबुधं में ददया गया है। 
 
(घ) डाकघरों के माध्यम से उपलब्ध ववमभन्न उत्पादों और सेवाओं का प्रचार प्रसार करने के 
मलए डाक मलेे आयोजजत ककए जात ेहैं और अन्य ववशषे अमभयान चलाए जात ेहैं। डाक ववभाग 
डाकघरों के अपने व्यापक नेटवकि  के माध्यम से मले डडलीवरी सेवाओं सदहत सभी आवश्यक डाक 
सेवाएं प्रदान करता आ रहा है। साथ ही यह ववत्तीय समावेशन को बढावा देने हेत ुबकैकंग सेवाएं भी 
प्रदान करता है। ये सेवाएं सभी दरूस्थ और आर्थिक रूप से वपछड ेक्षेत्रों सदहत देश भर में अनवरत 
रूप से प्रदान की जाती रहेंगी। 
 

**** 
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अनबुधं 

"कासरगोड में उप-डाकघर को बदं करना" विषय पर ददनाकं 11 माचच, 2026 के लोक सभा के अताराकंकत 
प्रश्न स.ं 3207 के भाग (ग) के उत्तर में सदंर्भचत अनबुधं 
 
1.  जहां तक तलकंारा (तलगंारा) डाकघर का सबंधं है, इसके क्षते्रार्धकार में कोई भी पेंशन लाभाथी 
नहीं आता। तलगंारा डाकघर के कासरगोड प्रधान डाकघर में ववलय के प्रस्ताव पर जब ववचार ककया 
गया, उस समय वहां केवल 1,886 खात ेथे, जजनमें स ेबचत खातों की सखं्या केवल 450 है। तथावप, 
वहां 1,211 आवती जमा खात ेमौजूद हैं, इनमें स ेअर्धकतर खात े‘मदहला प्रधान क्षेत्रीय बचत योजना 
(एमपीकेबीवाई)’ एजेंटों के माध्यम से तलगंारा क्षेत्र के बाहर के जमाकतािओ ंद्वारा खोल ेगए हैं। इसके 
अलावा, वहां 2 अन्य सहकारी बैंक (केरल बैंक और कासरगोड टाउन सहकारी बैंक) भी काम कर रहे 
हैं। अतः ववलय की इस प्रकिया का ववत्तीय समावेशन पर कोई गभंीर प्रभाव पडने की सभंावना नहीं है। 

  

2.  जहां तक उप्पला गटे शाखा डाकघर का प्रश्न है, इस ववत्तीय वषि के दौरान केवल 26 नए खात े
खोले गए और इस डाकघर में मौजूद खातों की कुल सखं्या 264 है। इसी प्रकार, होस्बेट्टू शाखा डाकघर 
में केवल 236 खात ेमौजूद हैं और ननकटवती उप डाकघर और साविजननक क्षेत्र के बैंकों की उपजस्थनत 
को ध्यान में रखत ेहुए, ववत्तीय समावेशन पर कोई प्रनतकूल प्रभाव नहीं पडगेा। होस्बेट्टू शाखा डाकघर 
ने ददनांक 30.09.2025 तक केवल 40 नए खात ेखोले हैं। जबकक, चाल ू ववत्त वषि में बीओ द्वारा 
न्यनूतम 400 खात ेखोलना अपेक्षक्षत है। 

 

**** 

 

 


