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जजसका उत्तय 12.03.2026 को ददमा जाना है 
सड़क दरु्घटना पीडड़तों के लऱए पीएम-राहत योजना 
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क्मा सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक:  

(क) क्मा 'गोल्डन ऑवय' के दौयान सड़क दघुगटना ऩीडड़तों को कैशरेस औय सभमफद्ध चचककत्सा उऩचाय प्रदान कयने 
के सरए ऩीएभ-याहत मोजना शुरू की गई है औय मदद हाॉ, तो इसकी भुख्म प्रवशेषताओॊ सदहत ऩात्रता भानदॊड औय 
भोटय वाहन दघुगटना कोष के तहत प्रवत्तीम प्रावधानों का ब्मौया क्मा है; 

(ख) देश भें इस मोजना के कामागन्वमन का सभम-सीभा सदहत ब्मौया क्मा है, जजसभें सूचीफद्ध  अस्ऩतारों की 
सॊख्मा, कवयेज औय आऩातकारीन प्रततकिमा सहामता प्रणारी (ईआयएसएस) 112 हेल्ऩराइन, इरेक्रॉतनक प्रवस्ततृ 
दघुगटना रयऩोटग (ईडीएआय) औय रेनदेन प्रफॊधन प्रणारी (टीएभएस 2.0) के साथ एकीकयण का याज्म/सॊघ याज्मऺेत्र-
वाय औय जजरा-वाय ब्मौया क्मा है; 

(ग) क्मा सयकाय ने याष्रीम याजभागों, याज्म याजभागों, ग्राभीण सड़कों ऩय रॉभा केमय सुप्रवधाओॊ/अस्ऩतारों की 
ऩमागप्तता, एम्फुरेंस की उऩरब्धता, प्रततकिमा तॊत्र का भूल्माॊकन ककमा है औय मदद हाॉ, तो दावों के तनऩटान की 
सभम-सीभा सदहत याज्म/सॊघ याज्मऺेत्र-वाय तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है;  

(घ) क्मा ऩुसरस सत्माऩन भें देयी, अस्ऩतारों की अतनच्छा मा प्रकिमात्भक फाधाओॊ के कायण ऩीडड़तों को अस् ऩतार 
भें बती नहीॊ कयने से सॊफॊचधत भाभरे साभने आए हैं, मदद हाॉ, तो जजरा स्तय ऩय इनके तनवायण औय सुधाय के सरए 
क्मा कदभ उठाए गए हैं; 
(ङ) देश बय भें दघुगटना ऩीडड़तों के सरए प्रबावी तनगयानी, अस्ऩतारों को सभम ऩय प्रततऩूततग औय सबी के सरए 
कैशरेस उऩचाय सुप्रवधा सुतनजचचत कयने के सरए क्मा कदभ प्रस्ताप्रवत हैं; औय 

(च) क्मा सयकाय ने ऩीएभ-याहत के तहत उऩचाय से वॊचचत मा देयी से उऩचाय ऩाने वारे राबाचथगमों के जजरा-वाय 
आॊकड़ों, उसके कायणों औय ऩरयहामग भतृ्मु को योकने के सरए प्रस्ताप्रवत जवाफदेही तॊत्र की सभीऺा की है, मदद हाॉ, तो 
तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है? 

उत्तर 
सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री 
(श्री तनततन जमयाभ गडकयी) 
(क) औय (ख) भोटय मान अचधतनमभ (एभवी अचधतनमभ), 1988 की धाया 162 के तहत कानूनी अचधदेश के 
अनुरूऩ "प्रधानभॊत्री - सड़क दघुगटना ऩीडड़त अस्ऩतार सुप्रवधा औय सुतनजचचत उऩचाय (ऩीएभ-याहत) मोजना" को 
अचधसूचचत ककमा गमा है औय इसके कामागन्वमन के सरए प्रकिमा प्रवाह, सॊफॊचधत दहतधायकों की बूसभकाओॊ औय 
जजम्भेदारयमों के प्रववयण वारे व्माऩक ददशातनदेश औय भानक सॊचारन प्रकिमाएॊ (एसओऩी) जायी की गई हैं। ऩजचचभ 
फॊगार याज्म को छोड़कय याज्मों / सॊघ याज् म ऺेत्रों को डडजजटर प्रेटपॉभग ऩय ऑनफोडग कयने के फाद ददनाॊक 
13.02.2026 को इस मोजना को याष् रीम स् तय ऩय शुरू ककमा गमा है। मोजना की भुख्म प्रवशेषताएॊ तनम्नानुसाय हैं: 

(i) सड़क की ककसी बी शे्रणी ऩय दघुगटना की तायीख से अचधकतभ 7 ददनों की सीभा के अध् मधीन, प्रतत ऩीडड़त 1.5 
राख रुऩमे तक का उऩचाय कवय प्रदान ककमा जाएगा। मह उऩचाय कवय उन सबी ऩीडड़तों के सरए उऩरब्ध होगा 
जो भोटय वाहनों के उऩमोग के कायण सड़क दघुगटनाग्रस् त हुए हैं। 

(ii) प्रत्मेक सड़क दघुगटना ऩीडड़त को ऩुसरस कायगवाई के अध् मधीन, तनददगष् ट अस्ऩतारों भें जीवन के गैय जोणखभ वारे 
भाभरों भें 24 घॊटे तक औय जानरेवा भाभरों भें 48 घॊटे तक जस्थयीकयण उऩचाय प्रदान ककमा जाएगा। 



(iii) इस वैधातनक मोजना को ककसी बी अन्म कें द्रीम / याज्म स्तयीम मोजनाओॊ ऩय वयीमता होगी।  

(iv) इस मोजना को दो भौजदूा प्रेटपाभों - ऩुसरस अचधकायी द्वाया दघुगटनाओॊ की रयऩोदटिंग के सरए उऩमोग ककमा 
जाने वारा ईडीएआय (इरेक्रॉतनक प्रवस्ततृ दघुगटना रयऩोटग) औय अस्ऩतारों द्वाया उऩचाय, दावा प्रस्तुत कयने औय 
उसके बुगतान की प्रकिमा के सरए उऩमोग ककमा जाने वारा याष्रीम स्वास््म प्राचधकयण (एनएचए) का टीएभएस 
2.0 (रेनदेन प्रफॊधन प्रणारी), के एकीकयण के भाध्मभ से सपरताऩूवगक रागू ककमा गमा है। 

(v) अस्ऩतारों को प्रततऩूततग भोटय वाहन दघुगटना कोष (एभवीएएप) के भाध्मभ से की जा यही है, जो उन भाभरों के 
सरए साभान्म फीभा कॊ ऩतनमों के अॊशदान के भाध्मभ से प्रवत्त ऩोप्रषत है जहाॊ उल्रॊघन कयने वारा भोटय वाहन 
फीसभत है औय गैय फीसभत भोटय वाहन तथा दहट एॊड यन भाभरों के सरए फजटीम सहामता से प्रवत् त ऩोप्रषत ककमा 
जाता है। 

   112 आऩातकारीन कायगवाई सहामता प्रणारी (ईआयएसएस) के साथ एकीकयण के भाध्मभ से, ऩीडड़त मा गुड 
सेभेरयटन (याह-वीय) जस्थतत की आवचमकताओॊ के अनुसाय तनकटतभ तनददगष् ट अस्ऩतार के फाये भें आवचमक 
जानकायी प्राप्त कय सकता है, एम्फुरेंस का अनुयोध कय सकता है मा दोनों ही कय सकता है। ऩीडड़त को अस् ऩतार 
भें बती कयत ेही एनएचए द्वाया प्रवकससत स्वास््म राब ऩैकेज के आधाय ऩय उसकी उऩचाय प्रकिमा शुरू कयनी 
होगी। इसके साथ ही उऩचाय शुरू कयत ेसभम, टीएभएस प्रेटपॉभग भें ऩीडड़त का ऩुसरस प्रभाणीकयण शुरू कयना 
होगा। अस्ऩतार टीएभएस ऩय उऩचाय आईडी (आईडी) तैमाय कयेगा औय इसे ईडीएआय के भाध्मभ से जजरा ऩुसरस 
को बेजेगा। ईडीएआय ऩय कायगवाई कयने के सरए ऩुसरस के ऩास 24 घॊटे तक सभम उऩरब्ध होगा मा अस्ऩतार 
प्रशासक द्वाया तम ककए गए अनुसाय जीवन के जोणखभ वारी जस्थततमों भें 48 घॊटे तक होगा। 

(ग) एनएचए ने का.ऻा. एस-12018 / 81 / 2024, ददनाॊक 20.05.2025 के भाध्मभ से याज्मों / सॊघ याज् म ऺेत्रों 
द्वाया अततरयक्त अस्ऩतारों को तनददगष् ट कयने औय ऑनफोडडिंग के सरए प्रवस्ततृ ददशातनदेश जायी ककए हैं, ताकक 
उऩचाय सुप्रवधाओॊ की उऩरब्धता सुतनजचचत हो सके। का.आ.2489 (अ), ददनाॊक 04.06.2025 के भाध् मभ से 
अचधसूचचत मोजना के ददशातनदेशों के अनुसाय, मोजना के तहत तनददगष् ट अस्ऩतार, जजनभें इस मोजना के सरए 
एनएचए द्वाया जायी ददशातनदेशों का अनुऩारन कयने वारे आमुष्भान बायत प्रधानभॊत्री जन आयोग्म मोजना (एफी 
ऩीएभ-जेएवाई) के तहत सूचीफद्ध अस्ऩतार शासभर हैं, मोजना के प्रमोजनों के सरए तनददगष् ट अस्ऩतार भाने जाएॊगे। 
09.03.2026 तक आमुष्भान बायत प्रधानभॊत्री जन आयोग्म मोजना के सरए एनएचए के तहत सूचीफद्ध अस्ऩतारों 
की सॊख्मा 36,112 है। 

  बायतीम याष्रीम याजभागग प्राचधकयण (एनएचएआई) ने याष्रीम याजभागों ऩय 1,200 से अचधक एम्फुरेंस औय 950 
से अचधक गचती वाहन (ऩैरोसरॊग व् हीकर) तैनात ककए हैं, जजनभें आऩातकारीन चचककत्सा तकनीसशमन (ईएभटी) / 
ऩैयाभेडडक / नसग का प्रावधान है। ईएभटी / ऩैयाभेडडक्स का प्रसशऺण बी एचएरएर राइपकेमय सरसभटेड, कें द्रीम 
सावगजतनक ऺेत्र का उऩिभ के भाध्मभ से ककमा जा यहा है। एनएचएआई ने एचएरएर राइपकेमय सरसभटेड के 
भाध्मभ से याष्रीम याजभागों ऩय 5,000 से अचधक स्वास््म सुप्रवधाओॊ का खाका तैमाय ककमा है, जजनभें से 1,700 
से अचधक रॉभा सेंटय हैं। 

(घ) से (च) प्रबावी कामागन्वमन औय सभम ऩय भुद्दों के सभाधान को सुतनजचचत कयने के सरए मोजना भें जजरा, 
याज्म औय याष्रीम स्तय ऩय एक सॊयचचत सशकामत तनवायण औय तनगयानी तॊत्र का प्रावधान ककमा गमा है। मोजना 



ददशातनदेशों के तहत, जजरा सड़क सुयऺा ससभततमाॊ (डीआयएससी) जजरा स्तय ऩय सभग्र तनगयानी औय सभन्वम के 
सरए जजम्भेदाय हैं। मोजना से सॊफॊचधत सशकामतों के तनवायण के सरए डीआयएससी द्वाया जजरा स्तय ऩय एक 
सभप्रऩगत सशकामत तनवायण अचधकायी (जीआयओ) तनमुक्त मा सॊऩकग  बफ ॊद ु(ऩाॊइट ऑप काॊटैक् ट) तनधागरयत ककमा जाता 
है। 

   मदद सशकामत का जजरा स्तय ऩय सॊतोषजनक सभाधान नहीॊ ककमा जाता है, तो भाभरे को जजरा करेक्टय / 
डीएभ औय उसके फाद याज्म सड़क सुयऺा ऩरयषद (एसआयएससी) तक को अगे्रप्रषत ककमा जा सकता है, जो सॊफॊचधत 
याज्म / सॊघ याज् म ऺेत्र भें मोजना के कामागन्वमन के सरए नोडर एजेंसी के रूऩ भें कामग कयता है। याष्रीम स्तय ऩय, 
एक अॊतय-भॊत्रारमी सॊचारन ससभतत मोजना के तनष्ऩादन के दौयान उत्ऩन्न होने वारे भुद्दों की सभीऺा सदहत 
सभग्र कामागन्वमन औय तनगयानी की देखयेख कयती है। 

  इस मोजना के सरए 112 आऩातकारीन कायगवाई सहामता प्रणारी (ईआयएसएस) प्रेटपॉभग के भाध्मभ से दघुगटना 
की रयऩोदटिंग के सभम से रेकय ऩीडड़त के बती होने, उऩचाय, ऩुसरस प्रभाणीकयण, दावा प्रकिमा औय अॊततभ बुगतान 
तक एक ऩूणग डडजजटर रैर भौजूद यहेगा।  

   इसके अरावा, मोजना के तहत नगदीयदहत (कैशरेस) उऩचाय प्रदान कयने वारे अस्ऩतारों को सभम ऩय बुगतान 
सुतनजचचत कयने के सरए, जजरा करेक्टयों मा साभान्म फीभा (जीएर) ऩरयषद द्वाया याज्म स्वास््म एजेंसी 
(एसएचए) द्वाया दावा स्वीकृत होने से रेकय बुगतान कयने के सरए 10 ददनों की अवचध तनधागरयत की गई है। 

***** 


