
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या : 3293 

गुरुिार, 12 मार्च, 2026/21 फाल्‍गनु, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

एयरलाइंस में अनरुक्षण सबंधंी िोष  

3293. श्री कल्‍याण बनजी:  

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकिः 

(क) घरेलू और िावणवययक एयरलाइनों के वलए िषच 2021-22 से ररपोर्च दकए गए और िजच 

दकए गए अनुरक्षण संबंधी कवमयों की कुल संख्या दकतनी ह;ै 

(ि) शे्रणीबद्ध रूप से िषच 2021-22 से िजच की गई वशकायतों का िषचिार और कंपनीिार 

ब्यौरा क्या ह ैऔर उन पर क्या कारचिाई की गई ह;ै  

(ग) क्या कुछ एयरलाइन नागर विमानन आिश्यकताओं का, वजसके अन्तगचत िषच 2021-22 

स ेएक ही विमान/उडान और/या एक ही शे्रणी के विमानों में कवमयों को िजच करन,े ररपोर्च 

करन,े जांर् करने या सधुार करने के प्रािधान हैं, अनुपालन करने में विफल रही हैं और यदि 

हां, तो तत्संबंधी एयरलाइन-िार ब्यौरा क्या ह ैऔर उन पर क्या कारचिाई की गई ह;ै और 

(घ) सरकार द्वारा हाल की विमान िघुचर्नाओं के आलोक में, नागर विमानन में सरंक्षा मानकों 

को सुिढृ़ करने और इन्हें लाग ूकरने के वलए उठाए गए सुधारात्मक किम/दकए गए उपाय क्या 

हैं? 
 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राय्‍य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क) स े(ग): वििरण अनुलग्नक में संलग्न ह।ै 

(घ): नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) यह सुवनवित करता ह ैदक एयरलाइन और 

रिरिाि संगठन विवनयामक संपरीक्षाए,ं रावत्र वनगरावनया,ं रैंप वनरीक्षण, स्पॉर् र्ेक और विशेष 

संपरीक्षाए ंआदि की प्रणाली के माध्यम से उन विवनयामक अपेक्षाओं का अनुपालन करना जारी 

रिें वजनके आधार पर उन्हें प्रारंभ में अनुमोदित दकया गया ह ैऔर गैर-अनुपालन के मामल े

में, डीजीसीए संगठन और कर्मचयों के विरुद्ध प्रितचन कारचिाइयां शुरू करता ह,ै वजसमें वित्तीय 

जुमाचना लगाने सवहत र्तेािनी, वनलंबन और रद्दकरण शावमल हो सकता ह।ै 

इसके अवतररक्त, डीजीसीए ने ईजीसीए प्लेर्फॉमच पर होस्र् की गई वडवजर्ल वनगरानी सेिा 

अर्ाचत 'टै्रक ि रे्ल' विकवसत की ह,ै जो प्रत्येक विमान के पररर्ालन जीिनर्क्र के िौरान 

इससे संबंवधत महत्िपूणच तकनीकी और पररर्ालन जानकारी की वनगरानी करती ह।ै यह सेिा 

विमान की वस्र्वत और घर्क के वनष्पािन की वनरंतर टै्रककंग उपलब्ध कराती ह ैजो सुरक्षा संबंधी 

समस्याओं का शीघ्र पता लगाने को सक्षम बनाती ह ैऔर विमान की उडनयोग्यता की वनगरानी 

को सुिढृ़ करती ह ैतर्ा विमानन सुरक्षा मानकों को सुवनवित करती ह।ै 

 

 

 

 

 

 



 

अनलुग्नक 

(क): िषच 2021-22 से विवभन्न एयरलाइनों में ररपोर्च की गई तकनीकी िराबी/अडर्नों का 

िषचिार वििरण: 

क्र.स.ं िषच कुल िोष/अडर्न की सखं्या 

1. 2021 526 

2. 2022 536 

3. 2023 470 

4. 2024 421 

5. 2025 353 

(ि): िषच 2021-22 से डीजीसीए के पास िजच यात्री वशकायतों का िषचिार वििरण: 

क्र.स.ं 
वशकायत का 

तरीका 

िषच-िार 

2021 2022 2023 2024 2025 

1. 
ईमेल और 

भौवतक मोड 

उपलब्ध 

नहीं ह ै
648 * 2106 1677 2251 

2. पीजी पोर्चल 4131 3135 3146 2003 1306 

3. इनग्राम 
उपलब्ध 

नहीं ह ै

उपलब्ध नहीं 

ह ै
261 336 368 

कुल 4131 3783 5513 4016 3925 

(* 25 जुलाई 2022 से दिसंबर 2022 तक) 

(ग): डीजीसीए द्वारा एयरलाइनों के विरुद्ध की गई प्रितचन कारचिाई का िषचिार वििरण: 

क्र.स.ं  सगंठन 2023 2024 2025 

1. एअर इंवडया 75 96 116 

2. एआईएक््‍स कनेक्र् 12 13 03 

3. एअर एवशया 13 00 00 

4. एलाइंस एअर 9 08 16 

5. इंवडगो  127 144 105 

6. गोएयर 14 00 00 

7. स्पाइसजेर् 43 24 29 

8. विस्तारा 20 08 00 

9. एसएनिी 11 27 17 

कुल 324 320 286 

***** 


