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†3332. ᮰ी अ. मिनः 
 

᭍या पᮝेोिलयम और ᮧाकृितक गसै मंᮢी यह बताने कᳱ कृपा करᱶग ेᳰकः 
(क) िवगत तीन वषᲄ के दौरान तिमलनाडु मᱶ कायᭅशील एलपीजी िवतरकᲂ कᳱ िजला-वार कुल सं᭎या ᳰकतनी ह ैऔर 

ᮧ᭜येक िजले मᱶ लाइसᱶस ᮧा᳙ िवतरण एजᱶिसयᲂ कᳱ सं᭎या ᳰकतनी है; 

(ख) ᭍या सरकार के पास धमाᭅपुरी संसदीय िनवाᭅचन ᭃेᮢ मᱶ सेवा ᮧदान करने वाल ेएलपीजी िवतरकᲂ कᳱ सं᭎या 

और इस िनवाᭅचन ᭃेᮢ मᱶ एलपीजी कने᭍शन िवतरण कᱶ ᮤᲂ कᳱ कवरेज का ᭣यौरा ह ैऔर यᳰद हा,ं तो त᭜संबंधी ᭣यौरा 

᭍या ह;ै 

(ग) ᭍या धमाᭅपुरी मᱶ कोई ऐसी किमयाँ या अ᭨पसेिवत ᭃेᮢ  िचि᭮नत ᳰकए गए ह ᱹजहा ं िनवािसयᲂ को एलपीजी 

िवतरकᲂ तक पᱟचं और ᳯरᳰफल हतेु दरेी या कᳯठनाई का सामना करना पड़ता ह ैऔर यᳰद हां, तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या 

ह;ै 

(घ) ᭍या सरकार को धमाᭅपुरी िनवाᭅचन ᭃेᮢ मᱶ एलपीजी आपूᳶत, िवतरक तक पᱟंच, िवतरण संभार तंᮢ या सुरᭃा 

अनुपालन से संबंिधत कोई िविश᳥ िशकायतᱶ ᮧा᳙ ᱟई हᱹ और यᳰद हां, तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह;ै और 

(ङ) ᭍या धमाᭅपुरी और स᭥पणूᭅ तिमलनाडु मᱶ एलपीजी िवतरण नेटवकᭅ  को सुदढ़ृ करन,े सेवा ᮧदायगी मᱶ सुधार करन े

और सभी पᳯरवारᲂ के िलए समान पᱟचं सुिनि᳟त करने के िलए लिᭃत उपाय ᮧ᭭तािवत ᳰकए गए ह ᱹऔर यᳰद हा,ं तो 

त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह?ै 
 

उᱫर 
पᮝेोिलयम और ᮧाकृितक गैस मंᮢालय मᱶ रा᭔य मंᮢी  

(᮰ी सरेुश गोपी)  
 

(क) से (ड़): ᳰदनांक 01.03.2026 कᳱ ि᭭थित के अनुसार, तिमलनाडु रा᭔य मᱶ 1,658 एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटरिशप सिहत 

पूरे दशे मᱶ कुल 25,605 एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटरिशप ᮧचािलत हो रही ह।ᱹ इ᭠हᱶ दशे भर मᱶ ि᭭थत तेल िवपणन कंपिनयᲂ 

(ओएमसी) के 214 एलपीजी बॉटᳲलग संयंᮢᲂ के मा᭟यम से सेवा ᮧदान कᳱ जाती ह।ै ᮕामीण और दरू-दराज के इलाकᲂ 

मᱶ एलपीजी कᳱ पᱟचं को बेहतर बनाने के िलए, ओएमसी ने 01.04.2016 से 28.02.2026 के दौरान पूरे दशे मᱶ 

8037 िड᭭ᮝी᭣यूटरिशप कमीशन कᳱ हᱹ, िजनमᱶ से 7444 (अथाᭅत 93%) ᮕामीण इलाकᲂ मᱶ काम कर रही ह।ᱹ िवगत 
तीन वषᲄ और चाल ूवषᭅ के दौरान तिमलनाडु रा᭔य मᱶ एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटरिशप कᳱ सं᭎या का ᭣यौरा िन᳜ानुसार ह:ै 

ᳰदनांक (कᳱ ि᭭थित के अनुसार) 01.04.2023 01.04.2024 01.04.2025 01.03.2026 

तिमलनाडु मᱶ एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटर कᳱ सं᭎या 1638 1642 1651 1658 

 *संबंिधत िवᱫ वषᭅ के 31 माचᭅ कᳱ ि᭭थित के अनुसार। 

᮲ोत: पीएसयू ओएमसी कᳱ ओर से आईओसीएल 

तिमलनाडु रा᭔य मᱶ उपल᭣घ एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटर कᳱ सं᭎या का िज़ल-ेवार ᭣यौरा अनुलᲨक-क मᱶ ᳰदया गया ह।ै 



धमᭅपुरी संसदीय ᭃेᮢ मᱶ धमᭅपरुी और सलेम िज़ले आ᭒छाᳰदत ह ᱹऔर यहाँ सावᭅजिनक ᭃेᮢ कᳱ तेल िवपणन कंपिनयᲂ 
(ओएमसी) के कुल 110 एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटर काम करत े ह,ᱹ िजनमᱶ 88 ᮕामीण (ᱧबᭅन, ᮕामीण और दगुᭅम ᭃेᮢीय 

िवतरक (डीकेवी)) िड᭭ᮝी᭣यूटर शािमल ह।ᱹ  

दरू-दराज़ और कम सुिवधा वाली बि᭭तयᲂ मᱶ अंितम ᳞िᲦ तक िडलीवरी को और बेहतर बनाने के िलए 
ओएमसी ने कई कदम उठाए ह,ᱹ िजनमᱶ ᮕामीण और दरू-दराज़ के इलाकᲂ मᱶ िड᭭ᮝी᭣यूटरिशप शुᱨ करना, सामा᭠य सेवा 

कᱶ ᮤ- ᮕाम ᭭तरीय उ᳒मी (सीएससी वीएलई) कᳱ िनयुिᲦ, ऑडᭅर बु᳴ कग और ᮝै᳴कग के िलए ᮧौ᳒ोिगकᳱ का इ᭭तेमाल 

शािमल ह।ै अिंतम ᳞िᲦ तक एलपीजी कᳱ उपल᭣धता सुिनि᳟त करने के िलए ओएमसी के पास उᲦ 02 िज़लᲂ मᱶ 58 
सीएससी वीएलई ह।ᱹ   

उपभोᲦा को सशᲦ बनाने और सᳶवस पारदᳶशता मᱶ सुधार करने के िलए, दशे भर मᱶ सभी एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटरिशप 

मᱶ आईवीआरएस/एसएमएस ᳯरᳰफल बु᳴कग ᮧणाली लागू कᳱ गई है। इस ᮧणाली के तहत, उपभोᲦाᲐ को आव᭫यक 

᭭तर अथाᭅत ᳯरᳰफ़ल बु᳴ कग, कैश ममेो बनाना और ᳯरᳰफ़ल िडलीवरी पर एसएमएस नोᳯटᳰफकेशन िमलते ह ᱹिजससे वे 
अपने लेन-दने का पता लगा सकते हᱹ और गलत या िडलीवरी न होने के ᳰकसी भी मामले कᳱ ᳯरपोटᭅ कर सकते ह।ᱹ इसके 
अितᳯरᲦ, तेल िवपणन कंपिनयाँ (ओएमसी) ने िडलीवरी ᮧमाणीकरण कोड (डीएसी) शुᱨ ᳰकया ह।ै यह कोड 
उपभोकताओ को कैश ममेो बनाने पर एसएमएस से भेजा जाता ह ैऔर िडलीवरी के समय िडलीवरी करने वाले के साथ 
शेयर करना ज़ᱨरी होता ह,ै िजससे िडलीवरी ᮧािधकार सुिनि᳟त हो जाता है।   

इन ᮧयासᲂ के पᳯरणाम᭭वᱧप, इन िज़लᲂ मᱶ चालू िवᱫ वषᭅ(अᮧैल’25-फरवरी’26) के दौरान औसत रीᳰफल िडलीवरी 

टाइम 1.5 ᳰदन से भी कम बताया गया है। 

िवᱫ वषᭅ 2024–25 के दौरान, धमᭅपरुी संसदीय सीट के धमᭅपुरी और सलेम िज़लᲂ मᱶ रीᳰफल आपूᳶत से संबंिधत कुल 

884 िशकायतᱶ िमलᱭ और सभी िशकायतᲂ को तय समय मᱶ िनपटान कर ᳰदया गया। 

सभी एलपीजी उपभोᲦाᲐ के िलए िशकायत िनपटान ᮧणाली को उपभोᲦाᲐ के अनुभव और सेवा गणुवता को 
बेहतर बनाने के िलए समय के साथ धीरे-धीरे मज़बतू और बेहतर बनाया गया ह ै । अब एलपीजी उपभोᲦा 
िन᳜िलिखत तरीके का इ᭭तेमाल करके अपनी परेशािनयां/िशकायतᱶ दजᭅ करा सकते ह-ᱹ  

1. टोल ᮨᳱ ह᭨ेपलाइन- उपभोᲦा के िलए राजसहायता से संबिंधत मामलᲂ सिहत अपने ᮧ᳤ दजᭅ करने के िलए एक 

समᳶपत टोल-ᮨᳱ हे᭨पलाइन (1800 2333 555) उपल᭣ध ह।ै 

2. ओएमसी कᳱ आिधकाᳯरक वेबसाइट और मोबाइल अनुᮧयोग 

3. कᱶ ᮤीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी ᮧणाली (सीपीजीआरएएमएस) 

4. एमओपीएनजीईसेवा सिहत चैटबॉट, ᭪हा᭗सएप,सोशल मीिडया हडᱹल (ि᭗वटर, फेसबुक, इं᭭टाᮕाम)  

5. 1906: एलपीजी से संबंिधत दघुᭅटना/लीकेज के िलए समᳶपत ह᭨ेपलाइन 

6. िड᭭ᮝी᭣यूटर कायाᭅलय मᱶ सीधे िशकायत दजᭅ कराना 

ऑनलाइन िशकायतᲂ के मामले मᱶ उपभोᲦाओ के पास िशकायत के समाधान पर अपना फᳱडबकै दनेे का िवक᭨प होता 
ह।ै अगर कोई उपभोᲦा ᳰकए गए समाधान से संतु᳥ नहᱭ ह,ै तो उनके पास आगे समी़ᭃा के िलए ᮧ᳤ को पुन: पूछने का 
िवक᭨प होता ह।ै 

****** 
  



अनलुᲨक - क 
“तिमलनाडु मᱶ एलपीजी िवतरण नटेवकᭅ ” के सबंधं मᱶ ᳰदनाकं 12.03.2026 को ᮰ी अ. मिनः ᳇ारा पछेू गए लोक 
सभा अताराᳰंकत ᮧ᳤ स᭎ंया 3332 के भाग (क) स े(ङ) के उᱫर मᱶ उि᭨लिखत अनलुᲨक 
  

तिमलनाडु मᱶ िज़ल-ेवार एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यटूरिशप कᳱ स᭎ंया (ᳰदनाकं 01.03.2026 कᳱ ि᭭थित के अनसुार) 
िजले का नाम एलपीजी िवतरकᲂ कᳱ स᭎ंया 
अᳯरयालरु 16 
कोयंबᱫरू 92 
क᭠याकुमारी 34 
चे᳖ई 106 
मदरैु 69 
नीलिगरी 20 
व᭨ेलोर 36 
पुदकुोᲵई  33 
रामनाथपुरम 30 
सलमे 77 
धमᭅपरुी 33 
तंजावुर 44 
ितᱧिचराप᭨ली 69 
ितᱧव᭨लुर 78 
ितᱧव᳖ामलाई 57 
कु᲻ालोर 52 
िवल᭡ुपरुम  38 
काचंीपुरम 27 
पेर᭥बलुर 19 
ततूीकोᳯरन 46 
ितᱧनलेवलेी 41 
िवᱧधनुगर 45 
थेनी 27 
ᳲडडीगुल 44 
िशवगंगा 29 
कᱨर 31 
िथᱧवᱧर 27 
नागपᳯᲵनम 16 
इरोड 65 
नमᲥल 45 
कृ᭬णािगरी 41 
ितᱧपूर 73 
चᱶगलप᭗टू 61 
क᭨लाकुᳯरची 29 
ितᱧपथरु 26 
रानीपेट 38 
तनेकासी 29 
मियलाडुतुरै 15 
कुल 1658 
᮲ोत: पीएसय ूओएमसीज़ कᳱ ओर स ेआईओसीएल 
 


