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गुरुिार, 12 मार्च, 2026/21 फाल्गनु, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

विमानपत्तन पर सामान का कुप्रबधंन 

3446. श्री प्रिीन िडंलेिालः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकः 

(क) क्या नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) के पास विगत तीन िर्षों के िौरान 

विलंवबत, सामानों के कुप्रबधंन और इनके िोए जान ेके मामलों के संबंध में आंकड ेहैं और यदि 

हां, तो विशेर्ष रूप स े दिल्ली जैसे उच्च यातायात िाल े विमानपत्तन सवहत विमानपत्तन-िार 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ि) क्या अनुसूवर्त विमान कंपवनयों के वलए सामान सुपुिचगी हतेु समय-सीमा के संबंध में 

कोई सेिा स्तर बेंर्माकच को औपर्ाररक रूप स े वनधाचररत दकया गया ह ैऔर यदि हा,ं तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या नागर विमानन अपेक्षाओं के अंतगचत विलंब अथिा किार्ार के मामलों में िडं या 

क्षवतपूर्तच तंत्र को सख्ती से लाग ूदकया जा रहा ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) क्या सामान संबंधी वशकायतों के वलए एक केन्द्रीकृत वडवजटल टै्रककंग और वशकायत 

वनिारण डशैबोडच कायच कर रहा ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ङ) विमान कंपवनयों के यात्री अवधकारों को लाग ूकरना और प्रर्ालन की जिाबिहेी को सुिढृ़ 

करने के वलए क्या किम उठाए गए हैं? 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क) से (ग): नागर विमानन मंत्रालय ने हिाई यात्रा करने िाले यावत्रय  ंके वनयम  ंऔर अविकार  ं

क  रेखांवकत करने के उदे्दश्य से एक पैसेंजर चार्टर जारी वकया है। पैसेंजर चार्टर के अनुसार, 

"ख ए हुए, विलंब से पहंुचे, या क्षवतग्रस्‍त हुए बैगेज या कागो" के संबंवित प्राििान इस प्रकार 

हैं: 

घरेलू पररिहन के वलए:  

 

क. सामान के िोन,े विलंब होने या क्षवतग्रत के मामल ेमें, िाहक की ियेता प्रवत यात्री  

20,000 रुपये तक सीवमत ह।ै 
 

ि. कागो के िोने, विलंब होने या क्षवतग्रत के मामल ेमें, िाहक की ियेता 350 रुपये प्रवत 

दकलोग्राम तक सीवमत ह।ै 

अंतरराष्‍ट्रीय पररिहन के वलए: 

 

क. सामान ख ने, विलंब ह ने या क्षवतग्रस्त ह ने की स्थिवत में, िाहक देयता प्रवत यात्री 1,131 

एसडीआर तक सीवमत है।  



 

ख. कागो के नुकसान, विलंब या क्षवत के मामले में, िाहक देयता 19 एसडीआर प्रवत वकल ग्राम 

तक सीवमत है। 

 

वपछले तीन िर्षों में प्राप्त वशकायतें अनलुग्नक में िी गई हैं। 

 

(घ): एयरसेिा पोटचल, नागर विमानन मंत्रालय (एमओसीए) की एक पहल ह,ै जो समयबद्ध तरीके 

से वशकायत वनिारण को सक्षम बनाता ह ैऔर परेशानी मुक्त हिाई यात्रा के वलए िन-स्टॉप समाधान 

प्रिान करता ह।ै यह यावत्रयों को सामान िािा सवहत विवभन्न वशकायत श्रेवणयों के तहत एयरलाइनों, 

हिाईअड्डों, सुरक्षा, डीजीसीए, सीमा शुल्क, आव्रजन, बीसीएएस जैसे विवभन्न वहतधारकों से संबंवधत 

वशकायतों को प्रस्तुत करने और टै्रक करने की अनुमवत िेता ह।ै 

 

(ङ):  हिाई यावत्रयों के वलए उवर्त सुरक्षा सुवनवित करने के वलए, डीजीसीए ने यात्रा करने िाल े

लोगों के वहतों की रक्षा के वलए वनम्नवलवित यात्री-कें दरत विवनयम / पररपत्र जारी दकए हैं: 

 

क) दिव्‍यांग जनों और/या कम गवतशीलता िाले व्यवक्तयों के वलए हिाई पररिहन [नागर विमानन 

अपेक्षाओं (सीएआर) िंड-3, श्रृंिला-एम, भाग-I] । 

 

ि) बोर्डिंग से इनकार, उडानें रद्द होने और उडानों में िेरी के कारण एयरलाइनों द्वारा यावत्रयों को 

प्रिान की जाने िाली सुविधाएं (सीएआर िंड-3, श्रृंिला-एम, भाग-IV)। 

 

ग) 2024 का िाय ु यातायात पररपत्र एटीसी 01 और यावत्रयों को एयरलाइन रटकटों का ररफंड 

(सीएआर िंड-3, श्रृंिला-एम, भाग-।।), वजसका शीर्षचक ह ै"अनुसूवर्त एयरलाइनों द्वारा सेिाओं 

और शलु्क का अनबंडल"।  

 

डीजीसीए िेश भर के विवभन्न हिाईअड्डों पर वनगरानी और स्पॉट रे्क भी करता ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनलुग्नक 

 

वपछले तीन िर्षों में डमैजे बगैजे, विलंब स ेवमले बैगजे और गुम/र्ोरी हुए बगैजे से सबंधंी 

वशकायतें: 

 

िर्षच क्षवतग्रस्त 

बैगजे 

विलवंबत 

बैगजे 

गुम/र्ोरी 

हुआ बगैजे 

रटप्पणी 

2024 224 - 185 

डीजीसीए िर्षच 2024 

तक “वडलेड बैगेज” 

कैटेगरी का डटेा नहीं 

रि रहा था 

2025 416 76 433  

2026 (दिनांक 

28.02.2026 तक) 
153 69 173 

 

 

****** 

 

 


