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Title : Need to improve the mobile services of BSNL and MTNL and also to monitor the quality of mobile services and tariff plans
of the private mobile operators.

 

श�ी रवी�द� कुमार पा
डये (िग�रडीह): झारखडं व िबहार सिहत िद�ली म� क�मशः बीएसएनएल और एमटीएनएल �ारा प�दान क� जा रही मोबाइल सेवाएं अप�भावी
और गुणव'ापणू) नह* होने के कारण उपभो,ाओ ंको काफ� किठनाइय1 का सामना करना पड़ रहा ह ैऔर उपभो,ाओ ंको आिथ)क 6ित हो रही है  झारखडं के कई
शहरी और ग�ामीण 6ेत�1 म� बीएसएनएल का नेटवक)  प�ायः लु8 हो जाता ह ैऔर तकनीक� खराबी के कारण मोबाइल सेवा प�भािवत हो जाती है  वाता)लाप के क�म म�
मोबाइल से स9पक)  समा8 हो जाता है  ग�ाहक1 क� सं:याओ ंम� विृ< करने के कारण सरकारी और िनजी क9पिनय1 �ारा सेवा क� गुणव'ा खराब ह,ै पर=तु
तुलना>मक ?प से िनजी क9पिनय1 क� सेवाएं सरकारी क9पिनय1 से बेहतर है  पर=तु कुछ िनजी मोबाइल क9पिनय1 �ारा ग�ाहक1 से अनुिचत ढंग से सेवा शु�क
क� वसलूी क� जा रही ह,ै इसके िलए सरकार �ारा कोई िशकायत तंत� क� CयवDथा नह* है

अतः सरकार से आग�ह ह ैिक उपयु), िब=दुओ ंक� जांच सुिनिEत कर िनजी और सरकारी मोबाइल क9पिनय1 �ारा गुणव'ापणू) मोबाइल सेवा उपलFध कराने के िलए
प�भावी कदम उठाये जाय� और उपयु, सेवाएं प�दान न करने वाली क9पिनय1 क� काय) कुशलता बढ़ाने के िलए सरकार �ारा त>काल प�भाव से आवIयक काय)वाही
क� जाये

 

 

 


