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Title: Problems being faced by mobile customers due to unsolicited phone calls and SMS.

श�ीमती सिुमत�ा महाजन (इ�दौर): अ�य� महोदया, म
 एक बह�त ही मह�वपणू� मु�ा उठाना चाहती ह� ं और यह सामा"य जनता के िलए भी बह�त मह�वपणू� ह
  म

मोबाइल सिव�िसस के मामले म) बीएसएनएल क* ि+थित क* चचा� नह- करना चाहती ह� ं  िजनके पास मोबाइल ह
, इनम) अनचाहे एसएमएस आते ह
  कई बार अनचाहे
कॉ1स भी आते ह
, हम डीएनडी भी करते ह
 िक यह हम) नह- चािहए तो भी आते रहते ह
  मुझे नह- मालमू, शायद सब लोग इस प6कार का अनुभव करते ह7गे िक कई
एसएमएस तो ऐसे होते ह
 िज"ह) कोई पढ़ना भी नह- चाहता ह,ै जसेै चिैटगं करनी हो तो वे कहते ह
 िक हम दे द)गे  िबकनी गल� के फोटो इ�यािद के िलए अलग-
अलग तरह के एसएमएस आते रहते ह
  वा+तव म) मोबाइल हमारा ह,ै हम पे करते ह
, +क6ीन हमारा है  अगर िकसी के घर पर अगर कोई अपनी एडवटा�इजम)ट लगाता
ह ैतो उसे पे करना होता है  हमारा मोबाइल ह,ै उस पर वे अपनी एडवटा�इजम)ट देते ह
 िक यहां >लटै उपल?ध ह
, इसके अलावा और भी कई तरह के मसेैज होते ह
, हम)
नह- चािहए लेिकन ये आते रहते ह
  अगर हम िकसी Aरए1टी शो म) कॉल करते ह
 तो पांच Bपए लगते है  इस प6कार के एसएमएस मोबाइल पर आते ह
 या कई बार
रोिमंग पर ऐसी कई कॉ1स आती ह
 िक Cया लोन चािहए जबिक इस तरह के अनवांटेड कॉ1स से हमारा कोई संबंध नह- होता है  मेरा सुझाव ह ैिक इस प6कार के
एसएमएस या कॉ1स के िलए कह- न कह- हमारे मोबाइल, +क6ीन का यजू होता ह,ै िनयम7 का पालन होता नह- ह ैइसिलए ऐसा िनयम बनना चािहए िक मोबाइल
धारक के मोबाइल पर अनवांटेड एसएमएस आता ह ैतो उस DयिE को िकराया डायरेCटली जाना चािहए, चाहे वह एक, दो या पांच Bपए ही ह7, ऐसा होने से
एसएमएस या कॉ1स बंद हो जाएंगे  यह एक प6कार क* एडवटा�इजम)ट है  मेरा िनवेदन ह ैिक इस पर मंत6ालय को सोचना चािहए  इस तरह के एसएमएस टोटली बंद
नह- होते ह
, अगर इस तरह से कर) गे तो मोबाइल धारक को िकराया प6ाF होगा  मेरा िनवेदन ह ैिक इस प6कार का कोई िनयम बनाएंगे तो Gयादा अHछा रहेगा

अ�य� महोदया : श6ी प6हलाद जोशी, श6ी बी.वाई. राघवे"द6, श6ी पी.सी. ग�ीगौदार, श6ीमती जे. शांता, श6ीमती पनूम वेलजीभाई जाट को माननीय सद+या Kारा उठाए
गए मामले के साथ संबL िकया जाता है

 

 


