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Title: Regarding shortage of cable and equipments at the office of BSNL in Indore, Madhya Pradesh and the need to
improve telecom facilities there.

 

श�ीमती सिुमत�ा महाजन (इ�दौर): मोबाइल के इस युग म
 ल�ैडलाइन के कने�शन क� ओर जो मूलतः बीएसएनएल क� आधार रही ह,ै क� अनदेखी क� जा रही है
 मेरे लोक सभा $ेत% इ&दौर म
 िनगम के पास केबल और उपकरण का अभाव ह ैऔर इस कारण नए कने�शन देने म
 अपने आपको असमथ/ पा रहे िवभाग को
वत/मान कने�शन क� सं1या बनाए रखने म
 भी अड़चन
 आ रही ह ै  यह िविदत ह4आ ह ैिक ल�ैडलाइन उपभो5ाओ ंको सेवा के नाम पर भुगतान िकए ह4ए िबल6 क�
मांग के िलए काननूी सचूना पत% भेजे जा रहे ह7 जबिक वा8तिवकता म
 भुगतान पवू/ म
 ही कर िदए जाने के कारण उपभो5ाओ ंको मानिसक क9 पह4 ंच रहा ह ैतथा
िवभाग म
 काननूी सचूना पत% भेजने के िलए िविध सलाहकार6 को िदए जाने वाले भुगतान म
 अ&य 8वाथ: क� शंकाएं उ;प&न हो रही ह ै िजसक� जांच अ;यंत
आव<यक ह ै  मेरे िवचार म
 मूलतः ल�ैडलाइन फोन का उपयोग पा>रवा>रक ?प से तथा @यावसाियक ?प से िकया जाता रहा ह ैऔर इस मूलभतू आव<यकता वाली
सेवा क� ओर िवभाग Aारा अनदेखी करना उिचत नहB ह ै

उपरो5 अनुसार, िनगम क� मोबाइल सेवा का भी वही हाल ह ै  बी.टी.एस. उिचत ?प से न लगाना, उपकरण6 के अभाव आिद से कॉल ड%ॉप, नेटवक/  क�
अनुपलEधता आिद असुिवधाओ ंसे उपभो5ा अ;यिधक असुिवधाजनक ि8थित म
 आ गए ह7 िजस कारण वे िनगम क� सेवाएं छोड़कर अ&य दूरसंचार सेवा प%दाताओ ंक�
ओर आकिष/त हो रहे ह7 जो नई-नई सुिवधाओ ंके साथ गुणवIायु5 सेवाएं प%दान कर रहे ह7 

म7 समझती हK ं िक प%ित8पधा/ के इस दौर म
 केवल वही िटक सकेगा जो उपभो5ाओ ंको उिचत दर पर उिचत सेवाएं प%दान कर सके परंतु वत/मान म
 भारत संचार
िनगम क� टूजी सेवाओ ंक� गुणवIा का यह हाल ह ैतो थ%ी जी व फोर जी सेवाओ ंक� अपे$ा इनसे करना उिचत नहB ह ै

मेरे लोक सभा $ेत% इ&दौर म
 संसाधन6 क� कमी को तंुत दूर कर भारत संचार िनगम को अLछी सुिवधा प%दान करने योMय बनाया जाए  जंपर वायर, ड%ाप वायर,
बीटीएस क� कमी तथा अ&य इस तरह के उपकरण6 का अभाव तेजी से बढ़ते इस शहर के िवकास म
 बाधक होगा  भिवOय म
 देश क� जानी-मानी आई.टी. कंपिनय6
व फामा/ उPोग इस $ेत% म
 8थािपत हो रहे ह7 ऐसे म
 भारत संचार िनगम, जो लाभ देने वाले उपभो5ाओ ंको अिज/त कर सकता ह,ै उनक� अनदेखी करना उिचत नहB
ह ै  म7 संचार एवं सचूना प%ौPोिगक� मंत%ी से अनुरोध करना चाहK ंगी िक इस ओर िवशेष Rयान िदया जाए िजससे िनगम के काय: क� गुणवIा म
 सुधार हो सके 


