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श�ी मनोहर ितरक� (अलीपरु�ार): उपा�य� महोदय, एक मह
वपणू� िवषय पर म� सरकार का �यान िदलाना चाहता ह� ँ और आपके मा�यम से सरकार को इसक!
उिचत "यव#था करने का अनुरोध करता ह� ँ  महोदय, म� िजस �ेत) से आया ह� ँ, पि*म बंगाल के उ.री भाग म1 बी.एस.एन.एल. क! सेवा बह2त गड़बड़ है  वहाँ कोई
टेलीफोन सेवा ठीक ढंग से काम नह: करती है  मोबाइल फोन ह;ता-ह;ता बंद रहते ह�  ल<ैडलाइन जब खराब हो जाते ह� तो महीना भर खराब रहते ह�  जब वहाँ
िशकायत करते ह� तो ठीक करने वाला कोई नह: होता ह ैलेिकन उसका िबल ठीक समय पर हािज़र हो जाता है  मोबाइल टावर से िसगनल हAता भर, महीने भर
नह: रहते लेिकन िशकायत1 सुनने वाला कोई नह: है  हम लोगB का �ेत) पहाड़ी ह ैऔर सीमांत �ेत) है  इसक! सीमा से लगा ह2आ भटूान ह,ै एक तरफ बंCलादेश ह,ै
एक तरफ नेपाल ह ैऔर हमारा असम भी साथ लगा ह2आ है  वहाँ जो सुर�ा म1 तनैात लोग ह� बी.एस.एफ. वगरैह के, वे हमसे िशकायत करते ह� िक आप िदDली म1
यह मामला EयB नह: उठाते ह�  इस कारण वे लोग भी अपने संबंिधयB से बात नह: कर पाते ह�  बी.एस.एन.एल. का काम एक लाभकारी सं#था के िहसाब से बनाया
गया ह,ै इसिलए उसको ठीक से काम करना चािहए, पसैा ठीक से लेना चािहए  अभी लोग इनके टेलीफोन हटा रहे ह�, ल<ैडलाइन वापस कर रहे ह�  ये कोिशश कर
रहे ह� िक सब ठीक हो जाए  हम1 बड़ा अफसोस लगता ह ैिक हम1 अपने इलाके म1 तीन-चार फोन रखने पड़ते ह�  जहाँ बी.एस.एन.एल. ह,ै वहाँ एयरटलै नह: िमलता
ह,ै एयरटलै होगा तो बी.एस.एन.एल. नह: िमलता है  यह बी.एस.एन.एल. परेू भारत म1 सेवा देती ह,ै इसिलए ऐसा प)ावधान होना चािहए िक हम देश म1 कह: भी
उसक! सेवाओ ंका प)योग ठीक से कर सक1  यह उनक! िमलीभगत ह ैिक जहाँ एयरटलै ह ैवहाँ बी.एस.एन.एल. नह: चलेगा, बी.एस.एन.एल. ह ैतो वोडाफोन नह:
चलेगा, इसिलए आदमी को चार-पाँच फोन रखने पड़ते ह�  यह अHछी बात नह: है  इसिलए बी.एस.एन.एल. क! सिव�स ऐसी होनी चािहए िक सारे भारत म1 कह: भी
इसका उपयोग अHछे से हो सके, इसका म� आपके मा�यम से अनुरोध करता ह� ँ  JरपेयJरंग और मरKमत क! सेवाएँ ठीक से िमल1, इसके िलए भी म� आपके मा�यम से
सरकार से अनुरोध करता ह� ँ

 

 

 

 


