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रेल संबंधी ̾थायी सिमित की संरचना (2019-20)@ 
ŵी राधा मोहन िसंह  -  सभापित 

सद˟ 
लोक सभा  
2. डॉ. फाŝख अɨुʟा 
3. ŵी टी. आर. बालू  
4. ŵीमती रंजनबेन भǥ 
5. ŵी पंकज चौधरी  
6. ŵी अबु हसीम खान चौधरी 
7. ŵीमती संगीता कुमारी िसंह देव  
8. ŵी अरिवंद गणपत सावंत$  
9. ŵी सुरेश कोिडकुɄील 
10. ŵी कौशलेȾ कुमार  
11. ŵीमती िदया कुमारी  
12. ŵीमती जसकौर मीना  
13. ŵी अनुभव मोहंती 
14. ŵी सुनील कुमार मंडल  
15. ŵीमती Ɠीन ओझा  
16. ŵीमती केशरी देवी पटेल  
17. ŵी मुकेश राजपूत  
18. ŵी एन. रेड़डपा 
19. ŵी सुमेधानȽ सरˢती  
20. ŵी गोपाल जी ठाकुर  
21. साȰी Ůǒा िसंह ठाकुर  

राǛ सभा  
22. ŵी नरहरी अमीन* 
23.  ŵी छ. उदयनराजे भोसंले* 
24.  ŵी एच. डी. देवेगौडा* 
25.  ŵी एन. गोकुलकृˁन  
26.  Ůो. मनोज कुमार झा  
27.  ŵी जोिगनीपʟी संतोष कुमार 
28.  ŵीमती फूलो देवी नेतम  
29.  सुŵी सरोज पांडे 
30.  ŵी अशोक िसȠाथŊ 
31.  ŵी बिशʿ नारायण िसंह 

@  िदनांक 13.09.2019 के लोक सभा समाचार भाग-दो, संƥा-550 Ȫारा 13.09.2019 से गिठत। 

$  ŵी अरिवंद सावंत, ŵी हेमȶ तुकाराम गोडसे के ̾थान पर नामिनिदŊʼ िकए गए। देİखए िदनांक 25.02.2020 
का समाचार भाग-दो सं.1170 

*  िदनांक 24.07.2020 के लोक सभा समाचार भाग दो Ȫारा 22.07.2020 से सिमित मŐ नामिनिदŊʼ सद˟ 

िटɔणः ŵी मोहʃद अली खान, ŵी गįरकपित, मोहन राव, महंत शʁु Ůसाद जी तंुिदया और ŵी मोती लाल वोरा 
िदनांक 02.01.2020 के राǛ सभा समाचार भाग दो, Ȫारा 09.04.2020 से सेवािनवृȅ Šए।  



 

रेल संबंधी ̾थायी सिमित की संरचना (2020-21)@ 

ŵी राधा मोहन िसंह  -  सभापित 

सद˟ 

लोक सभा  
2. ŵी टी. आर. बालू  
3. ŵीमती रंजनबेन भǥ 
4. įरƅ  
5. ŵी अबु हसीम खान चौधरी 
6. ŵी कौशलेȾ कुमार  
7. ŵीमती िदया कुमारी  
8. ŵीमती जसकौर मीना   
9. ŵी सुनील कुमार मंडल  
10. ŵीमती Ɠीन ओझा  
11. ŵीमती केशरी देवी पटेल  
12. ŵी मुकेश राजपूत  
13. ŵी एन. रेड़डपा 
14. ŵी अǉुतानंद सामंत  
15. ŵी सुमेधानȽ सरˢती  
16. ŵी अरिवंद गणपत सावंत 
17. डॉ. अमर िसंह             
18. ŵीमती संगीता कुमारी िसंह देव  
19. ŵी सुरेश कोिडकुɄील  
20. ŵी गोपाल जी ठाकुर  
21. साȰी Ůǒा िसंह ठाकुर  
राǛ सभा  
22. ŵी नरहरी अमीन 
23.  ŵी छ. उदयनराजे भोसंले 
24.  ŵी एच. डी. देवेगौडा 
25.  ŵी एन. गोकुलकृˁन  
26.  Ůो. मनोज कुमार झा  
27.  ŵी जोिगनीपʟी संतोष कुमार 
28.  ŵीमती फूलो देवी नेतम  
29.  सुŵी सरोज पांडे 
30.  ŵी अशोक िसȠाथŊ 
31.  ŵी बिशʿ नारायण िसंह 
@   िदनांक 29.09.2020 के लोक सभा समाचार भाग-दो, संƥा-1741 Ȫारा 13.09.2020 से गिठत। 

* ŵी पंकज चौधरी िदनांक 07.07.2021 से मंũी के ŝप मŐ िनयुƅ होने के बाद सिमित के सद˟ नही ंरहŐ। 



 

रेल संबंधी ̾थायी सिमित की संरचना (2021-22)@ 

ŵी राधा मोहन िसंह  -  सभापित 

सद˟ 

लोक सभा  
 

2.            शर्ी टी. आर. बालू 

3.            शर्ीमती रंजनबेन धनंजय भᲵ 

4.            शर्ी ए. एच. खान चौधरी 

5.            शर्ी कौशलेन्दर् कुमार 

6.            सुशर्ी िदया कुमारी 

7.            शर्ीमती जसकौर मीना 

8.            शर्ी सुनील कुमार मंडल 

9.            सुशर्ी चन्दर्ाणी मुमुर्  

10.         शर्ीमती केशरी दवेी पटेल 

11.         शर्ी मुकेश राजपूत 

12.         शर्ी एन. रेड़डप्पा 

13.         शर्ी अच् युतानंद सामंत 

14.         शर्ी सुमेधानन्द सरस्वती 

15.         शर्ी अरिवन् द सावंत 

16.         डा. अमर िसंह 

17.         शर्ीमती संगीता कुमारी िसंह देव 

18.         शर्ी सुरेश कोिडकु᳖ील 

19.         शर्ी गोपाल जी ठाकुर 



20.         साध्वी पर्ज्ञा िसंह ठाकुर 

21.         िरक्त  

राज्य सभा 

22.       शर्ी नरहरी अमीन 

23.       शर्ी छ. उदयनराजे भᲂसले 

24.       शर्ी एच डी. दवेेगौड़ा 

25.       शर्ीमती फूलो दवेी नेताम 

26.       सुशर्ी सरोज पाण्डेय 

27.       शर्ी अशोक िस᳍ाथर् 

28.       डा. सुमेर िसंह सोलंकी 

29.       शर्ी िबनोय िवस्वम 

30.       पर्ो. मनोज कुमार झा * 

31.  िरक्त 

@  िदनांक 09.10.2021 के लोक सभा समाचार भाग-दो, संख्या-3192 ᳇ारा 13.09.2021  से गिठत । 

       * िदनांक 18.10.2021 के राज्य  सभा समाचार भाग-दो, संख्या-61163 ᳇ारा 14.10.2021 से नामांिकत ।   
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Ůाſथन 

 मœ, रेल संबंधी ̾थायी सिमित (2021-22) का सभापित, सिमित Ȫारा Ůितवेदन Ůˑुत करने हेतु 
Ůािधकृत िकए जाने पर उसकी ओर से 'भारतीय रेल याũी आरƗण Ůणालीʼ िवषय के संबंध मŐ रेल संबंधी 
̾थायी सिमित का आठवां Ůितवेदन Ůˑुत करता šं ।  

2. रेल संबंधी ̾थायी सिमित (सũहवी ंलोक सभा) ने वषŊ 2019-20 और 2020-21 के दौरान जांच के 
िलए 'भारतीय रेल याũी आरƗण Ůणाली' िवषय का चयन िकया था। सिमित ने रेल मंũालय (रेलवे बोडŊ) के 
Ůितिनिधयो ं के साथ-साथ अȯƗ एवं Ůबंध िनदेशक - भारतीय रेल खानपान और पयŊटन िनगम 
(आईआरसीटीसी) और Ůबंध िनदेशक – सŐटर फॉर रेलवे इंफोमőशन िसːम (िŢस) के िदनांक 
13.03.2020 को Šई बैठक मŐ िवषय के संबंध मŐ साƙ िलए। 

3. सिमित ने 26.11.2021 को आयोिजत अपनी बैठक मŐ Ůितवेदन पर िवचार िकया और उसे 
ˢीकार िकया। संबंिधत बैठको ंके कायŊवाही सारांश Ůितवेदन के पįरिशʼ मŐ िदए गए हœ। 

4. सिमित, रेल मंũालय (रेलवे बोडŊ), अȯƗ एवं Ůबंध िनदेशक - भारतीय रेल खानपान और पयŊटन 
िनगम (आईआरसीटीसी) और Ůबंध िनदेशक – सŐटर फॉर रेलवे इंफोमőशन िसːम (िŢस) के अिधकाįरयो ं
को सिमित के समƗ उपİ̾थत होने और 'भारतीय रेल याũी आरƗण Ůणाली' िवषय की जांच के संबंध मŐ 
सिमित Ȫारा वांिछत सामŤी और जानकारी Ůˑुत करने के िलए धɊवाद ʩƅ करना चाहती है । वह 
सिमित से जुड़े लोकसभा सिचवालय के अिधकाįरयो ंȪारा उɎŐ Ůदान की गई बŠमूʞ सहायता के िलए भी 
उनकी अȑंत सराहना करती है। 

5. संदभŊ सुिवधा के िलए सिमित की िटɔिणयो ं और िसफाįरशो ं को Ůितवेदन के भाग-2 मŐ मोटे 
अƗरो ंमŐ मुिūत िकया गया है। 

 

 

नई िदʟी; 
26 नवɾर, 2021   
5 अŤहायण, 1943 (शक) 

ŵी राधा मोहन िसंह
सभापित,  

 रेल संबंधी ̾थायी सिमित

 

                        
                                                                               
  

 



1 
 

Ůितवेदन 

संयुƅ राǛ अमेįरका, चीन और ŝस के बाद भारतीय रेलवे दुिनया का चौथा सबसे बड़ा रेलवे नेटवकŊ  है, जो 7,318 

ːेशनो ंके साथ 68,442 ŝट िकलोमीटर मŐ फैला है। एक रा Ō̓ ीय टŌ ांसपोटŊर के ŝप मŐ भारतीय रेलवे याũी और माल 

ढुलाई दोनो ंखंडो ंके िलए पįरवहन का Ůमुख, सबसे िकफायती और पयाŊवरणीय ŝप से ʩवहायŊ साधन Ůदान करता 

है। वे न केवल हमारे देश के सबसे दूर̾थ कोनो ंसे लोगो ंको जोड़ने वाले एक महान एकीकरणकताŊ के ŝप मŐ कायŊ 

करते हœ बİʋ देश के संतुिलत और समावेशी सामािजक-आिथŊक िवकास को सुगम बनाने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाते 

हœ और साथ ही िवकास के इंजन के ŝप मŐ कायŊ करते हœ जो उȨोग और कृिष के िवकास मŐ तेजी लाकर अथŊʩव̾था 

को संचािलत करता है। 

2. देश मŐ रेलवे संचालन के दो पहलुओ ंयथा याũी खंड और माल ढुलाई खंड मŐ से, याũी खंड को भारतीय रेलवे 

का चेहरा माना जाता है, जो Ůितिदन 13,500 याũी टŌ ेनो ंका संचालन करता है और 23 िमिलयन यािũयो ंको ले जाता है 

जो हर िदन ऑ Ōː ेिलया की लगभग पूरी आबादी को ̾थानांतįरत करने के बराबर है।  

3. भारत मŐ रेल याũा ने एक लंबा सफर तय िकया है। भारत मŐ पहली याũी टŌ ेन 16 अŮैल, 1853 को बॉɾे 

(बोरीबंदर) और ठाणे के बीच 400 यािũयो ंके साथ चली थी और इसने 55 िमनट मŐ 34 िकलोमीटर की दूरी तय की थी। 

तब से, भारतीय रेलवे और अिधक सफल होता चला गया है।  

4. भारतीय रेलवे मŐ याũा करने के िलए, एक याũी को एक िटकट की आवʴकता होती है िजसे उसे याũी 

आरƗण Ůणाली (पीआरएस) या अनारिƗत िटकट Ůणाली (यूटीएस) के माȯम से बुक करना होता है। भारतीय रेलवे 

की याũी आरƗण Ůणाली दुिनया की सबसे बड़ी ऑनलाइन रेलवे आरƗण Ůणाली है और इसे एक रा Ō̓ ʩापी ऑनलाइन 

याũी आरƗण और िटकट Ůणाली के ŝप मŐ विणŊत िकया जा सकता है जो एक याũी को भारतीय रेल नेटवकŊ  पर कही ं

से भी िकसी भी ːेशन पर टŌ ेन िटकट बुक करने की अनुमित देता है। पीआरएस पįरवतŊन, रȞीकरण और धनवापसी 

को भी संभालता है।  

5. याũी आरƗण Ůणाली लगभग 4043 ̾थानो ंपर चल रही है और 3000 से अिधक टŌ ेनो ंका संचालन कर रही है। 

क̱ɗूटरीकृत आरƗण टिमŊनलो ंको इंिडया पोː पीआरएस कŐ ūो ं के साथ-साथ गैर-रेल Ůमुखो ं के माȯम से दूर̾थ 

कोनो ंतक िवˑाįरत िकया गया है। राǛ सरकार और ̾थानीय िनकायो ंके माȯम से पीआरएस सुिवधाओ ंका िवˑार 

िकया गया है। साथ ही सभी मेल और एƛŮेस टŌ ेनो ं के िलए आईआरसीटीसी की वेबसाइट के जįरए ई-िटकट की 

सुिवधा उपलɩ कराई गई है। इसके अलावा मोबाइल एİɘकेशन पर भी आरिƗत िटकट बुक िकए जा सकते हœ। 

आरिƗत िटकटो ंकी बुिकंग के िलए एंडŌ ॉइड और िवंडो पर मोबाइल ऐप उपलɩ हœ। इसके अितįरƅ रेलवे, अनारिƗत 

िटकट Ůणाली (यूटीएस) की सुिवधा Ůदान करता है जो भारतीय रेलवे के लगभग 6242 ̾थानो ंपर काम कर रहा है। 
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रेलवे ने 4000 ˢचािलत िटकट वŐिडंग मशीनŐ (एटीवीएम)/कॉइन-कम-काडŊ संचािलत ˢचािलत िटकट वŐिडंग मशीनŐ 

(सीओटीवीएम) ̾थािपत की हœ जो यािũयो ंȪारा टच ˌीन सुिवधा के माȯम से अनारिƗत िटकट ɘेटफॉमŊ की खरीद 

और सीजन िटकटो ंके įरचाजŊ की सुिवधा Ůदान करती हœ। इस Ůकार, भीड़ के घंटो ंके दौरान काउंटरो ंपर पूछताछ 

काफी कम हो जाती है। कैशलेस टŌ ांजेƕन, कॉȴैƃलेस िटकिटंग और Ťाहको ंकी बेहतर सुिवधा को बढ़ावा देने के 

िलए अनारिƗत िटकट बुिकंग की सुिवधा मोबाइल फोन के माȯम से "यूटीएसओएन मोबाइल ऐप" के माȯम से भी 

की जाती है। िटकट बुिकंग की सुिवधा के िलए, "ːेशन िटकट बुिकंग एजŐट" िटकट जारी करने की सुिवधाओ ं(आरिƗत 

और अनारिƗत दोनो)ं के िवˑार की ̊िʼ से "ई" ŵेणी के ːेशनो ंपर अनारिƗत िटकट जारी करने के िलए लगे Šए हœ। 

"याũी िटकट सुिवधा कŐ ū (वाईटीएसके)" नामक कŐ ūो ंपर क̱ɗूटरीकृत पीआरएस-सह-यूटीएस टिमŊनलो ंकी ̾थापना 

और संचालन मŐ सावŊजिनक िनजी-भागीदारी की अनुमित दी गई थी। साथ ही, िवदेशी पयŊटको ंको इंटरनेट (ई-िटकिटंग) 

के माȯम से कɈमŊ आरƗण Ůदान करने के िलए, उɎŐ 365 िदन पहले तक सभी टŌ ेनो ंमŐ एƂीƐूिटव Ƒास/Ůथम 

एसी, िȪतीय एसी ŵेणी मŐ बथŊ बुक करने की अनुमित है। यह सुिवधा अिŤम आरƗण अविध के अनुसार टŌ ेन मŐ आरƗण 

खुलने के समय तक उपलɩ है। इसके बाद, िवदेशी पयŊटक िवदेशी पयŊटक कोटा के िलए िटकट बुक कर सकते हœ, 

िजसे कुछ मेल/एƛŮेस टŌ ेनो ंमŐ मांग पैटनŊ के आधार पर िनधाŊįरत िकया गया है। इसके अलावा, उपयोगकताŊओ ंकी 

सुिवधा के िलए, इंटरनेट के माȯम से बुक िकए गए िटकटो ं के साथ-साथ क̱ɗूटरीकृत याũी आरƗण Ůणाली 

(पीआरएस) काउंटरो ंके माȯम से बुक िकए गए िटकटो ंके िलए पहले आरƗण चाटŊ का िवˑार िकया गया है। यह 

सुिवधा टेलीफोन नंबर 139 और पीआरएस काउंटरो ंपर (पीआरएस कŐ ūो ंके काम के घंटो ंके दौरान) भी उपलɩ है।  

6. पीआरएस के आगमन से पहले भारतीय रेलवे, मैनुअल िटकिटंग की Ůणाली का उपयोग कर रहा था। मैनुअल 

िटकिटंग Ůणाली के मुƥ नुकसान, िजसके कारण पीआरएस के साथ इसे बदलना आवʴक था, िनɻानुसार थे: - 

(क) आरƗण केवल टŌ ेन के Ůारंिभक ːेशन पर ही संभव था। 

(ख) चंूिक िववरण और िटकट मैɊुअल ŝप से जारी िकए गए थे, लंबी कतारŐ  और यािũयो ंके िलए लंबी ŮतीƗा समय 

लगा करता था। 

(ग) िसːम मŐ ũुिटयो ंकी एक उिचत संभावना मौजूद थी Ɛोिंक िववरण मैɊुअल ŝप से रिजːरो ंमŐ दजŊ िकए गए थे 

िजससे अƛर यािũयो ंको असुिवधा होती थी। 

(घ) 'उपलɩता की İ̾थित' हमेशा सटीक नही ंथी Ɛोिंक िववरण मैɊुअल ŝप से दजŊ िकए जाते थे। ŮतीƗा सूची की 

İ̾थित भी पूरे नेटवकŊ  मŐ आसानी से उपलɩ नही ंथी। 

(ङ) आरƗण आवंिटत करते समय अनैितक Ůथाओ ंकी संभावना पैदा होती थी, Ɛोिंक सूचना तक पŠंच Ůितबंिधत थी।   
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7. उपरोƅ पįरİ̾थितयो ं के आलोक मŐ, Ůणाली के आधुिनकीकरण की आवʴकता को तीŴ ŝप से महसूस 

िकया गया था और इसिलए पीआरएस, दुिनया की सबसे बड़ी ऑनलाइन रेलवे आरƗण Ůणाली की पįरकʙना की गई 

थी। पीआरएस का पायलट Ůोजेƃ 15 नवंबर 1985 को उȅरी रेलवे पर इंटीŤेटेड मʐीपल टŌ ेन पैसŐजर įरजवőशन 

िसːम (इɽेस) की ̾थापना के साथ शुŝ िकया गया था, जो भारतीय रेलवे Ȫारा नई िदʟी मŐ İ̾थत कंɗूटर रखरखाव 

िनगम (सीएमसी) िलिमटेड के सहयोग से िवकिसत एक ऑनलाइन लेनदेन Ůसंˋरण Ůणाली है। इɽेस के मुƥ 

उȞेʴ थे (क) िकसी भी काउंटर से िकसी भी टŌ ेन मŐ आरिƗत आवास Ůदान करना, (ख) िकसी भी टŌ ेन के बारे मŐ 

पूछताछ, (ग) टŌ ेन चाटŊ तैयार करना, और (घ) एकũ िकए गए िकराए का लेखा-जोखा रखना। िसːम मŐ बैकअप और 

įरकवरी सुिवधाएं भी थी।ं इस एİɘकेशन को बाद मŐ 1987 तक मंुबई, चेɄई, कोलकाता और िसकंदराबाद मŐ िवˑाįरत 

और कायाŊİɋत िकया गया था। अɊ ːेशनो ंको होː कंɗूटर के पूरे डेटाबेस तक पŠंचने के िलए मौजूदा पांच कंɗूटर 

िसːम से įरमोट टिमŊनल के ŝप मŐ जोड़ा गया था। यȨिप यह Ůणाली मैनुअल िटकिटंग Ůणाली की तुलना मŐ एक बड़ा 

सुधार थी, िफर भी यह किमयो ंके िबना नही ंथी। इसके अलावा, नए ̾थानो ंको जोड़ने और याũा करने वाली जनता की 

बढ़ती अपेƗाओ ंने एक अिधक मजबूत िटकिटंग सॉ͆टवेयर की आवʴकता को Ůेįरत िकया। 

8. इसिलए एक नया एİɘकेशन सॉɝवेयर, अथाŊत, क̱ɗूटरीकृत उɄत आरƗण और िटकिटंग के िलए देशʩापी 

नेटवकŊ (कॉɌटŊ), रेलवे सूचना Ůणाली कŐ ū (िŢस) Ȫारा िवकिसत िकया गया था और िसतंबर 1994 मŐ िसकंदराबाद 

पीआरएस साइट पर एक पायलट पįरयोजना के ŝप मŐ लागू िकया गया था। यह बाद मŐ इसे अɊ चार पीआरएस 

साइटो ंजैसे िदʟी, मंुबई, कोलकाता और चेɄई तक बढ़ा िदया गया। 18.04.1999 तक इसे पूरे देश मŐ सफलतापूवŊक 

लागू िकया गया था।   

9.  रेलवे सूचना Ůणाली कŐ ū (िŢस) Ȫारा आधुिनक पीआरएस का वाˑुिशʙ, िडजाइन, िवकास, कायाŊɋयन िकया 

गया है और इसका अनुरƗण िकया जा रहा है साथ ही पीआरएस Ůणाली की सूचना ŮौȨोिगकी अवसंरचना और संचार 

नेटवकŊ  के िलए िŢस ही उȅरदायी है। वतŊमान मŐ, पीआरएस सवŊर िदʟी, मंुबई, कोलकाता, चेɄई और िसकंदराबाद मŐ 

पांच साइटो ंपर बनाए गए हœ और एक िवतįरत डेटाबेस ŮिŢया वातावरण मŐ संचािलत होते हœ।  

10. 30.06.2020 तक, भारतीय रेलवे पर कुल सिŢय आरƗण कŐ ūो ंकी संƥा 4043 है, िजसमŐ सभी Ůमुख ːेशनो ं

और पयŊटन कŐ ūो ं और िजला मुƥालयो ं जैसे महȕपूणŊ गैर-रेलहेड ̾थानो ं सिहत देश भर मŐ 10725 टिमŊनल हœ। 

पीआरएस सुिवधा को अंडमान और िनकोबार Ȫीप समूह, लƗȪीप Ȫीप समूह और कुछ पूवŖȅर राǛो ं तक भी 

िवˑाįरत िकया गया है, िजनके पास सीिमत या कोई रेल संपकŊ  नही ंहै। रेलवे काउंटरो ंके अलावा, डाकघरो ंऔर रƗा 

̾थानो ंपर भी आरƗण की सुिवधा उपलɩ है।  
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आरƗण ŵेिणयाँ 

11. भारतीय रेलवे मŐ याũा के िलए बुक िकए जा सकने वाले िटकटो ंकी िविभɄ ŵेिणयो ंके संबंध मŐ एक Ůʲ पर, 

मंũालय ने सूिचत िकया है िक भारतीय रेलवे मŐ आरƗण की िविभɄ ŵेिणयां हœ, जो िविभɄ ŵेणी यािũयो ंकी की याũा 

आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए बनाई गई हœ। भारतीय रेलवे वतŊमान मŐ दो ʩापक ŵेिणयो ंके तहत याũा की 

िविभɄ ŵेिणयां Ůदान करता है यथा उपनगरीय और गैर-उपनगरीय खंड। उपनगरीय खंड के अंतगŊत दो वगŊ हœ अथाŊत 

Ůथम ŵेणी और िȪतीय ŵेणी (साधारण)। सिमित को अवगत कराया गया है िक हाल ही मŐ मंुबई Ɨेũ के उपनगरीय खंडो ं

मŐ वातानुकूिलत चेयर कार शुŝ की गई है।  

12. मंũालय के अनुसार, गैर-उपनगरीय खंड के अंतगŊत िजन ŵेिणयो ंपर रेल याũा अनुमत है वे िनɻानुसार हœ:- 

एसी Ůथम ŵेणी (1A),  

एसी शयनयान ŵेणी (2ए),  

एसी 3 िटयर (3 ए),  

एसी 3 िटयर इकोनॉमी (3E),  

अनुभूित ŵेणी (ईए),  

एƪीƐूिटव ŵेणी (ईसी),  

एसी चेयर कार (सीसी),  

Ůथम ŵेणी (एफसी),  

शयनयान ŵेणी (एसएल),  

िȪतीय ŵेणी (2एस)  

भारतीय रेल मŐ िटकिटंग  

13. भारतीय रेल मŐ याũा केवल पीआरएस या यूटीएस के माȯम से िटकट खरीदने के बाद ही संभव है। याũी 

आरƗण Ůणाली भारतीय रेल मŐ सभी आरिƗत ̾थानो ंको संभालती है और वतŊमान मŐ Ůित िदन औसतन 4.88 करोड़ 

यािũयो ंसे जुड़े 10 करोड़ से अिधक लेनदेन की ŮिŢया कर रही है। वषŊ 2019-20 के आंकड़ो ंके अनुसार, इसमŐ Ůित 

माह औसतन 2873 करोड़ Ŝपये की कमाई के साथ 99.98% (Ůित माह) का अपटाइम है। जबिक वतŊमान पीआरएस 

की अिधकतम लेनदेन Ůित िमनट (टीपीएम) Ɨमता 28,915 है, वषŊ 2019-20 के िलए औसत टीपीएम 8,711 था। 

(जनवरी, 2020 के आंकड़ो ंके आधार पर) एक िदन मŐ पीआरएस मŐ िटकट लेनदेन (आरƗण और रȞकरण) की औसत 
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संƥा 14,16,990 है। कुल लेनदेन मŐ से लगभग 84% लेनदेन िटकटो ंकी बुिकंग के कारण होते हœ जबिक 16% िटकट 

रȞ करने के कारण होते हœ। पीआरएस ऑनलाइन िटकटो ंके आंिशक रȞकरण/आंिशक संशोधन की भी अनुमित देता 

है।  

14. भारतीय रेलवे मŐ याũा के िलए आरिƗत िटकटो ंकी बुिकंग के िलए यािũयो ंके पास उपलɩ िवकʙ हœ:  

(क) क̱ɗूटरीकृत पीआरएस काउंटरो ंके माȯम से, 

(ख) आईआरसीटीसी वेबसाइट/मोबाइल ऐप के माȯम से 

(ग) डाकघरो ंमŐ उपलɩ क̱ɗूटरीकृत पीआरएस काउंटर 

(घ) याũी िटकट सुिवधा कŐ ū (वाईटीएसके) लाइसŐसधारी और 

(ङ) गैर-रेलवे केȾो ंपर भौितक ŝप से िटकट की खरीद।  

15.  एक Ůʲ के उȅर मŐ मंũालय ने बताया िक िपछले 3 वषŘ के दौरान, इन तरीको ंȪारा िकए गए लेनदेन इस 

Ůकार हœ: 

 

िपछले 3 वषŘ के दौरान िविभɄ तरीको ंसे बुक िकए गए आरिƗत िटकटो ंकी संƥा (लाख मŐ) 

िटकट बुिकंग का तरीका 2017-18 मŐ बुक िटकट 2018-19 मŐ बुक िटकट 2019-20 मŐ बुक िटकट 

गैर-रेलवे कŐ ū 7.95 7.22 6.90 

डाकघर  13.19 12.24 13.08 

ऑनलाइन बुिकंग-आईआरसीटीसी 2465.99 2842.68 3017.70 

काउंटर बुिकंग 1216.30 1152.83 1063.11 

वाईटीएसके बुिकंग 41.93 45.15 47.42 

 

पीआरएस के िलए बजटीय आबंटन 

16. पीआरएस के िलए आवʴक िवȅपोषण के सɾɀ मŐ एक Ůʲ के उȅर मŐ मंũालय ने सूिचत िकया िक चँूिक 

पीआरएस एक Ůमुख याũी अनुŮयोग है, िजसका िनरंतर अनुरƗण और िनरंतर उɄयन भी अपेिƗत है, िजसके िलए धन 

आवʴकता को राजˢ और पंूजीगत ʩय के िलए बजटीय आवंटन के माȯम से पूरा िकया जाता है। 

17. मंũालय ने िपछले 3 वषŘ के दौरान, पीआरएस के िलए धन का कुल आवंटन और उपयोग िनɻानुसार Ůˑुत 

िकया है - 
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Ţ. सं. िवȅ वषŊ आवंटन (करोड़ Ŝ.) उपयोग (करोड़ Ŝ.) 

1 2017-18 33.99  32.68  

2 2018-19 35.16  31.51  

3 2019-20 44.97  25.82  

18. मंũालय ने सूिचत िकया िक 2019-20 के अंत मŐ वैिʷक महामारी और माचŊ अंत मŐ लॉकडाउन के कारण, 

आवंिटत कुछ पंूजीगत िनिधयो ंके िबलो ंपर कारŊवाई नही ंकी जा सकी और िनिधयो ंको अɷिपŊत करना पड़ा, िजसके 

िलए चालू वषŊ (2020-21) के आवंटनो ंका उपयोग िकया जाएगा। 

 

19. 2016-17 से 2018-19 के दौरान भारतीय रेल Ȫारा ले जाए गए यािũयो ंकी कुल संƥा इस Ůकार है:  

(िमिलयन मŐ) 2018-19 2017-18 2016-17 

(i) ढोए गए कुल याũी 8,439 8,286 8,116 

(ii) आरिƗत याũी 678 653 625 

 

20. िपछले तीन वषŘ के दौरान याũी सेवाओ ंसे अिजŊत राजˢ िनɻिलİखत है:  

 (करोड़ Ŝ. मŐ) 2018-19 2017-18 2016-17 

(i) ढोए गए कुल यािũयो ंसे 

राजˢ 

51,066.65 48,643.14 46,280.46 

(ii) आरिƗत िडɬो ंमŐ आरिƗत 

यािũयो ंसे अिजŊत राजˢ। 

33,105.24 30,980.42 29,317.34 

 

(करोड़ Ŝ. मŐ) 2018-19 2017-18 2016-17 

िविवध कोिचंग Ůाİɑयां 

(रȞकरण Ůभार सिहत)* 

2065.01 1205.96 1160.30 

 

21. सिमित ने िटकटो ंके रȞकरण से अिजŊत राजˢ की माũा के बारे मŐ जानना चाहा। मंũालय ने उȅर मŐ बताया िक 

िटकट रȞकरण करने से Ůाɑ राजˢ को अलग से दजŊ नही ं िकया जाता है। गैर-जारी िकए गए िटकटो ं के िलए 

िलिपकीय Ůभार (रȞकरण Ůभार) िविवध कोिचंग Ůाİɑयो ं का एक िहˣा है। इस शीषŊ मŐ पासŊल पर साइिडंग/घाट 

Ůभार, बेची गई समय सारिणयां, गुमशुदा संपिȅ कायाŊलय Ůाİɑयां, अमानती सामान घर Ůभार, नकद कायाŊलय/लेखा 

कायाŊलय/याũा लेखा िनरीƗक (टीआईए) जमा और अɊ अवगŎकृत कोिचंग Ůाİɑयां जैसे अɊ राजˢ भी शािमल हœ। 
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पीआरएस का तंũ 

22. सिमित ने िविभɄ ŵेिणयो ंकी टŌ ेनो ंमŐ पीआरएस िटकटो ंकी बुिकंग/संशोधन/रȞ करने की समय-सीमा के बारे मŐ 

जानना चाहा। रेल मंũालय ने जानकारी दी िक याũा की तारीख से 120 िदन पहले िदए गए तरीको ंसे रेल िटकट की 

बुिकंग की जा सकती है। इसे अिŤम आरƗण अविध (एआरपी) के ŝप मŐ जाना जाता है और लगभग सभी लंबी दूरी 

की मेल/एƛŮेस टŌ ेनो ंऔर शताɨी एƛŮेस टŌ ेनो ंके िलए िटकटो ंकी बुिकंग 120 िदन पहले खुल जाती है। कुछ कम 

दूरी की इंटर-िसटी टŌ ेनो ंके िलए, कम एआरपी िनधाŊįरत िकया गया है। अिŤम आरƗण की अविध (एआरपी) टŌ ेन के 

Ů̾थान के िदन को छोड़कर है। एआरपी के तहत िटकटो ंकी बुिकंग सुबह 0800 बजे से शुŝ होती है।  

23.   तǽाल िटकटो ंकी बुिकंग के संबंध मŐ, मंũालय ने सूिचत िकया है िक तǽाल योजना के तहत आरƗण एसी 

कƗाओ ंके िलए टŌ ेन के Ůारंिभक ːेशन से याũा के एक िदन पहले 1000 बजे खुलता है जबिक गैर-एसी कƗाओ ंके 

िलए यह एक िदन पहले 1100 बजे शुŝ होता है। 

24.  सिमित ने पीआरएस के तंũ और कायŊŮणाली के बारे मŐ चाहा। इस संबंध मŐ मंũालय ने िववरण िदया िक 

कंɗूटरीकृत याũी आरƗण Ůणाली (पीआरएस) मŐ, पहले आओ पहले पाओ के आधार पर पुʼ ̾थान आवंिटत िकया 

जाता है और उसके बाद आरएसी (जहां भी लागू हो) /ŮतीƗा सूची िटकट जारी िकए जाते हœ। ऐसे िटकटो ंसे पहले बुक 

िकए गए िटकटो ंको रȞ करने के बाद इन आरएसी/ŮतीƗा सूची िटकटो ंकी İ̾थित अपने आप अȨतन हो जाती है। 

पहला आरƗण चाटŊ तैयार करते समय, अŮयुƅ आरƗण कोटा मŐ उपलɩ ̾थान, आरएसी/ŮतीƗा सूची के यािũयो ंकी 

İ̾थित और उसके बाद यिद दूसरे आरƗण चाटŊ तैयार करने तक कोई िटकट ऑनलाइन और कंɗूटरीकृत पीआरएस 

काउंटरो ं के माȯम से बुक िकया जाता है, उपलɩ ̾थान अȨतन होता है, दूसरा आरƗण चाटŊ गाड़ी के Ů̾थान के 

िनधाŊįरत/पुनिनŊधाŊįरत समय से 30 िमनट से 5 िमनट पहले तैयार िकया जाता है। 

25. मंũालय ने आगे बताया िक ŮतीƗा सूची के यािũयो ंको आरिƗत सवारी िडɬे मŐ सवार होने की अनुमित नही ं

है। पूणŊतः ŮतीƗा सूची ई-िटकट पर बुक िकए गए सभी यािũयो ंके नाम हटा िदए जाते हœ और उस खाते मŐ धन वापसी 

की जाती है, िजससे िटकट बुक होता है। ऐसे यािũयो ंको यिद गाड़ी मŐ याũा करते Šए पाया जाता है तो उɎŐ िबना िटकट 

माना जाता है और तदनुसार शुʋ वसूला जाता है। बहरहाल, पीआरएस से जारी ŮतीƗा सूची िटकट रखने वाले याũी 

गाड़ी के अनारिƗत सवारी िडɬो ंमŐ याũा कर सकते हœ। 

26.  ŮतीƗा सूची वाले यािũयो ं को खाली सीटो ं के आवंटन की ŮिŢया के संबंध मŐ एक िविशʼ Ůʲ के उȅर मŐ 

सिमित को सूिचत िकया गया िक याũी के गाड़ी मŐ याũा न करने के कारण गाड़ी मŐ उपलɩ खाली ̾थान, यिद कोई हो, 

ऑनबोडŊ िटकट जांच कमŊचारी Ȫारा आरएसी यािũयो ंको आवंिटत कर िदया जाता है। ऑनबोडŊ िटकट जांच कमŊचारी 
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याũा करने के िलए वैध Ůािधकार रखने वाले िकसी भी याũी के अनुरोध पर गाड़ी मŐ खाली ̾थान आवंिटत करने के िलए 

अिधकृत हœ। ऑनबोडŊ िटकट जांच कमŊचारी Ȫारा की जा रही गितिविधयो ंके ˢचालन को सुिनिʮत करने और उनके 

कामकाज मŐ अिधक पारदिशŊता लाने के िलए हœड हेʒ टिमŊनलो ंका Ůसार िकया जा रहा है। 

पीआरएस के अंतगŊत िटकटो ंका रȞकरण  

27. आरिƗत िटकटो ंकी बुिकंग के अलावा, पीआरएस िटकटो ं के रȞकरण और ŝपांतरण को भी संभालता है। 

हालांिक, भारतीय रेलवे खानपान और पयŊटन िनगम (आईआरसीटीसी) वेबसाइट के माȯम से ऑनलाइन बुक िकए गए 

आरिƗत िटकटो ंको केवल आंिशक ŝप से ऑनलाइन रȞ िकया जा सकता है और वतŊमान मŐ, िटकटो ंके ŝपांतरण 

की सुिवधा ऑनलाइन उपलɩ नही ंहै। 

28. रेल यािũयो ं (िटकट रȞकरण और िकराया वापसी) िनयम, 2015 के अनुसार अनुमेय रȞकरण/िलिपकीय Ůभार 

ऑनलाइन िटकटो ंको आंिशक ŝप से रȞ करने पर वसूले जाते हœ। वसूले गए रȞकरण Ůभारो ंका ɯौरा इस Ůकार है: 

Ţ.सं. शीषŊ िटकट का Ůकार समयाविध Ůभार 
1. िलिपकीय Ůभार 

(Ůित याũी) 
अनारिƗत, आरएसी 
और ŮतीƗा सूची 

िनधाŊįरत समय सीमा 
के भीतर 

अनारिƗत (िȪतीय ŵेणी) - 30 Ŝपये  
िȪतीय ŵेणी (आरिƗत) व अɊ ŵेिणयां- 60 Ŝपये 

2. धन वापसी- 
रȞकरण Ůभार 
(Ůित याũी) 

पुʼ गाड़ी के िनधाŊįरत 
Ů̾थान से 48 घंटे 
पहले तक 

Ůथम एसी 
(1ए)/एƂीƐूिटव ŵेणी 
(ईसी) 

 Rs. 240/- 

2AC/Ůथम ŵेणी (एफसी)  Rs. 200/- 
3एसी/एसीसी/3ए/3ई  Rs. 180/-
शयनयान ŵेणी (एसएल)  Rs. 120/- 
िȪतीय ŵेणी (आरिƗत) 
(2एस) 

 Rs. 60/- 

3. धन वापसी- 
रȞकरण Ůभार 
(Ůित याũी) 

पुʼ गाड़ी के िनधाŊįरत 
Ů̾थान से पहले 48 
घंटे और 12 घंटे के 
बीच 

ऊपर पैरा 2 मŐ उİʟİखत Ɋूनतम Ůभार के 
अȯधीन िकराए का 25% 

4. धन वापसी- 
रȞकरण Ůभार 
(Ůित याũी) 

पुʼ गाड़ी के िनधाŊįरत 
Ů̾थान से पहले 12 
घंटे और 4 घंटे तक 
के बीच 

ऊपर पैरा 2 मŐ उİʟİखत Ɋूनतम Ůभार के 
अȯधीन िकराए का 50% 

5. धन वापसी- 
रȞकरण Ůभार 
(Ůित याũी) 

पुʼ उपरोƅ समय सीमा 
के बाहर 

कोई धन वापसी नही ं
 
 

6. धन वापसी- 
रȞकरण Ůभार 
(Ůित याũी) 

आरएसी/ŮतीƗा 
सूची/आंिशक ŝप से 
पुʼ 

गाड़ी के िनधाŊįरत 
Ů̾थान से आधे घंटे 
पहले तक 

िलिपकीय Ůभार काटकर पूणŊ धन वापसी 

7. रेलवे िकɎी ं
कारणो ं से ̾थान 
Ůदान करने मŐ 
असमथŊ हो 

आरएसी/ŮतीƗा 
सूची/आंिशक ŝप से 
पुʼ 

गाड़ी के वाˑिवक 
Ů̾थान से तीन घंटे के 
भीतर। 

पूणŊ धन वापसी कोई रȞकरण/िलिपकीय Ůभार नही ं
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8. गािड़यो ं का 3 घंटे 
से अिधक समय से 
देरी से चालन 

आरएसी/ŮतीƗा 
सूची/आंिशक ŝप से 
पुʼ 

गाड़ी के वाˑिवक 
Ů̾थान तक। 

पूणŊ धन वापसी कोई रȞकरण/िलिपकीय Ůभार नही ं

9. गाड़ी रȞ होने पर 
धन वापसी 

पुʼ/आरएसी/ŮतीƗा 
सूची 

ई-िटकट के िलए 
ˢतः धन वापसी। 
 
याũा के िदन को 
छोड़कर 3 िदन के 
भीतर 
 
अŮȑािशत 
पįरİ̾थितयां यथा 
दुघŊटना, तटबंधो ं का 
टूटना या बाढ़

पूणŊ धन वापसी कोई रȞकरण/िलिपकीय Ůभार नही ं

10. याũा की ितिथ को 
पूिवŊत 
करना/िवलंिबत 
करना 

पुʼ/आरएसी/ŮतीƗा 
सूची: उसी ŵेणी/उǄ 
ŵेणी/उसी 
गंतʩ/उसी 
गाड़ी/िकसी अɊ 
गाड़ी मŐ। 

गाड़ी के िनधाŊįरत 
Ů̾थान से 48 घंटे 
पहले तक 

पुʼ िटकटो ंके िलए नए िसरे से आरƗण शुʋ और 
आरएसी/ŮतीƗा सूची वाले िटकटो ं के िलए 
िलिपकीय Ůभार। 
ऐसा िटकट रȞ िकए जाने की İ̾थित मŐ दोनो ं
लेनदेनो ंके मामले मŐ लागू रȞकरण/िलिपकीय Ůभार 
वसूला जाएगा। पहला पूिवŊत/िवलंिबत करने के िलए 
और बाद मŐ रȞ करने के िलए। 

 

29. सिमित ने कंɗूटरीकृत पीआरएस को कारगर बनाने, इसे और अिधक उपयोगकताŊ के अनुकूल बनाने और 

पारदिशŊता बढ़ाने के िलए िकए गए उपायो ंके बारे मŐ जानना चाहा। उȅर मŐ मंũालय ने बताया िक िटकट बुिकंग की 

ŮिŢया को सरल बनाने के िलए िनɻिलİखत उपाय िकए गए हœ: 

i. गाड़ी के िनधाŊįरत Ů̾थान से कम से कम 4 घंटे पहले पहले आरƗण चाटŊ को ˢतः अंितम ŝप देने का Ůावधान 

िकया गया है, यिद उस समय तक रेलवे कमŊचाįरयो ंȪारा इसे तैयार नही ंिकया जाता है। 

ii. पहला आरƗण चाटŊ तैयार करने के बाद, दूसरा आरƗण चाटŊ तैयार करने तक सभी पीआरएस कŐ ūो ंके साथ-

साथ इंटरनेट के माȯम से उपलɩ ̾थान आरिƗत िकया जा सकता है। दूसरा आरƗण चाटŊ गाड़ी के Ů̾थान 

के िनधाŊįरत/पुनिनŊधाŊįरत समय से 30 िमनट और 5 िमनट के बीच तैयार िकया जाता है। यिद रेलवे Ȫारा Ů̾थान 

के समय/पुनिनŊधाŊरण समय से 5 िमनट पहले तक दूसरा चाटŊ तैयार नही ं िकया जाता है, तो Ůणाली ˢतः ही 

दूसरे आरƗण चाटŊ को अंितम ŝप दे देती है। इस अविध के दौरान, पहले से बुक िकए गए िटकटो ंको मौजूदा 

धन वापसी िनयमो ंके अनुसार रȞ भी िकया जा सकता है। 

iii. दूसरा आरƗण चाटŊ तैयार करते समय, उपलɩ įरƅ ̾थान को बुिकंग के िलए अगले दूर̾थ ̾थान पर 

̾थानांतįरत कर िदया जाता है। 

iv. सामाɊ और तǽाल ̾थान की बुिकंग के समय को सांतįरत कर िदया गया है। आरƗण के शुŜआती िदन 

सामाɊ कोटा के तहत ̾थान 0800 बजे से बुिकंग के िलए उपलɩ हो जाता है, जबिक तǽाल कोटा के तहत 
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̾थान एसी और गैर-एसी ŵेिणयो ंके िलए Ţमशः 1000 बजे और 1100 बजे से बुिकंग के िलए उपलɩ हो जाता 

है।  

v. यािũयो ंको बाधा-मुƅ धन वापसी की सुिवधा देने और आरƗण Ůणाली के दुŜपयोग पर िनयंũण रखने के िलए 

रेल याũी (िटकट रȞकरण और िकराया वापसी) िनयमो ंमŐ संशोधन िकया गया था। 

तǽाल आरƗण योजना  

30. भारतीय रेल मŐ सबसे अिधक लोकिŮय िटकट/बुिकंग िवकʙो ंमŐ से एक तǽाल योजना है। तǽाल योजना के 

अंतगŊत िटकिटंग के तंũ के बारे मŐ पूछे जाने पर मंũालय ने बताया िक उन यािũयो ंको आरƗण Ůदान करने के उȞेʴ 

से िजɎŐ अʙ सूचना पर याũा करनी होती है और ऐसे यािũयो ंको ठगो/ंदलालो ंके चंगुल से बचाने के िलए, िदसंबर, 

1997 मŐ तǽाल आरƗण योजना शुŝ की गई थी। 

31. इसके अितįरƅ मंũालय ने बताया िक Ůारंभ मŐ यह योजना केवल 110 रेलगािड़यो ंमŐ और मुƥ ŝप से ˠीपर 

ŵेिणयो ंमŐ उपलɩ थी। अगˑ 2004 मŐ इस योजना को पूणŊ ŝप से संशोिधत िकया गया और इसके बाद समय-समय 

पर कुछ संशोधन िकए गए। Ɨेũीय रेलो ंको उस गाड़ी/ŵेणी मŐ याũी गािड़यो ंमŐ तǽाल योजना शुŝ करने के िलए 

अिधकृत िकया गया है िजसमŐ िपछले िवȅीय वषŊ के दौरान औसत उपयोग 60 % से अिधक रहा है। अलग-अलग 

ŵेिणयो ंके िलए िनधाŊįरत Ɋूनतम तǽाल शुʋ समान ŝप से तǽाल शुʋ के ŝप मŐ लागू होता है। िचि˥त याũी 

गािड़यो ंके मामले मŐ सामाɊ तǽाल योजना पर लागू अɊ सभी शतŒ लागू हœ। 

32. तǽाल योजना की Ůभावोȋादकता के बारे मŐ एक िविशʼ Ůʲ पर मंũालय ने सूिचत िकया िक यािũयो ंȪारा इस 

योजना का लाभ उठाया गया और 2018-19 और 2019-20 मŐ गािड़यो ंमŐ अिधभोिगता 100% से अिधक थी। 

33.  तǽाल योजना की मुƥ िवशेषताएं आगामी पैराओ ंमŐ विणŊत की गई हœ।  

 

बुिकंग का समय  

क. वातानुकूिलत ŵेिणयो ंके िलए तǽाल बुिकंग, गािड़यो ंके Ůारंिभक ːेशन से याũा की तारीख को छोड़कर याũा 

से एक िदन पहले 10 बजे खुलती है। गैर वातानुकूिलत ŵेिणयो ंके िलए, गािड़यो ंके Ůारंिभक ːेशन से याũा की 

तारीख को छोड़कर याũा से एक िदन पहले तǽाल बुिकंग 11 बजे से शुŝ होती है।  

ख. इस योजना के तहत आरƗण, केवल पहली आरƗण सूची तैयार िकए जाने के समय तक ही िमलता है। इन 

सूिचयो ंको तैयार करते समय आरएसी/ŮतीƗा सूची के यािũयो ंको įरƅ तǽाल सीट आबंिटत की जाती है और 

ऐसे यािũयो ंसे तǽाल शुʋ वसूल नही ंिकया जाता है।  
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तǽाल सीटो ंकी सीमा  

34.  सिमित को सूिचत िकया गया िक िविभɄ ŵेिणयो ंमŐ तǽाल सीटŐ िनधाŊįरत करने के अिधकार Ɨेũीय रेलो ंको 

सौपं िदए गए हœ जो िपछले िवȅीय वषŊ के दौरान उस ŵेणी मŐ उपयोिगता ˢŝप के साथ-साथ सीटो ंकी उपलɩता को 

ȯान मŐ रखते Šए इस संबंध मŐ िनणŊय लेते हœ। बहरहाल, िकसी भी İ̾थित मŐ िनधाŊįरत सीटŐ मौजूदा िनदőशो ंके अनुसार 

अनुमेय अिधकतम तǽाल सीटो ंसे अिधक नही ंहै, जो वतŊमान मŐ गािड़यो ंमŐ उस ŵेणी मŐ उपलɩ कुल सीटो ंका 30% 

है।  

35.  तǽाल योजना के अंतगŊत Ůभारो ंके बारे मŐ पूछे जाने पर सूिचत िकया गया िक तǽाल शुʋ िȪतीय ŵेणी के 

िलए मूल िकराए के 10 Ůितशत की दर से िकराए के Ůितशत के ŝप मŐ िनधाŊįरत िकया गया है और अɊ सभी ŵेिणयो ं

के िलए Ɋूनतम और अिधकतम के आधार पर नीचे दी गई तािलका के अनुसार बेिसक िकराए के 30% है:- 

 

याũा की ŵेणी  Ɋूनतम तǽाल Ůभार  

(ŝपयो ंमŐ) 

अिधकतम तǽाल 

Ůभार (ŝपयो ंमŐ) 

Ůभार हेतु Ɋूनतम 

दूरी (िक.मी. मŐ) 

आरिƗत िȪतीय सीट (2एस) 10 15 100 

ˠीपर 100 200 500 

वातानुकूिलत चेयर कार 125 225 250 

वातानुकूिलत-3 िटयर 300 400 500 

वातानुकूिलत-2 िटयर 400 500 500 

एİƪƐूिटव  400 500 250 

 

36. मंũालय ने आगे सूिचत िकया िक उपरोƅ मानदंडो ंके सɾɀ मŐ केवल दो अपवाद हœ: (क) यिद गाड़ी का कुल 

चालन, दूरी Ůितबंध से कम है, तो शुŝ से अंत तक का िकराया अथाŊत आरंिभक ːेशन से गंतʩ ːेशन तक का शुʋ 

िलया जाएगा और, (ख) पैसŐजर गािड़यो ंमŐ तǽाल योजना के िलए इस Ůकार की कोई पाबंदी नही ंहोगी। 

37. तǽाल कोटे के दुŝपयोग को रोकने के िलए मंũालय Ȫारा िकए गए बचावो ंके बारे मŐ पूछे जाने पर इस सɾɀ 

मŐ की गई िविभɄ कारŊवाइयो ंके बारे मŐ सिमित को िनɻानुसार सूिचत िकया गया:  

क. तǽाल योजना के तहत बुिकंग पर नाम पįरवतŊन की सुिवधा अनुमेय नही ंहै।  
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ख. कोई डुİɘकेट तǽाल िटकटŐ जारी नही ंकी जाती है। डुɘीकेट तǽाल िटकटŐ केवल असाधारण मामलो ंमŐ 

तǽाल शुʋ सिहत पूरे िकराए के भुगतान पर ही जारी की जाती हœ। मूल िटकट िमलने पर भी डुɘीकेट 

तǽाल िटकट के िलए कोई धनवापसी नही ंकी जाएगी।  

ग.  इस योजना के तहत केवल पूरे िकराए का भुगतान करने वाले यािũयो ंȪारा ही आरƗण की मांग की जा सकती 

है और इस योजना के तहत įरयायती िटकट रखने वाले िकसी भी याũी को आरƗण का लाभ उठाने की अनुमित 

नही ंहै।  

घ.  भारतीय रेल/आईआरसीटीसी के सभी अिधकृत िटकट एजŐटो ं को वातानुकूिलत ŵेिणयो ं मŐ िटकटो ं के िलए 

10.00 बजे से 10.15 बजे के बीच और गैर वातानुकूिलत ŵेिणयो ंके िलए 11.00 बजे और 11.15 बजे के बीच 

काउंटरो ंपर तǽाल िटकट बुक कराने से Ůितबंिधत कर िदया गया है।  

ङ.  तǽाल िटकटो ंहेतु Ůित पीएनआर अिधकतम केवल चार यािũयो ंकी बुिकंग करने की अनुमित है। 

च. आईआरसीटीसी के वेब सेवा एजŐटो ंको इंटरनेट पर Ůितिदन Ůित गाड़ी मŐ केवल एक तǽाल िटकट बुक कराने 

की अनुमित दी गई है। 

छ.  Ůितिदन भीड़-भाड़ की सʉलाई के िलए जब भी िकसी गाड़ी मŐ अितįरƅ सवारी िडɬा लगाया जाता है तो उस 

िडɬे मŐ उपलɩ įरƅ सीटो ंको, सामाɊ ŵेणी के सभी ŮतीƗा सूची वाले यािũयो ंको कɈमŊ सीट िदए जाने के 

पʮात उसी ŵेणी के तǽाल ŮतीƗा सूची वाले यािũयो ंको आबंिटत की जानी चािहए।  

ज.  पहली आरƗण सूची तैयार करते समय जारी िकए गए सभी अŮयुƅ आरिƗत कोटा होने पर पहले सामाɊ 

ŮतीƗा सूची को अȨतन िकया जाएगा और उसके पʮात शेष सीटो,ं यिद कोई हो, पर तǽाल ŮतीƗा सूची को 

अȨतन िकया जाएगा।  

झ. तǽाल िटकट बुिकंग हेतु आकİ˝क सुरƗा Ůʲ लागू िकए गए हœ। 

ञ. यािũयो ंके िववरण दजŊ करने के िलए आवʴक Ɋूनतम समय पर रोक लगाई गई और उपयोगकताŊओ ंȪारा ई-

िटकट बुिकंग के समय कै̪चा ŮदिशŊत िकया गया। 

ट. तǽाल योजना के तहत बुक की गई िटकटो ंके मामले मŐ, याũा के दौरान, उस िटकट पर याũा कर रहे यािũयो ं

मŐ से िकसी एक को िनɻिलİखत िनधाŊįरत पहचान Ůमाणपũो ंमŐ से िकसी एक को िदखाना होता है और ऐसा न 

िकए जाने पर उस िटकट पर बुक िकए गए सभी यािũयो ंको िबना िटकट याũा करते Šए माना जाता है और 

तदनुसार शुʋ Ůभाįरत िकया जाता है :-  
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i. भारतीय िनवाŊचन आयोग Ȫारा जारी वोटर फोटो पहचान पũ  

ii. पासपोटŊ 

iii. आयकर िवभाग Ȫारा जारी पैन काडŊ 

iv. आरटीओ Ȫारा जारी डŌ ाइिवंग लाइसŐस 

v. केȾ/राǛ सरकार Ȫारा जारी Ţमांक वाले फोटो पहचान पũ  

vi. माɊता Ůाɑ ˋूल/कॉलेज Ȫारा अपने छाũो ंको जारी िकया गया छाũ पहचान पũ  

vii. फोटो लगी रा Ō̓ ीयकृत बœक की पासबुक और  

viii. बœको ंȪारा जारी लैिमनेटेड फोटो वाले Ţेिडट काडŊ। 

ix. ई-आधार और एम-आधार सिहत िविशʼ “आधार” पहचान काडŊ। 

x. राǛ/केȾ सरकार के सावŊजिनक Ɨेũ के उपŢमो,ं िजला Ůशासनो,ं नगर िनगम िनकायो ं एवं पंचायत 
Ůशासनो ंतथा भारतीय िविधक पįरषदो ंȪारा जारी Ţमांक संƥा वाले फोटो पहचान पũ। 

38. मंũालय Ȫारा यह ˙ʼ िकया गया है िक यिद कोई याũी अपने िडिजलॉकर अकाउंट मŐ लॉग-इन करके ‘जारी 

िकए गए दˑावेजʼ के सेƕन से आधार/डŌ ाइिवंग लाइसŐस िदखाता है, तो उसे भी पहचान का वैध Ůमाण माना जाता 

है।  

तǽाल योजना के अंतगŊत रीफंड  

39. तǽाल कोटा िटकटो ंको रȞ करने के िलए िकराया धनवापसी िनयमो ंके संबंध मŐ, मंũालय ने बताया है िक 

रेलवे याũी (िटकट रȞीकरण और िकराया धनवापसी) िनयम, 2015 मŐ यथा उİʟİखत धन वापसी की ŮिŢया 

संसािधत की जाती है। अʙाविध अिŤम आरƗण को ȯान मŐ रखते Šए और इस योजना को आिथŊक ŝप से 

ठगो/ंदलालो ं के िलए अʩवहायŊ बनाने के उȞेʴ से इस योजना के धनवापसी िनयमो ंको और सƢ िकया गया है 

िजसमŐ कɈमŊ तǽाल िटकटो ं पर कोई įरफंड नही ं िदया जाता है। हालांिक, ŮतीƗा सूची मŐ तǽाल िटकटो ं की 

धनवापसी, सामाɊ ŮतीƗा सूची वाले िटकटो ंकी तरह दी जाती है। बहरहाल, यह ˙ʼ िकया गया है िक सवारी िडɬे 

के गैर-अनुबंधन, गािड़यो ंके रȞ होने जैसी कुछ पįरİ̾थितयो ंके तहत तǽाल योजना के अंतगŊत बुक िकए गए िटकटो ं

पर िकराए और तǽाल शुʋ की पूणŊ धनवापसी की जाती है, जो िक िनɻानुसार है :-  

i. यिद यािũयो ंȪारा याũा आरंभ िकए जाने के ̾थान पर गाड़ी 3 घंटे से अिधक की देरी से आती है और न िक 

गाड़ी मŐ चढ़ने के ̾थान पर, यिद यािũयो ंȪारा याũा आरंभ करने का ̾थान और गाड़ी मŐ बोिडōग ̾थान अलग-

अलग है।  
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ii. यिद गाड़ी को पįरवितŊत मागŊ पर चलाना है और याũी याũा करने के इǅुक नही ंहै। 

iii. यिद गाड़ी को पįरवितŊत मागŊ पर चलाना है और बोिडōग ːेशन अथवा गंतʩ ̾थान अथवा दोनो ं ːेशन 

पįरवितŊत मागŊ पर नही ंपड़ते हœ।  

iv. सवारी िडɬे के गैर-अनुबंधन के मामले मŐ, िजसमŐ तǽाल सीटŐ िचि˥त की गई है तथा यािũयो ंको उसी ŵेणी मŐ 

सीटŐ मुहैया नही ंकराई गई हœ।  

v. यिद पाटŎ को िनɻ ŵेणी मŐ सीटŐ मुहैया करवाई जाती हœ और वह याũा करने की इǅुक नही ंहै। पाटŎ Ȫारा िनɻ 

ŵेणी मŐ याũा िकए जाने के मामले मŐ, यािũयो ंको िकराए के अंतर और तǽाल Ůभार का अंतर, यिद कोई हो, 

की भी धनवापसी की जाती है।  

िवकʙ 

40. िवशेष ŝप से लोकिŮय मागŘ पर रैलगािड़यो ंकी लंबी ŮतीƗा सूची और इसके पįरणामˢŝप िटकट रȞ होने और 

पįरवहन के अɊ साधनो ंमŐ ̾थानांतरण का संǒान लेते Šए, सिमित ने इस İ̾थित को सुधारने के िलए रेलवे Ȫारा उठाए जा रहे 

कदमो ंके बारे मŐ जानने की इǅा जताई। इसके उȅर मŐ, मंũालय ने ने बताया है िक ŮतीƗा सूची वाले यािũयो ंको कɈमŊ ̾थान 

Ůदान करने और उपलɩ ̾थान का इʼतम उपयोग सुिनिʮत करने के उȞेʴ से, ‘िवकʙʼ नामक वैकİʙक रेलगाड़ी ̾थान 

योजना शुŝ मŐ Ůायोिगक आधार पर केवल दो खंडो ंअथाŊत् िदʟी-जʃू और िदʟी-लखनऊ खंडो ंमŐ इंटरनेट के माȯम से 

बुक िकए गए िटकटो ंके िलए शुŝ की गई थी। इस योजना को अब सभी कोिटयो ंकी रेलगािड़यो ंमŐ लागू िकया गया है। यह 

योजना बुिकंग कोटाऔर įरयायत पर ȯान िदए िबना सभी ŮतीƗा सूची यािũयो ं के िलए लागू है। िवȅीय वषŊ 2019-20 के 

दौरान, लगभग 52,259 याũी इस योजना से लाभाİɋत Šए। यह योजना िवशेष ŝप से ȑोहारो ंके मौसम या ˋूल की छुिǥयो ं

के मौसम मŐ सुिवधाजनक है जब एक िनिʮत सीट Ůाɑ करना असंभव ना सही मुİʭल हो जाता है और अƛर याũी पįरवहन 

के अɊ साधनो ंपर ̾थानांतįरत होने के िलए मजबूर हो जाता है।  

41.  योजना का ɯोरा इस Ůकार है:- 

•  इस योजना के तहत, ŮतीƗा सूची याũी एटीएएस योजना का िवकʙ दे सकते हœ। यािũयो ंके पास ऐसी गाड़ी मŐ िशɝ 
होने का िवकʙ होता है, िजसका Ů̾थान समय उस तारीख और समय से 72 घंटे तक होता है िजसके िलए मूल िटकट 
बुक िकया गया है। िजन यािũयो ंने बुिकंग के समय िवकʙ नही ंचुना है, वे भी गाड़ी के िनधाŊįरत Ů̾थान से 24 घंटे 
पहले तक िवकʙ चुन सकते हœ। 

•  न तो याũी से कोई अितįरƅ शुʋ िलया जाता है और न ही िकराए के अंतर के िलए कोई धन वापसी की जाती है। 

•  एटीएएस चुनने वाले यािũयो ंको जो पहले आरƗण चाटŊ की तैयारी के समय पूणŊतः ŮतीƗा सूची मŐ रहते हœ, वैकİʙक 
गाड़ी मŐ आवंटन के िलए उन पर िवचार िकया जाता है। 
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•  पीएनआर के सभी यािũयो ंको या तो उसी ŵेणी मŐ वैकİʙक गाड़ी मŐ ̾थानांतįरत कर िदया जाता है या िफर िकसी भी 
याũी को नही ं िकया जाता। यािũयो ंकी सुिवधा के आधार पर रेलवे Ȫारा िनधाŊįरत ːेशनो ंमŐ से िकसी भी ːेशन से 
छूटने वाली गाड़ी मŐ याũी को ̾थानांतįरत करने पर िवचार िकया जा सकता है जो उसी गंतʩ ːेशन को सेिवत करती 
हो। 

•  वैकİʙक ̾थान आवंिटत होने पर मूल गाड़ी के ŮतीƗा सूची वाले यािũयो ंको मूल गाड़ी मŐ सवार होने की अनुमित नही ं
है। 

•  यािũयो ंको एक बार वैकİʙक गाड़ी मŐ वैकİʙक ̾थान Ůदान करने के बाद वैकİʙक गाड़ी मŐ सामाɊ यािũयो ंके 
समान समझा जाता है और वे अपŤेडेशन के िलए पाũ होते हœ। 

•  वैकİʙक ̾थान देने के बाद जब कोई एटीएएस चुनने वाला याũी िटकट रȞ करना चाहता है, तो उसे एक पुिʼशुदा 
िटकट धारक के ŝप मŐ माना जाता है और तदनुसार रȞकरण संबंधी िनयम लागू होगें। 

•  पुनः आवंिटत यािũयो ंको मूल रेलगाड़ी और वैकİʙक रेलगाड़ी के बीच िकराये के अंतर, िजसमŐ तǽाल शुʋ यिद 
कोई हो, शािमल है, की कोई धन वापसी नही ंकी जाती है। 

•  एक बार िकसी एटीएएस याũी को वैकİʙक ̾थान आवंिटत होने के बाद याũा संशोधन की अनुमित नही ंहै। 

•  जब वैकİʙक ̾थान आवंिटत याũी वैकİʙक गाड़ी मŐ अपनी याũा नही ंकरता है, तो वह टीडीआर अनुरोध दायर 
करके धन वापसी के िलए दावा कर सकता है। 

डायनेिमक Ůाइिसंग/ɢैƛी फेयर 

42. भारतीय रेल Ȫारा 01-10-2014 से कुछ चुिनंदा गािड़यो ंमŐ, िजनकी मांग अिधक है, डायनेिमक Ůाइिसंग शुŝ की गई 

है। इस योजना के अंतगŊत, तǽाल कोटे के तहत मौजूदा ̾थान का 50 Ůितशत Ůीिमयम तǽाल कोटा के ŝप मŐ िनधाŊįरत 

िकया गया है और डायनेिमक Ůाइिसंग पर बुक िकया जा रहा है। यह एक िड Őːस ˠैब बे̾ड फेयर योजना है, जहां तǽाल 

िकराए के अिधकतम तीन गुना होने की शतŊ पर 10% बथŊ के Ůȑेक ˠैब के बाद िकराए मŐ 20% की बढ़ोतरी होती है। अɊ 

लागू अनुपूरक शुʋ जैसे आरƗण शुʋ, सुपरफाː चाजŊ, गुड्स एंड सिवŊस टैƛ आिद यिद लागू हो तो शुʋ अलग से लगाए 

जाते हœ।इस संबंध मŐ मंũालय ने ˙ʼ िकया है िक Ůीिमयम तǽाल कोटे के तहत बची बथŊ/सीटŐ तǽाल कोटे के तहत ŮतीƗा 

सूची के यािũयो ंको पहले और उसके बाद सामाɊ कोटे के तहत ŮतीƗा सूची के यािũयो ंको आवंिटत की जाती हœ। 

 

43.  मंũालय Ȫारा 01.10.2014 से शुŝ होने के बाद से Ůीिमयम तǽाल कोटे के िवˑृत आंकड़े िनɻानुसार िदए गए हœ:- 

िवȅ वषŊ गािड़यो ंकी कुल संƥा औसत अिधभोिगता डायनेिमक आय 

(Ŝ. करोड़ मŐ) 

2014-15 

(01.10.2014 से Ůभावी)

337 60.84% 123.51 
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2015-16 383 63.16% 361.52 

2016-17 558 60.01% 383.53 

2017-18 904 66.57% 500.55 

2018-19 1153 67.04% 602.54 

2019-20 1212 66.50% 598.00 

 

44.  डायनेिमक िकराया योजना के अलावा, रेलवे ने ɢेƛी फेयर ˋीम भी शुŝ की है। ɢेƛी फेयर ˋीम 

09.09.2016 से राजधानी, शताɨी और दुरंतो गािड़यो ंमŐ शुŝ की गई है। इस योजना के तहत, वतŊमान मŐ सभी ŵेिणयो ं

मŐ 1.4 गुना की अिधकतम सीमा के तहत बेचे जाने वाले Ůȑेक 10% बथŊ के साथ िकराया 10% बढ़ जाता है 

(15.03.2019 से पहले अिधकतम सीमा 2एसी, एसी चेयर कार, िȪतीय और ˠीपर ŵेणी मŐ 1.5 गुना थी)। 1एसी और 

एƪीƐूिटव ŵेणी के िकराए मŐ कोई बदलाव नही ंिकया गया है। अɊ अनुपूरक शुʋ जैसे आरƗण शुʋ, सुपरफाː 

चाजŊ, खानपान शुʋ, माल और सेवा कर आिद, जैसा िक लागू हो, अलग से लगाया जाता है। 

 

45.  डायनेिमक मूʞ िनधाŊरण तंũ के कायाŊɋयन मŐ रेलवे के अनुभव के बारे मŐ एक Ůʲ के संबंध मŐ, सिमित को 

सूिचत िकया गया है िक िविभɄ वगŘ से Ůाɑ फीडबैक के आधार पर, मंũालय ने अब राजधानी, शताɨी और दुरंतो 

टŌ ेनो ंमŐ ɢेƛी फेयर योजना को िनɻानुसार युİƅसंगत बनाया गया है: -:- 

(i) 15 रेलगािड़यो ं से अगली समीƗा तक और 32 रेलगािड़यो ं से 3 महीने (फरवरी, माचŊ और अगˑ) की पूवŊ 
िनधाŊįरत मंदी की अविध के दौरान ɢेƛी फेयर ˋीम को बंद करना। 

 
(ii)  ɢेƛी फेयर ˋीम की अिधकतम सीमा सभी ɢेƛी फेयर लागू ŵेिणयो ंमŐ घटाकर 1.4 गुना कर दी गई है। 

(15.03.2019 से पहले 2एसी, एसी चेयर कार, सेकंड और ˠीपर ŵेिणयो ंमŐ अिधकतम सीमा 1.5 गुना थी) 
 
(iii) गाड़ी के िनधाŊįरत Ů̾थान से 4 िदन पहले ɢेƛी फेयर गािड़यो ंमŐ Ťेडेड छूट शुŝ की गई है, जहां ŵेणी-वार 

अिधभोिगता 60% से कम है।  

अिधभोिगता छूट 

 70% तक 20% अंितम िकराए पर 

70 से 80% 10% अंितम िकराए पर 

80% से ऊपर कुछ नही ं
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46.  ɢेƛी-िकराया/डायनेिमक मूʞ िनधाŊरण/पįरवतŊनीय मूʞ िनधाŊरण की शुŜआत से पहले और बाद मŐ 

राजधानी/दुरंतो/शताɨी/सुिवधा और अɊ टŌ ेनो ंके संरƗण और कमाई पर डायनिमक मूʞ िनधाŊरण के Ůभाव के बारे 

मŐ एक Ůʲ के उȅर मŐ, मंũालय ने सूिचत िकया है िक ɢेƛी फेयर वाली गािड़यो ंमŐ बुक िकए गए यािũयो ंकी संƥा 

मŐ िपछले वषŘ की इसी अविध (दो पूणŊ वषŊ गैर ɢेƛी िकराया अविध) की तुलना मŐ िसतंबर 2016 से अगˑ 2018 

(योजना के युİƅकरण से पहले दो पूणŊ वषŊ ɢेƛी िकराया अविध) की अविध के िलए 0.95% की वृİȠ दजŊ की गई 

है। इसके अलावा, यह बताया गया है िक ɢेƛी फेयर की शुŜआत के बाद से राजधानी, शताɨी और दुरंतो गािड़यो ं

की समŤ अिधभोिगता मŐ लगातार बढ़ोतरी दजŊ की गई है। ɯौरे िनɻानुसार हœ: 

 

 

 

 

 

मंũालय ने यह भी बताया िक ɢेƛी फेयर योजना लागू होने के कारण माचŊ 2020 तक लगभग 3000 करोड़ Ŝपए का 

कुल अितįरƅ राजˢ अिजŊत िकया गया है। 

 

पįरवितŊ िकराए वाली िवशेष गािड़यां:  

47.  राजधानी, शताɨी और दुरंतो टŌ ेनो ं के अलावा, सुिवधा टŌ ेनो ंनामक कुछ अɊ टŌ ेनो ं ने पįरवतŊनीय िकराए की 

शुŜआत की है। इस संबंध मŐ, मंũालय ने सिमित को अवगत कराया है िक ʩसततम मौसमो,ं छुिǥयो ंके मौसम और 

ȑोहारो ंके दौरान मांग मŐ वृİȠ को पूरा करने के िलए पįरवतŊनीय िकराए वाली सुिवधा टŌ ेनŐ सामाɊ समय-सारणी से 

अिधक चलती हœ। मंũालय ने िवˑार से बताया है िक इस योजना के अंतगŊत सुिवधा गािड़यो ं का Ɋूनतम िकराया 

शुŜआती 20 Ůितशत बथŊ की ŵेणी के िलए लागू तǽाल िकराए के बराबर है और उसके बाद तǽाल िकराए के 

अिधकतम तीन गुना के अधीन बुक की गई सीटो/ंबथŊ के 20% के बाद के ˠैब के िलए िकराया बढ़ जाता है। बहरहाल, 

सुिवधा गािड़यो ंके अनारिƗत ŵेणी के िलए िȪतीय ŵेणी सुपरफाː मेल/एƛŮेस िकराए के बराबर शुʋ िलया जाता 

है।  

 

48. इस तȚ को देखते Šए िक भारतीय रेलवे का याũी खंड पयाŊɑ राजˢ नही ंदे रहा है और कम लागत वाली 

एयरलाइनो ंसे कड़ी Ůित˙धाŊ का सामना कर रहा है, भारतीय रेलवे मŐ िवȅ और अिधभोग के बारे मŐ गितशील/ɢेƛी 

िकराए के Ůभाव के बारे मŐ पूछे जाने पर मंũालय ने उȅर मŐ, Ůˑुत िकया िक एयरलाइंस मŐ िकराए की कोई िनिʮत 

िवȅ वषŊ ɢैƛी फेयर गािड़यो की Ůितशत अिधभोिगता 

2016-17 (िसतंबर से माचŊ)    81.36 

2017-18    83.56 

2018-19    86.53 



18 
 

अिधकतम सीमा नही ं है जबिक रेलवे ने पूरे वषŊ के िलए अिधकतम िकराया तय िकया है। इसके अलावा, एयरलाइन 

िकराया पįरचालन, ठहराव, याũा अविध, मूल - गंतʩ जोड़ी, वाहक आिद के समय के आधार पर काफी िभɄ होता है। 

इसके िवपरीत,रेलवे का िकराया याũा की ŵेणी के अनुसार भीड़-भाड़/मंदी की अविध जैसे कारको ंके आधार पर हवाई 

िकराए से अिधक हो सकता है या नही ंभी हो सकता है।  

49.  मंũालय ने बताया है िक 2015-2016 (गैर-ɢेƛी अविध) के दौरान ɢेƛी फेयर गािड़यो ं के मागŘ सिहत 

सभी आरिƗत ̾थानो ंकी औसत अिधभोिगता 101.15 Ůितशत थी, जो 2019-20 (ɢेƛी अविध) मŐ बढ़कर 108.70 

Ůितशत हो गई है।  

 

50.  मंũालय ने यह भी बताया है िक अपने सामािजक सेवा दाियȕो ंका अपने वािणİǛक िहतो ंके साथ सामंज˟ 

बैठाने के िलए और िविभɄ वगŘ से Ůाɑ फीडबैक के आधार पर,भारतीय रेलवे ने िद.15.11.18 से राजधानी, शताɨी 

और दुरंतो टŌ ेनो ंमŐ 15.03.2019 से शुŝ होने वाली याũा के िलए ɢेƛी फेयर योजना को िनɻानुसार तकŊ संगत बनाया 

गया है:- 

(i) 15 रेलगािड़यो ं से अगली समीƗा तक और 32 रेलगािड़यो ं से 3 महीने (फरवरी, माचŊ और अगˑ) की पूवŊ 
िनधाŊįरत मंदी की अविध के दौरान ɢेƛी फेयर ˋीम को बंद करना। 

(ii) ɢेƛी फेयर ˋीम की अिधकतम सीमा सभी ɢेƛी फेयर लागू ŵेिणयो ंमŐ घटाकर 1.4 गुना कर दी गई है। 
(15.03.2019 से पहले 2एसी, एसी चेयर कार, सेकंड और ˠीपर ŵेिणयो ंमŐ अिधकतम सीमा 1.5 गुना थी) 

(iii) गाड़ी के िनधाŊįरत Ů̾थान से 4 िदन पहले ɢेƛी फेयर गािड़यो ंमŐ Ťेडेड छूट शुŝ की गई है, जहां ŵेणी-वार 
अिधभोिगता 60% से कम है।  

अिधभोिगता छूट 

 70% तक 20% अंितम िकराए पर 

70 से 80% 10% अंितम िकराए पर 

80% से ऊपर कुछ नही ं

 

51. हमसफर टŌ ेनो ंके िटकटो ंके मूʞ िनधाŊरण पर एक िविशʼ Ůʲ के बारे मŐ सिमित को सूिचत िकया गया है िक 

हमसफर टŌ ेनŐ िनधाŊįरत िकराए पर चलती हœ, जो मेल/एƛŮेस के ŵेणी वार िकराए का 1.15 गुना होता है। 
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रेलगािड़यो ंमŐ कोटा  

52. सिमित को यह सूिचत िकया गया िक भारतीय रेलवे मŐ िटकट के िलए रेलगािड़यो ंमŐ िभɄ Ůकार के कोटा 

शािमल हœ : िकसी रेलगाड़ी मŐ उपलɩ आरिƗत ̾थान िविभɄ आरƗण कोटा के तहत िवतįरत िकया जाता है जो मोटे 

तौर पर िनɻानुसार हœ:- 

i. साधारण  

ii.  तǽाल और Ůीिमयम तǽाल 

iii. आपातकालीन 

iv. रƗा 

v.  िवदेशी पयŊटक 

vi.  मिहला  

vii.  वįरʿ नागįरक 

viii.  िदʩांग कोटा 

ix.  संसद भवन  

x.  राǛ सरकार 

xi.  आरएसी 

xii.  पूʒ कोटा 

xiii.  सीआरपीएफ 

xiv.  कœ सर 

xv.  ǰूटी पास 

xvi.  आउटːेशन 

xvii.  रेलवे कमŊचारी और ǰूटी 

xviii.  युवा 

xix.  मूʞ विधŊत टूर पैकेज कोटा 

भारतीय रेलवे मŐ įरयायत 

53.  इस संबंध मŐ, मंũालय ने बताया है िक भारतीय रेलवे का देश मŐ एक िविशʼ ̾थान है। हालांिक यह एक 

वािणİǛक उȨम के ŝप मŐ कायŊ करता है, िफर भी सभी मागŘ पर टŌ ेनो ंको चलाने से लेकर ʩापक ˑर पर įरयायतŐ 

देने तक का एक बड़ा सामािजक सेवा दाियȕ भी इस पर है। एक कʞाणकारी उपाय के ŝप मŐ, रेलवे 50 से अिधक 

कोिटयो ंके यािũयो ंको याũी िकराए मŐ įरयायत देती है। िदʩांग यािũयो ंकी कुछ कोिटयां, 11 Ůकार के मरीज, वįरʿ 
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नागįरक, Ůेस संवाददाता, युȠ मŐ Šई िवधवाएं, İखलाड़ी आिद हœ। įरयायत 10% से 100% तक होती है। उɎोनें आगे 

कहा है िक शुŝ की गई नई टŌ ेनो ंजैसे हमसफर, वंदे भारत, सुिवधा, गितमान आिद मŐ कोई įरयायत ˢीकायŊ नही ंहै। 

 

54.  िपछले तीन वषŘ के दौरान यािũयो ंȪारा Ůाɑ įरयायतो ं के ŵेणी-वार आंकड़े (संƥा और Ůितशत मŐ) Ůˑुत 

करने के िलए कहे जाने पर,मंũालय ने,िलİखत उȅर मŐ बताया िक įरयायत Ůा̪ त करने वाले यािũयो ंका ŵेणी-वार ̭ यौरा 

अलग से नही ं रखा जाता है। बहरहाल,उɎोनें यािũयो ंकी कुल सं̏ या िज̢ होनŐ मह̝ वपूणŊ ŵेिणयो ं के याũी िकरायो ंमŐ 

įरयायत Ůा̪ त की हैउनके आँकड़े िदए हœ जो िन̱ नानुसार हœ:-  

 

 

 

 

 

 

55.  मंũालय ने įरयायतो ंऔर इनके कवरेज की िवˑृत सूची (अनुलưक-1) मŐ दी है।तथािप,मंũालय ने सूिचत िकया 

है िक कोिवड-19 के कारण 20.03.2020 से िदʩांगजनो ंकी 4 कोिटयो,ं 11 कोिटयो ंके मरीजो ंऔर छाũो ंको छोड़कर 

सभी कोिटयो ंके यािũयो ंको याũी िकराए मŐ दी जाने वाली įरयायत को अगला आदेश जारी होने तक वापस लेने का 

िनणŊय िलया गया है। 

56. िपछले 3 वषŘ के दौरान įरयायतो ंके पįरणामˢŝप ȑाग िकए गए याũी आय राजˢ की माũा के संबंध मŐ पूछे 

गए Ůʲ पर,मंũालय ने िन̱ नानुसार जानकारी दी है : 

वषŊ 

 

याũी िकराए मŐ įरयायत के कारण 

राज̾ व हािन (लगभग करोड़ Ŝ. मŐ)  

*याũी आमदनी 

2016-17 1670 46280.46 

2017-18 1810 48643.14 

2018-19 1995 51066.65 

 

वįर̽ ठ नागįरक įरयायतŐ  

57. भारतीय रेलवे मŐ, Ɋूनतम 60 वषŊ के पुŜष नागįरको ं और Ɋूनतम 58 वषŊ की मिहला नागįरको ं को 

मेल/एƛŮेस/राजधानी/शताɨी/जन-शताɨी/दुरंतो समूह की टŌ ेनो ं के सभी वगŘ के िकराए मŐ įरयायत दी जाती है। 

िव̝ त वषŊ यािũयो ंकी सं̏ या िज̢ होनŐ įरयायत Ůा̪ त की है (िमिलयन मŐ) 

2016-17 257.07 

2017-18 292.63 

2018-19 296.65 
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įरयायत घटक पुŜषो ंके िलए 40% और मिहलाओ ंके िलए 50% है। जुलाई 2017 मŐ, भारतीय रेलवे ने वįरʿ नागįरको ं

के िलए एक 'िगव अप योजना' की शुŜआत की है। इस योजना के अंतगŊत, वįरʿ नागįरक आरिƗत िटकटो ंकी įरयायत 

रािश का 50 Ůितशत या 100 Ůितशत भाग देने का िवकʙ चुन सकते हœ। सिमित ने यह जानने की इǅा जताई िक 

योजना शुŝ होने के बाद से िकतने वįरʿ नागįरको ं ने अपनी įरयायत को आंिशक ŝप से या पूणŊ ŝप से देने के 

िवकʙ का उपयोग िकया है। इसके उȅर मŐ,मंũालय ने सूिचत िकया है िक 22.07.2017 से 31.03.2020 के दौरान 

įरयायत छोड़ने वाले वįर̽ ठ नागįरको ं की सं̏ या लगभग 76.87 लाख है। 22.07.2017 से 31.03.2020 के दौरान 

वįर̽ ठ नागįरको ंȪारा छोड़ी गई įरयायत रािश का लगभग 126.88 करोड़ Ŝ. है। यह पूछे जाने पर िक Ɛा याũा करने 

वाले लोगो ंको ऐसी योजना के बारे मŐ पता था, मंũालय ने कहा है िक यह जानकारी सुिवधा के िलए आरƗण फॉमŊ पर 

मुिūत की गई है। इस योजना का ʩापक Ůचार-Ůसार करने एवं यािũयो ंमŐ जागŝकता लाने के संबंध मŐ सिमित को 

सूिचत िकया गया है िक ई-िटकट की बुिकंग के दौरान वįर̽ ठ नागįरको ंको तीन िवक̵ पो ंअथाŊत् 100% छोड़ने, 50% 

छोड़ने, कुछ नही ं छोड़ने मŐ से एक को चुनने के िलए कहा जाता है। इस संबंध मŐ जानकारी आईआरसीटीसी की 

वेबसाईट पर सामा̢ य जानकारी के ŝप मŐ भी उपल̭ ध है। 

सुिवधा पास/सुिवधा िटकट आदेश 

58.   सुिवधा पास के ɯौरो ंके संबंध मŐ मंũालय ने िनɻवत बताया :  

“मौजूदा रेल सेवक (पास) िनयम-1986 (अथाŊत् आरएसपीआर-1986), के िनयम 2 (एफ) के तहत यथा 
पįरभािषत "पास" का अथŊ रेल मंũालय या िकसी भी रेल Ůशासन Ȫारा िकसी ऐसे ʩİƅ को िदया गया 
Ůािधकार जो उसे रेल Ȫारा अकारण ही याũा करने के िलए Ůािधकृत करता है और तदनुसार "सुिवधा पास" 
एक याũा Ůािधकार है। आरएसपीआर-1986 के िनयम 2 (जी) के तहत यथा पįरभािषत "सुिवधा िटकट 
आदेश" (पीटीओ) रेल सेवक के पƗ मŐ जारी िकया गया एक Ůािधकार है िजससे सामाɊ िकराए के एक ितहाई 
भुगतान पर याũी रेल िटकट िलया जा सकता है।” 

 
59. सिमित यह जानना चाहती थी िक ये पास/िटकट िकन पįरİ̾थितयो ंमŐ जारी िकए जाते हœ। मंũालय ने िलİखत 

उȅर मŐ कहा है िक, 

“आरएसपीआर-1986 के Ůावधानो ंके अनुसार, केवल रेल सेवा मŐ लगे ʩİƅयो ंको सुिवधा पास/पीटीओ जारी 
िकए जाते हœ और जब तक रेल सेवा मŐ बने रहते हœ तब तक यह सुिवधा दी जाती है। पास/पीटीओ की ŵेणी और 
इसकी संƥा ʩİƅगत रेल सेवक के औहदे (अथाŊत् राजपिũत/अराजपिũत) और पे मेिटŌ ̋ स (पीएलपीएम) मŐ 
उसके पे लेवल के अनुŝप होती है। रेल सेवक के अनुरोध के अनुसार एक रेलवे ːेशन से दूसरे रेलवे ːेशन 
तक याũा के िलए पाũता ŵेणी का सुिवधा पास अथवा पीटीओ जारी िकया जाता है।”  

 
60. यह पूछे जाने पर िक िकस ŵेणी के ʩİƅ इस įरयायत का लाभ उठा सकते हœ, सिमित को यह सूिचत िकया 

गया िक सुिवधा पास/पीटीओ įरयायतŐ नही ंहœ, बİʋ रेल सेवको ंकी सेवा पाũता हœ और रा Ō̓ पित Ȫारा भारत के संिवधान 
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के अनुǅेद 309 को परंतुक Ȫारा Ůदȅ शİƅयो ंका Ůयोग करते Šए बनाए गए, रेल सेवक (पास) िनयम-1986 मŐ 

िनिहत सांिविधक Ůावधानो ं िजɎŐ समय-समय पर संशोिधत िकया जाता है, के तहत Ůदान की जाती है, जबिक रेल 

मंũालय Ȫारा िविभɄ कोिटयो ं के यािũयो ंअथाŊत वįरʿ नागįरक, िवकलांग ʩİƅयो ंआिद को सामािजक दाियȕ के 

ŝप मŐ ‘ʼįरयायतŐʼʼ Ůदान की जाती हœ। बहरहाल, यह उ̵ लेखनीय है िक सभी ŵेिणयो ंके रेल सेवक (अथाŊत् राजपिũत 

और अराजपिũत), रेलवे लेखा-परीƗा िवभागो ं मŐ सेवारत लेखा-परीƗा िवभाग के अिधकारी और कमŊचारी तथा 

Ůितिनयुİƅ पर भारतीय रेलवे की सेवा करने वाले अɊ िवभागो ंके अिधकाįरयो ंको आरएसपीआर-1986 मŐ िनधाŊįरत 

पाũता के अनुसार सुिवधा पास/पीटीओ Ůदान िकए जाते हœ। 

61.  सुिवधा पास/पीटीओ पाũता की आवृिȅ के संबंध मŐ, मंũालय ने यह बताया है िक मौजूदा आरएसपीआर-1986 

के अनुसार, एक कैलŐडर वषŊ मŐ सुिवधा पास/पीटीओ की िनɻिलİखत संƥा ˢीकायŊ है:-  

सुिवधा पास: 

(क) राजपिũत संवगŊ:  6 सेट 

(ख) अराजपिũत संवगŊ:  1 सेट अथवा 3 सेट 

(अथाŊत् 5 वषŊ की रेल सेवा तक 1 सेट और उसके बाद 3 सेट) 

पीटीओ: 

राजपिũत एवं अराजपिũत संवगŊ: 4 सेट (सेट का अथŊ जाने और वापसी याũा के िलए पास/पीटीओ)। 

62. मंũालय ने यह भी ˙ʼ िकया है िक सुिवधा पास/पीटीओ की पाũता संƥा का लाभ लेना अथवा नही ंलेना रेल 

सेवको ंके िववेक पर छोड़ िदया जाता है Ɛोिंक सुिवधा पास/पीटीओ रेल सेवक के अनुरोध Ůाɑ होने पर ही जारी िकए 

जाते हœ। सिमित ने यह भी पूछा िक Ɛा पीआरएस मŐ पास/पीटीओ िववरण दजŊ िकए गए हœ। इस संबंध मŐ मंũालय ने 

कहा है िक जब कभी सुिवधा पास/पीटीओ पर आरƗण िकया जाता है, तो की जाने वाली याũाओ ंके ɯौरे पीआरएस मŐ 

दजŊ िकए जाते हœ। 

63.  िवगत 3 वषŘ के दौरान िकतने यािũयो ं ने और कौन सी ŵेणी मŐ इस įरयायत का लाभ उठाया है इस संबंध 

मŐ,मंũालय ने बताया है िक सुिवधा पास/पीटीओ ‘įरयायतʼ नही ंहœ और सभी रेल सेवको ंके िलए सांिविधक सेवा सुिवधा 

है और आरएसपीआर-1986 के अनुसार जारी िकए जाते हœ, जारी िकए गए सुिवधा पास/पीटीओ की संƥा और उन 

पर याũा करने वाले ʩİƅयो ंकी संƥा के संबंध मŐ कोई अलग आंकड़ा नही ंरखा जाता है। िवगत तीन वषŘ के दौरान 

इस ŵेणी के अंतगŊत दी गई įरयायत के पįरणामˢŝप रेलवे ने िकतना राजˢ छोड़ा है इस संबंध मŐ, मंũालय ने बताया 

है िक सुिवधा पास/पीटीओ पर याũा करने के पįरणाम̾ वŝप राजˢ की हािन होने या राजˢ को छोड़ना आवʴक 

नही ंहै। पास धारको ंȪारा याũा के मामले मŐ, जब गािड़यो ंमŐ अिधभोग 100% से कम होता है, तो ‘शूɊ राजˢ हािनʼ 
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होती है Ɛोिंक खाली बथŊ/सीटŐ कोई राजˢ सृिजत नही ंकर सकती।ं जािहर है, जहां कोई राजˢ सृिजत नही ंिकया जा 

सकता है, वहां कोई राजˢ हािन नही ंहो सकती है। 

64.  इस įरयायत के दुŜपयोग को रोकने के िलए Ɛा तंũ िवकिसत िकया गया है इस संबंध मŐ सिमित को सूिचत 

िकया गया है िक रेल सेवक (पास) िनयमावली, 1986 मŐ रेल सेवा से बखाŊˑगी/हटाने सिहत कठोर दंड लगाने का 

Ůावधान है और यह सुिवधा पास/पीटीओ के िकसी भी Ůकार के दुŜपयोग के िवŜȠ िनवारक के ŝप मŐ िदया जाता है। 

पास/पीटीओ धारक को अɊ यािũयो ंके समकƗ माना जाता है और िटकट चेिकंग ːाफ, सतकŊ ता दˑे आिद Ȫारा 

सभी मौजूदा जांचो ंके अ̡ यधीन होता है। 

िदʩांगजन  

65. सिमित िदʩांगजन ŵेणी के तहत Ůाɑ की जा सकने वाली įरयायतो ंकी माũा िनधाŊįरत करने के िलए रेलवे 

Ȫारा अपनाई गई पȠित के संबंध मŐ जानना चाहती थी। मंũालय ने सूिचत िकया है िक कʞाणकारी उपाय के ŝप मŐ 

और िदʩांग यािũयो ंको आईआरसीटीसी के माȯम से आरƗण काउंटर और ऑनलाइन माȯम से įरयायती िटकट 

बुक करने की सुिवधा देने के साथ-साथ इसके दुŜपयोग की संभावना को कम करने के िलए भारतीय रेलवे ने पाũ 

िदʩांगजनो ंको िविशʼ संƥा वाले फोटो पहचान पũ जारी करता है। इसके अलावा, पीआरएस मŐ िदʩांगजनो ंको 

दी जाने वाली सुिवधाओ ं के बारे मŐ एक िवशेष Ůʲ के उȅर मŐ मंũालय ने सूिचत िकया है िक उɎŐ आरƗण मŐ 

िनɻिलİखत संबंिधत सुिवधाएं Ůदान की जा रही हœ। 

i. िदʩांगजनो ंको Ɨेũीय रेलो ंȪारा जारी फोटो पहचान पũ के आधार पर įरयायती ऑनलाइन िटकट बुिकंग 

की सुिवधा दी गई है। 

ii. िवकलांग įरयायती िटकट पर अपनी याũा करने वाले िदʩांगजनो ंके िलए गैर उपनगरीय खंडो ंपर चलने 

वाली सभी गािड़यां मŐ ˠीपर Ƒास मŐ चार बथŊ और 3एसी मŐ दो बथŊ का आरƗण कोटा िनधाŊįरत िकया गया 

है। मागŊरƗी के ŝप मŐ िदʩांगजनो ंके साथ याũा करने वाले ʩİƅ को भी इस कोटे से बथŊ आवंिटत की 

जाती है। 

iii. यह भी िनदőश जारी िकए गए हœ िक कंɗूटरीकृत याũी आरƗण Ůणाली के माȯम से जारी िकए गए िटकटो ं

मŐ, जहां तक संभव हो, िदʩांगजनो ंको एक नीचे की बथŊ आवंिटत की जानी चािहए और मागŊरƗी के ŝप मŐ 

उनके साथ याũा करने वाले ʩİƅ को ̾थान की उपलɩता के आधार पर िदʩांगजनो ं के िनकट बीच 

की/ऊपर की बथŊ आवंिटत की जानी चािहए। 

iv. गाड़ी के Ů̾थान के बाद, यिद गाड़ी मŐ नीचे की खाली बथŊ उपलɩ हœ और यिद िकसी िदʩांगजन ने 

िवकलांग įरयायती िटकट के Ůािधकार पर िटकट बुक की है, िजɎŐ ऊपर की/बीच की बथŊ आवंिटत की गई 
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है, नीचे की खाली बथŊ के आवंटन के िलए कंडƃर/टŌ ेन िटकट परीƗक (टीटीई) को चाटŊ मŐ आवʴक 

Ůिविʼयां करके नीचे की खाली बथŊ आवंिटत करने के िलए Ůािधकृत िकया गया है।  

v. राजधानी, शताɨी, जन शताɨी एƛŮेस गािड़यो ंऔर दुरंतो एƛŮेस टŌ ेनो ंको छोड़कर अिधकांश सभी 

मेल/एƛŮेस टŌ ेनो ंमŐ ʬील चेयर को ले जाने के िलए बड़े Ůवेश Ȫार सिहत एसएलआरडी कोच के ŝप मŐ 

िवशेष ŝप से िडजाइन िकए गए कोच, बड़े गिलयारे और 4 बथŊ के साथ आशोिधत शौचालय, िदʩांगजनो ं

के िलए िनचली दो और अटŐडŐट के िलए ऊपरी बथŘ को लगाया गया है।  

vi. अनुदेश जारी िकए गए हœ िक सभी मेल/एƛŮेस गािड़यो ंमŐ एसएलआरडी कोच को िदʩांगजनो ंके अनɊ 

उपयोग के िलए िनधाŊįरत अनारिƗत कोच के ŝप मŐ माना जाए। गरीब रथ एƛŮेस गाड़ी जो पूरी तरह से 

आरिƗत गािड़यां हœ के मामले मŐ, इन कोचो ंको पहले आओ पहले पाओ के आधार पर गरीब रथ एƛŮेस के 

3 एसी ŵेणी के पूणŊ िकराए के भुगतान पर िवकलांग įरयायत पर याũा करने वाले िदʩांगजनो ंȪारा बुिकंग 

के िलए आरिƗत माना जाता है। 

vii. िदʩांगजनो,ं वįरʿ नागįरको,ं पूवŊ सांसदो,ं िवधायको,ं माɊता Ůाɑ पũकारो ंऔर ˢतंũता सेनािनयो ंसे Ůाɑ 

आरƗण मांगो ंके संबंध मŐ िविभɄ याũी आरƗण Ůणाली कŐ ūो ंपर अलग काउंटर िनधाŊįरत िकए जाते हœ, यिद 

Ůित िशɝ औसत मांग 120 िटकटो ंसे कम नही ंहै। िदʩांगजनो ंसिहत इन ŵेिणयो ंके ʩİƅयो ंमŐ से िकसी 

के िलए िवशेष काउंटर िनधाŊįरत करने का कोई औिचȑ नही ं है, इन सभी ŵेिणयो ं के ʩİƅयो ं के िलए 

आरƗण अनुरोधो ंसे िनपटने के िलए कुल मांग के आधार पर एक या दो काउंटर िनधाŊįरत िकए जाते हœ।  

̾ वतंũा सैनािनयो ंको दी जाने वाली įरयायतŐ  

66. मंũालय ने उʟेख िकया है िक ˢतंũता सेनािनयो ंऔर उनकी िवधवाओ ंको भी įरयायतŐ Ůदान करता है। 

इस संबंध मŐ वे मेटŌ ो रेल, कोलकाता को छोड़कर सभी भारतीय रेल मŐ िकसी भी टŌ ेन Ȫारा एक ही ŵेणी मŐ एक पįरचर 

के साथ Ůथम ŵेणी और 2एसी मŐ आजीवन आधार पर मानाथŊ काडŊ पास जारी करते हœ।  

67. एक Ůʲ के उȅर मŐ िक वषŊ 2016 से िकतने यािũयो ंतथा उनके सहचरो ं ने ̾ वतंũा सैनािनयो ंको दी जाने 

वाली įरयायतो ंका लाभ उठाया है, मंũालय ने उʟेख िकया िक वषŊ 2016, 2017 और 2018 के दौरान भारतीय रेल 

Ȫारा ˢतंũता सेनािनयो/ंउनके पįरचरो ंके पƗ मŐ कुल 10435 सीसीपी जारी/नवीनीकृत िकए गए।  

68. यह पूछे जाने पर िक ऐसे िकतने मामलो ं मŐ पįरचर įरयायत कोड का उपयोग िकया गया जहां ˢतंũता 

सेनानी Ȫारा पįरचर के िबना याũा की गई थी, मंũालय ने उʟेख िकया िक मौजूदा Ůणाली के तहत ˢतंũता सेनानी 

Ȫारा िबना िकसी पįरचर के अकेले िटकट बुक करना संभव नही ं है। कुछ मामलो ं मŐ, मूल पीएनआर िजस पर 

ˢतंũता सेनानी और पįरचर दोनो ंको बुक िकया गया था और ˢतंũता सेनानी को एक नए पीएनआर पर बुक िकया 

गया था। ˢतंũता सेनानी और उनके पįरचरो ंȪारा उठाए गए ˢतंũता सेनानी įरयायत के लाभ और 72 वषŊ से कम 
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के यािũयो ं िज̢ होनŐ ˢतंũता सेनानी įरयायत का लाभ उठाया है, का ɯौरा अनुल̑ नक- II के ŝप मŐ संलư है। 

įरलीज ̾थान पर बुक िकए गए िलंक-पीएनआर के ɯौरे भी अनुल̑ नक- III के ŝप मŐ संलư है। यहां यह उʟेख 

करना Ůासंिगक है िक ˢतंũता सेनािनयो ं और उनके पįरचरो ं Ȫारा की जाने वाली याũाओ ं के िलए डेिबट गृह 

मंũालय Ȫारा वहन िकए जाते हœ। 

69. यह पूछे जाने पर िक िवगत 3 वषŘ के दौरान ˢतंũता सेनानी और पįरचर ŵेणी के तहत įरयायतो ंके ŝप मŐ 

िकतने राजˢ की हािन Šई है, सिमित को सूिचत िकया गया िक ˢतंũता सेनािनयो ं/उनके सहचरो ंको िदए जाने 

वाले मानाथŊ काडŊ पास (सीसीपी) की संपूणŊ लागत की ŮितपूितŊ गृह मंũालय Ȫारा की जाती है। वषŊ 2016 से 2018 के 

दौरान भारतीय रेल Ȫारा जारी िकए गए/ नवीकृत िकए गए 10,435 सीसीपी हेतु गृह मंũालय Ȫारा कुल 

33,68,21,743 Ŝपए की धनरािश की ŮितपूितŊ की गई है। अतः इस कारण से भारतीय रेल को िकसी राजˢ की 

हािन नही ंŠई है। 

70. इस तȚ को ȯान मŐ रखते Šए िक भारत को आजादी Ůाɑ िकए Šए 73 वषŊ हो चुके हœ, ˢतंũता सेनानी 

įरयायतो ंका लाभ उठाने वाले यािũयो ंकी आयु Ůोफाइल के बारे मŐ पूछे जाने पर िजसमŐ ˢतंũता सेनानी įरयायतो ं

का उपयोग करने वाले यािũयो ंकी संƥा सिहत 73 वषŊ से कम आयु के हœ, मंũालय ने अनुल̑ नक- IV पर संलư के 

ŝप मŐ िववरण िदया है। जारी िकए गए 'एकोमोडेशन' के समƗ ˢतंũता सेनािनयो ंकी इस ŵेणी के िलए बुक िकए 

गए िलंक-पीएनआर का ɯौरा भी अनुल̑ नक- V के ŝप मŐ उपलɩ कराया गया है। 

बǄो ंको दी गई įरयायतŐ 

71. सिमित, बǄो ंके िलए सीटो ंके आरƗण और įरयायतो ंसे संबंिधत िदशािनदőशो ंके बारे मŐ जानना चाहती थी। 

िजसके उȅर मŐ, िजसके उȅर मŐ, मंũालय ने सूिचत िकया िक बǄो ंका िकराया įरयायतो ंके अंतगŊत नही ंआता है। 

मंũालय ने िवˑार से बताया िक 05 वषŊ से कम आयु के बǄे िबना आरिƗत बथŊ/सीट के मुɞ याũा कर सकते हœ। 

तथािप, मंũालय ने ˙ʼ िकया िक यिद बǄो ंके िलए पूणŊ बथŊ/सीट की मांग िकए जाती है तो पूणŊ वयˋ िकराया 

Ůभाįरत िकया जाता है लेिकन मंũालय ने ऐसे बǄो ंके िलए बथŊ की मांग न िकए जाने पर वयˋ िकराए का आधा 

िकराया Ůभाįरत िकया जाता है। 

72. यह पूछे जाने पर िक Ɛा रेलवे ने इन įरयायत ŵेिणयो ंकी समीƗा आरंभ की है और की गई िपछली समीƗा के 

ɯोरे के बारे मŐ पूछे जाने पर, मंũालय ने सूिचत िकया िक िविभɄ वगŘ से Ůाɑ ŮितŮाİɑ के आधार पर įरयायत नीित 

की समीƗा एक सतत तथा चालू ŮिŢया है। उɎोनें िवगत छ: वषŘ के दौरान įरयायत नीित को युİƅसंगत बनाने के 

िलए की गई िन̱ निलİखत कारŊवाई का खाका Ůˑुत िकया है:-  
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i. कुल िकरायो ंके बजाय राजधानी, शता̭ दी एवं दुरांतो ंगाि़डयो ंके मूल िकराए मŐ ही įरयायत के िलए 2014-15 
के दौरान पįरवतŊन िकए गए हœ।  

ii. 5 साल और उससे अिधक तथा 12 साल से कम आयु के बǄो ंके िलए पूरी बथŊ/सीट की मांग पर ̺ य̾ क 
िकराया िलया जाता है। बथŊ का िवकʙ नही ंहोने की İ̾थित मŐ वयˋ िकराए का आधा िकराया िलया जाता 
है। अनारिƗत Ɨेũ मŐ कोई बड़ा बदलाव नही ंिकया गया है। इसे 2015 के दौरान लागू िकया गया है।  

iii. िवदेशी नागįरको/ंएनआरआई वįर̽ ठ नागįरको ंदी जाने वाली įरयायत 2016 मŐ समाɑ कर दी गई है। 

iv. गितमान, हमसफ़र, अं̝ योदय, सुिवधा टŌ ेन, िवशेष Ůभार पर िवशेष गाि़डयां, वंदे भारत आिद जैसी नई ŵेणी की 
सेवाओ ंमŐ कोई įरयायत Ůदान नही ंकी गई है। 

v. िवगत 6 वषŘ से िकसी भी नई įरयायत की घोषणा नही ंकी गई है। 

vi. įरयायती रािश का 100 Ůितशत छोड़ने का िवकʙ के अलावा, वįरʿ नागįरको ंके िलए įरयायत रािश का 50 
Ůितशत छोड़ने का भी Ůावधान िकया गया है।  

vii. इसके अलावा, उपरोƅ उİʟİखत कोिटयो ं के यािũयो ंको दी जा रही įरयायत के कारण राजˢ हािन की 
ŮितपूितŊ के िलए सामािजक Ɋाय एवं अिधकाįरता मंũालय (वįरʿ नागįरक और िदʩांगजन के िलए), ˢा˖ 
एवं पįरवार कʞाण मंũालय (मरीज, डॉƃर नसŊ आिद) और युवा एवं खेल मंũालय (खेल एवं युवा) को पहले 
ही पũ भेजे जा चुके हœ।  

पीआरएस का Ůसार 

भारतीय रेलवे खानपान और पयŊटन िनगम (आईआरसीटीसी)  

73. रेल मंũालय के अनुसार आईआरसीटीसी वेबसाइट और मोबाइल ऐप के माȯम से लगभग 72 Ůितशत 

आरिƗत िटकट ऑनलाइन बुक िकए जाते हœ। जब आईआरसीटीसी वेबसाइट और मोबाइल ऐप के माȯम से बुक 

िकए गए िटकटो ंकी संƥा/ Ůितशत का ɯौरे के बारे मŐ पूछा गया तो मंũालय ने िनɻवत जानकारी उपलɩ कराई:  

''िवȅ वषŊ 2019-20 के दौरान ई-िटकट बुिकंग का Ůितशत िहˣा इस Ůकार है: 

मोबाइल ऐप     : 1415 लाख िटकट/47% 

वेबसाइट     : 770 लाख िटकट/26% 

एजŐट      : 741 लाख िटकट/24% 

         जी2जी (रƗा एवं सीपीएफ) : 93 लाख िटकट/3%'' 

74. तथािप, मंũालय ने ˙ʼ िकया िक वतŊमान मŐ वेबसाइट के िनɻिलİखत कायŊ मोबाइल ऐप मŐ उपलɩ नही ंहœ, 

परंतु वे कायाŊɋयनाधीन है: 

 टैƛ इनवॉइस जनरेशन सुिवधा  

 बुिकंग से पहले वैकİʙक गािड़यो ंमŐ सीट उपलɩता का िवकʙ।  
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 िवदेशी पयŊटक (अंतराŊ Ō̓ ीय) उपयोगकताŊ पंजीकरण सुिवधा।  

 िवदेशी उपयोगकताŊओ ंके िलए एफटी (िवदेशी पयŊटक) कोटा मŐ बुिकंग सुिवधा। 

 

75. इंिडयन रेलवे कैटįरंग एंड टूįरǚ कॉरपोरेशन (आईआरसीटीसी) के जįरए ऑनलाइन बुक िकए गए आरिƗत 

िटकटो ंको आंिशक ŝप से ऑनलाइन रȞ िकया जा सकता है। बहरहाल, िफलहाल, िटकटो ंके संशोधन की सुिवधा 

ऑनलाइन उपलɩ नही ंहै। इस सुिवधा का लाभ केवल कंɗूटरीकृत पीआरएस काउंटरो ंपर ही िलया जा सकता है। 

 

76. चंूिक भारतीय रेल की िटकिटंग Ůणाली मŐ ऐजेȴो ंȪारा िटकिटंग अंतिनिहŊत ŝप से शािमल है। सिमित िटकट 

जारी करने के िलए अिधकृत एजŐट की भूिमका के बारे मŐ जानना चाहती थी। इस संबंध मŐ मंũालय ने सूिचत िकया िक 

आईआरसीटीसी इस उȞेʴ के िलए बनाई गई अपनी नीित के अनुसार Ůधान सेवा Ůदाताओ/ंपीएसपी (Ůधान एजŐट) 

की िनयुİƅ करता है। बहरहाल, पीएसपी खुदरा ʩापार नही ंकरते हœ। ई-िटकिटंग का खुदरा ʩवसाय बाजारो ंमŐ 

İ̾थत įरटेल दुकानो ं के माȯम से िकया जाता है और इनका ˢािमȕ एवं Ůबंधन आरएसपी के पास होता है। 

तदनुसार, पीएसपी को िनधाŊįरत ˠैब के अनुसार आरएसपी (उप एजŐट) िनयुƅ करने के िलए अिधकृत िकया जाता 

है। आरएसपी अनɊ मोबाइल नंबर और अनɊ ई-मेल आईडी के साथ पंजीकृत होते हœ और पंजीकरण के समय 

उनकी आधार संƥा और पैन काडŊ संƥा Ȫारा सȑािपत िकए जाते हœ। मंũालय ने आगे सूिचत िकया िक सुरƗा 

उपाय के ŝप मŐ एक ही मोबाइल नंबर और ई मेल आईडी के साथ कोई दो आरएसपी आईडी नही ंबनाई जा सकती 

हœ।  

 

77. यह सुिनिʮत करने के िलए आईआरसीटीसी Ȫारा लागू िनगरानी तंũ के बारे मŐ िक अिधकृत एजŐट Ůणाली का 

अनुिचत लाभ न उठाएं, मंũालय ने कहा है िक आईआरसीटीसी ने Ůमुख सेवा Ůदाताओ/ंपीएसपी (मुƥ एजŐटो)ं की 

िनयुİƅ के िलए एक नीित बनाई है, िजɎŐ इसके अनुसार देश के Ůȑेक कोने मŐ आरिƗत रेल िटकटो ंकी ई-िटकिटंग 

का िवˑार करने के िलए Ţमशः अपने संबंिधत įरटेल सेवा Ůदाताओ/ंआरएसपी (उप एजŐटो)ं को पंजीकृत करने की 

अनुमित दी जाती है। आरएसपी अनɊ मोबाइल नंबर और अनɊ ई-मेल आईडी के साथ पंजीकृत होते हœ और 

पंजीकरण के समय उनकी आधार संƥा और पैन काडŊ संƥा Ȫारा सȑािपत िकए जाते हœ। एक ही मोबाइल नंबर 

और ई मेल आईडी के साथ कोई दो आरएसपी आईडी नही ंबनाई जा सकती हœ।  

78. आगे यह भी सूिचत िकया गया िक आरएसपी (उप एजŐट) बुिकंग को एआरपी (अिŤम आरƗण अविध) िटकट 

खोलने के पहले 15 िमनट अथाŊत् 08:00 से 08:15 बजे तक, वातानुकूिलत और गैर-वातानुकूिलत ŵेिणयो ं के िलए 

तǽाल िटकट खोलने के िलए Ţमशः 10:00 से 10:15 बजे और 11:00 से 11:15 बजे तक पूरी तरह से Ůितबंिधत 
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िकया गया है। एक अितįरƅ कदम के ŝप मŐ, खुदरा सेवा Ůदाता (एजेȴ) Ȫारा केवल एक तǽाल िटकट Ůितिदन 

बुक िकए जाने की अनुमित है। 

79. एजŐटो ंȪारा िटकटो ंकी बुिकंग िकए जाने हेतु Ůभाįरत िकए जाने वाले शुʋ के बारे मŐ बताया गया िक सभी 

अिधकृत आरएसपी को िȪतीय ŵेणी और शयनयान ŵेिणयो ंके िलए 20 Ŝपये Ůित िटकट और वातानुकूिलत ŵेिणयो ं

और Ůथम ŵेणी के िलए 40 Ŝपये Ůित िटकट एजŐट सेवा Ůभार लेने की अनुमित दी गई है, चाहे िकतने ही याũी हो।ं इन 

Ůभारो ंमŐ सभी लागू कर शािमल हœ।  

80. भारतीय रेलवे मŐ िटकिटंग मŐ सबसे गंभीर सम˟ाओ ंमŐ से एक अनिधकृत एजŐटो ंकी सम˟ा है िजसे आमतौर 

पर दलालो ंके ŝप मŐ जाना जाता है। दलाल बŠत लंबे समय से न अनजान यािũयो ंसे अिधक वसूली कर रहे हœ जो 

अǒातवश अथवा अिधक मांग के कारण, उनसे िटकट खरीदते हœ। इस संबंध मŐ, सिमित ने तǽाल िटकट सिहत ई-

िटकट की बुिकंग मŐ बेईमान तȕो ंया दलालो ंकी सम˟ा को रोकने के िलए मंũालय Ȫारा की जा रही कारŊवाइयो ंकी 

जानकारी देना चाहा, मंũालय ने इसकी िनɻानुसार जानकारी दी है।  

i. यह सुिनिʮत करने के िलए जांच शुŝ की गई हœ िक ˢचािलत सॉɝवेयर Ȫारा फॉमŊ भरना वही है िजɎŐ 
यािũयो ंने भरा हो। 

ii. आईआरसीटीसी यूजर आईडी बनाने और Ůित यूजर िटकट बुक करने पर Ůितबंध लगा िदया गया है। 

iii. पंजीकरण, लॉिगन और बुिकंग पेज पर डायनेिमक कै̪चा लागू िकया गया है। 

iv. मानकीकरण परीƗण और गुणवȅा Ůमाणन (एसटीƐूसी) Ȫारा मʐीलेयर सुरƗा और िनयिमत ऑिडट। 

v. एआरपी बुिकंग और तǽाल बुिकंग के पहले पंūह िमनट के दौरान िटकट बुक करने के िलए 
आईआरसीटीसी (रƗा और अधŊसैिनक बलो ंको छोड़कर) के अिधकृत एजŐटो ंपर Ůितबंध। 

vi. ʩİƅयो ंको 08:00 बजे से 10:00 बजे तक Ůित उपयोगकताŊ-आईडी केवल 2 एआरपी िटकट की अनुमित 
है। 

vii.  ʩİƅयो ंको 08:00 बजे से 10:00 बजे तक आईपी पते के अनुसार केवल 2 एआरपी िटकट की अनुमित है। 

viii.  सामाɊ िटकट के िलए 120 िदन अिŤम आरƗण अविध (एआरपी) की जांच। एआरपी बुिकंग 08:00 बजे से 
पहले की अनुमित नही ंहै। 

ix.  अलग-अलग उपयोगकताŊओ ंको 10:00 बजे से 12:00 बजे तक Ůित उपयोगकताŊ-आईडी केवल 2 तǽाल 
िटकट की अनुमित है। 

x.  ʩİƅगत उपयोगकताŊओ ंको 10:00 से 12:00 बजे तक Ůित आईपी केवल 2 तǽाल िटकट की अनुमित 
है। 
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xi.  तǽाल िटकट बुिकंग के िलए ʩİƅगत उपयोगकताŊओ ंके िलए या̊İǅक सुरƗा Ůʲ लागू िकया गया है। 

xii.  भीड़-भाड़ के समय पर िवदेशी आईपी पतो ंको अवŜȠ करने का काम नेटवकŊ  ˑर पर िकया गया है।  

xiii.  यिद पूछताछ खुलने के समय के दौरान ʩİƅगत उपयोगकताŊओ ंकी संƥा 25 Ůित सũ से अिधक होती है 
तब 08:00 से 12:00 बजे तक लॉग आउट कर िदया जाता है। 

xiv.  08:00 और 12:00 बजे के बीच वापसी/आगे की याũा के अलावा एक उपयोगकताŊ लॉिगन सũ मŐ केवल एक 
(1) बुिकंग। दूसरी बुिकंग करने के िलए उपयोगकताŊ को िफर से लॉगआउट और लॉिगन करने की 
आवʴकता पड़ेगी। 

xv.  įरटेल सेवा Ůदाताओ ं(एजŐटो)ं को Ůित िदन/Ůित टŌ ेन केवल एक तǽाल िटकट की अनुमित है। 

xvi.  ʩİƅगत उपयोगकताŊओ ंको एक महीने मŐ केवल 6 िटकट की अनुमित है, जब तक िक आधार के माȯम 
से Ůमािणत नही ं हो जाता है, िजसमŐ एक ही उपयोगकताŊ Ȫारा सामूिहक बुिकंग को रोकने के िलए एक 
महीने मŐ 12 िटकट बुक िकए जा सकते हœ।  

Xvii.  तǽाल िटकट मŐ केवल 4 यािũयो ंकी अनुमित। 

Xviii.  आने वाले िदन तǽाल एसी ŵेिणयो ंके िलए बुिकंग 10 बजे से पहले की अनुमित नही ंहै। 

Xix.  नॉन-एसी ŵेिणयो ंके िलए इनकिमंग डे तǽाल बुिकंग की अनुमित 11 बजे से पहले नही।ं 

81. सिमित को यह भी सूिचत िकया गया है िक इसके िनयंũण और संतुलन के एक भाग के ŝप मŐ और ई-िटकिटंग 

मŐ िकसी भी दुभाŊवना के िवŝȠ अपनी लड़ाई को मजबूत करने के िलए, भारतीय रेलवे खानपान और पयŊटन िनगम 

(आईआरसीटीसी) और िŢस ई-िटकिटंग आवेदन के उपयोगकताŊओ ं की िनरंतर िनगरानी करते हœ। िŢस और 

आरपीएफ के समɋय से आईआरसीटीसी Ȫारा िकए गए िविभɄ जांचो ंऔर डेटा/समय िवʶेषण के आधार पर िवȅ 

वषŊ 2018-19 मŐ लगभग 1.15 लाख ʩİƅगत उपयोगकताŊ आईडी और िवȅ वषŊ 2019-20 मŐ लगभग 11.20 लाख 

ʩİƅगत उपयोगकताŊ पहचान को आईआरसीटीसी Ȫारा िनİʻय कर िदया गया है। रेलवे सुरƗा बल (आरपीएफ) के 

माȯम से िŢस के समɋय से दंडाȏक कारŊवाई शुŝ कर दी गई है।  

82. इसके अलावा, रेलवे सुरƗा बल (आरपीएफ) पीआरएस काउंटरो ंपर दलाली करने मŐ शािमल ʩİƅयो ं के 

िवŝȠ गहन और िनरंतर कारŊवाई कर रहा है (अनिधकृत ŝप से रेलवे िटकटो ंकी खरीद और बेचने के ʩवसाय कर 

रहा है)। सिमित को भी सूिचत िकया गया था: 

“आरपीएफ दलाली मŐ शािमल ʩİƅयो ंके İखलाफ गहन और िनरंतर कारŊवाई कर रही है (रेलवे िटकटो ं
की खरीद और आपूितŊ के ʩवसाय को अनिधकृत ŝप से करने वाले)। हाल ही मŐ उǽृʼ पįरणामो ंके 
साथ कई ऑल इंिडया डŌ ाइव यानी ऑपरेशन ːॉमŊ (2018), ऑपरेशन थंडर (2019) आिद शुŝ िकए गए। 
पूछताछ आधाįरत मॉǰूल Ůबल की मदद से आरपीएफ ने पीआरएस डेटा तक पŠंच बनाई और फीʒ 
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इनपुट के साथ िमलाए गए आंकड़ो ंके िवʶेषण के आधार पर दलालो ंके İखलाफ अिभयान को कŐ िūत 
और Ůभावी बनाया गया िजससे 6591 दलालो ंकी िगरɞारी Šई और जनवरी 2019 से माचŊ 2020 तक की 
अविध के दौरान 25.44 करोड़ Ŝपये के आगामी िटकटो ंको जɧ िकया गया। इन अिभयानो ं के दौरान 
दलाली मŐ िलɑ कई अवैध सॉɝवेयरो ंके संचालन का पता चला। इन अवैध सॉɝवेयरो ंके आपूितŊकताŊओ ं
और ऑपरेटरो ं के िवŜȠ एक सुिनयोिजत रा Ō̓ ʩापी समİɋत कारŊवाई शुŝ की गई थी िजससे इसमŐ 
संिलɑ 104 अपरािधयो ंकी िगरɞारी Šई और आई-बॉल, रेड बुल, एएनएमएस, मैक, एन-गेट, साइिकल, 
ːार-वी2 आिद जैसे कई अवैध सॉɝवेयरो ंको बािधत िकया गया। इन सॉɝवेयरो ंका इˑेमाल कर बुक 
िकए गए 9.92 करोड़ Ŝपये के आगामी कɈमŊ िटकट भी रȞ कर िदए गए। अवैध सॉɝवेयरो ंके İखलाफ 
कारŊवाई के दौरान Ůाɑ आंकड़ो ं को िŢस और आईआरसीटीसी के साथ साझा िकया गया था और 
भारतीय रेल के सभी िवभागो ंके संयुƅ Ůयासो ं से रेलवे ने अभी तक अवैध सॉɝवेयरो ंके संचालन को 
बािधत करने मŐ सƗम Šई। आरपीएफ भिवˈ मŐ भी ऐसे सॉɝवेयरो ंके Ůयास को िवफल करने के िलए 
पीआरएस Ůणाली की सुरƗा को अपŤेड करने के िलए िŢस और आईआरसीटीसी के करीब समɋय मŐ 
काम करती रहेगी। लॉकडाउन के बाद आरपीएफ Ȫारा 42.43 लाख Ŝपये के आगामी िटकट जɧ करने 
के साथ 314 दलालो ंको िगरɞार करने के बाद सीिमत याũी सेवाएं शुŝ करने के साथ ही 20 मई से िफर 
से अिभयान शुŝ कर िदया गया है। दलालो ंके İखलाफ अिभयान जारी रहेगा।” 

 

मंũालय ने सिमित को आʷासन िदया है िक दलालो ं के िवŝȠ इस तरह के अिभयान भिवˈ मŐ जारी 

रहŐगे। 

 

83. इस बात को ȯान मŐ रखते Šए िक अनेक ईमेल खाते बनाना और कई खरीद करना अपेƗाकृत आसान 

है, सिमित जानना चाहती थी िक आईआरसीटीसी एजŐटो/ंउप-एजŐटो/ंदलालो ंको ऐसी पहचान का उपयोग करके 

अनेक लॉिगन न बनाना कैसे सुिनिʮत करता है, मंũालय ने कहा है िक इसका Ůʲ ही नही ंउठता Ɛोिंक मोबाइल 

नंबर और मेल आईडी पर ओटीपी संदेशो ं के माȯम से उिचत सȑापन के बाद Ůȑेक ʩİƅ 

उपयोगकताŊ/उपयोगकताŊ की आईडी और आरएसपी (एजŐट) आईडी यूनीक मोबाइल नंबर और यूनीक ई-मेल 

आईडी के साथ बनाई गई है। इस Ůकार, एक ही मोबाइल नंबर या एक ही ई-मेल आईडी पर कोई दो यूजर 

आईडी नही ंबनाई जा सकती। इसके अलावा, सभी आरएसपी का सȑापन उनके आधार नंबर और पैन काडŊ 

नंबर Ȫारा िकया जाता है।  

84. साइबर सुरƗा इंटरनेट के उपयोग के सबसे महȕपूणŊ पहलुओ ंमŐ से एक है, खासकर जब िवȅीय लेनदेन 

शािमल है। चंूिक िटकिटंग मŐ केवल िवȅीय लेन-देन शािमल होता है बİʋ संवेदनशील/िवȅीय जानकारी यािũयो ं

के Ůोफाइल मŐ भी संŤहीत की जाती है। इसिलए, सिमित आईआरसीटीसी की वेबसाइट की साइबर सुरƗा की 

िदशा मŐ िकए जा रहे उपायो ंके बारे मŐ जानना चाहती थी। मंũालय ने इस संबंध मŐ िनɻवत सूिचत िकया है: 
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 “ई-िटकिटंग िसːम पर हैिकंग या डेटा चोरी/डेटा उʟंघनो ं की कोई घटना कभी नही ं Šई है। Ɋू 
जेनरेशन िटकिटंग (एनजीईटी) Ůणाली मŐ बŠˑरीय सुरƗा लागू की गई है, िजसमŐ फायरवॉल, घुसपैठ 
रोकथाम Ůणाली (आईपीएस), वेब एɘीकेशन फायरवॉल, एƛेस कंटŌ ोल िफʐर और कड़ी सुरƗा, सुरƗा 
जोिनंग, सुरƗा सूचना और घटना Ůबंधन उपकरण और हː घुसपैठ रोकथाम Ůणाली जैसे सुरƗा बुिनयादी 
ढांचे के Ůावधान शािमल है। ऑपरेिटंग िसːम, आवेदन सॉɝवेयर और भी ओडɲूएएसपी (ओपन वेब 
आवेदन सुरƗा पįरयोजना) खतरो ंके साथ ही Ůमाणीकरण और Ůािधकरण के िलए İ˚ंग सुरƗा ढांचे से 
िनपटने के िलए आवेदन ˑर पर सुरƗा सिहत िसːम पर पीआरएस मŐ लागू िकया जाता है। ओऑथ 2.0 
Ůािधकरण ůेमवकŊ  जो एक एचटीटीपी सेवा तक सीिमत पŠंच Ůाɑ करने के िलए तीसरे पƗ के आवेदन 
को सƗम करता है, वेबसाइट और मोबाइल ऐप दोनो ंमŐ सुरिƗत अनुमोदन के िलए लागू िकया गया है।” 

 

85. आंतįरक डीबीए उपयोगकताŊओ ंसे बʋ एƛेस/डाउनलोड से याũी Ůोफ़ाइल जानकारी की सुरƗा के िलए 

मंũालय ने जानकारी Ůदान की िक उɎोनें इसके िलए िनɻिलİखत उपाय िकए गए हœ: 

i. िनधाŊįरत टेबल एƛेस के साथ वांिछत भूिमकाओ ं और िवशेषािधकारो ं के साथ िŢस और 
आईआरसीटीसी के डेटाबेस उपयोगकताŊओ ंके िलए नािमत उपयोगकताŊ सृिजत िकया गया। 

ii. महȕपूणŊ /उपयोगकताŊ डेटा और माİˋंग के िलए टेबल और िवशेषताओ ंकी पहचान। 

iii. डीबीए सिहत उǄ िवशेषािधकार Ůाɑ उपयोगकताŊओ ंके िलए ऑिडट लॉग को कै̪चर करना।  

iv. डेटा आधाįरत एडिमिन Ō̓ ेशन (डीबीए) उपयोगकताŊ लॉग सुरƗा सूचना और ईवŐट Ůबंधन (एसआईईएम) 
को भेजे गए थे। 

v. डेटाबेस उपयोगकताŊओ ंके िलए महȕपूणŊ कॉलम एƛेस को िनİʻय करना।  

vi.  पासवडŊ फ़ंƕन लागू िकया गया। 

vii.  एİ̢Ţɐेड डाटाबेस बैकअप कॉİ̢फ़गर िकया गया है। 

86. सिमित को यह भी जानकारी Ůदान की गई िक सुरƗा की एक अितįरƅ परत के ŝप मŐ आईआरसीटीसी 

ई-िटकिटंग वेबसाइट (www.irctc.co.in), -समय-समय पर एसटीƐूसी (मानकीकरण, परीƗण और गुणवȅा 

Ůमाणन) िनदेशालय, भारत सरकार के इलेƃŌ ॉिनƛ और संचार ŮौȨोिगकी मंũालय (एमईआईटीवाई) Ȫारा ऑिडट 

िकया जाता है, िजसमŐ वेब एɘीकेशन िसƐोįरटी असेसमŐट, वलनरेबिलटी एसेसमŐट ऑफ होː (वीए), और 

एɘीकेशन/होː की Ůवेश परीƗण (पीटी) शािमल है तािक एन जेट Ůणाली सुरƗा संबंधी बाधाओ ं से मुƅ हो 

सके। ई-िटकिटंग िसːम पर ऑन लाइन भुगतान पूरी तरह सुरिƗत है Ɛोिंक Ţेिडट/डेिबट काडŊ उपयोगकताŊओ ं

का डेटा न तो आईआरसीटीसी Ůणाली मŐ कै̪चर िकया जाता है और न ही संŤहीत िकया जाता है। सभी 

उपयोगकताŊ डेटा को सुरिƗत सॉकेट लेयर (एसएसएल)/टŌ ांसपोटŊ लेयर िसƐोįरटी (टीएलएस) Ůमाण पũो ं का 
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उपयोग करके उपयोगकताŊ और आईआरसीटीसी सवŊरो ंके बीच एक िसरे से दूसरे िसरे तक एİ̢Ţ̪शन के माȯम 

से संरिƗत िकया जाता है। 

याũा बीमा  

87. सिमित ने आईआरसीटीसी Ȫारा टŌ ेन याũा पर िदए जा रहे याũा बीमा और कवर की सीमा के बारे मŐ पूछताछ 

की। उȅर मŐ, मंũालय ने िनɻवत उʟेख िकया : 

“याũा बीमा कवर की सीमा िनɻानुसार है: 

मृȑु एवं संपूणŊ िवकलांगता      - 10 लाख Ŝ. 

  आंिशक िवकलांगता    - 7.5 लाख Ŝ. 

चोट के िलए अ˙ताल का खचŊ  - 2 लाख Ŝ. 

पािथŊव शरीर के पįरवहन का खचŊ - 10,000 Ŝ.” 

88. याũा बीमा तंũ पीआरएस मŐ नही ंशािमल की गयी है परंतु यह एनजीईटी Ůणाली का िहˣा है और यािũयो ंके 

अपने ऑनलाइन िटकट बुिकंग के िलए होती है। 

89. सिमित िपछले तीन वषŘ के दौरान Ůीिमयम के ŝप मŐ एकिũत की गई कुल रािश के संबंध मŐ ɯौरा चाहती है। 

इस संबंध मŐ, मंũालय ने िनɻवत जानकारी दी है: 

 िपछले तीन वषŘ मŐ एकिũत की गई कुल Ůीिमयम रािश 

िवȅ वषŊ याũी बीमा चुनने वाले कुल यािũयो ं की 

संƥा (संƥा करोड़ Ŝपये मŐ) 

कुल Ůीिमयम (करोड़ Ŝपये मŐ) (जीएसटी सिहत)

2017-18* 39.33  0.00 

2018-19* 34.40  8.53 

2019-20  27.30  13.38 

कुल 101.03 21.90 

 

90. तथािप, यह ˙ʼ कर िदया जाता है िक िदनांक 10.12.2016 से 31.08.2018 तक िडिजटल संवŊधन की 

सरकार की पहल के कारण सभी यािũयो ंको िनःशुʋ याũा बीमा Ůदान िकया गया था। िदनांक 01.09.2018 से, याũा 

बीमा को वैकİʙक बनाया गया था और इसे याũी Ȫारा भुगतान िकया जाना होता है। बीमा Ůीिमयम 0.49 Ŝपये Ůित 

याũी है। 
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91. याũा बीमा तंũ के साइबर सुरƗा तंũ के भाग के ŝप मŐ और िवशेष ŝप से चंूिक रेलवे बीमा के कवरेज के 

िलए तीसरे पƗ का उपयोग करता है, सिमित यह जानना चाहती थी िक Ɛा इससे पीआरएस साइबर हमलो ंऔर ऐसे 

मामलो ंमŐ साइबर हमलो/ंडेटा चोरी को भयभीत करने के िलए ̾थािपत िकए गए सुरिƗत गाडŘ को असुरिƗत नही ं

बनाता है, मंũालय ने एक उȅर मŐ कहा है िक बीमा के िलए थडŊ पाटŎ इंटीŤेशन आईआरसीटीसी Ůणाली (एनजीईटी) 

के साथ िकया जाता है और पीआरएस (कॉɌटŊ) Ůणाली के साथ इसका कोई एकीकरण नही ं होता है। इसिलए, 

पीआरएस थडŊ पाटŎ इंʴोरŐस के कारण साइबर हमलो ंकी चपेट मŐ नही ंआ पाता है। आईआरसीटीसी के साथ िकया 

गया एकीकरण भी याũा बीमा कंपिनयो ंȪारा Ůदान िकए गए एपीआई के माȯम से िनगाŊमी ढ़ंग से एकतरफा है। 

 

92. एक Ůʲ के उȅर मŐ िक Ɛा आईआरसीटीसी Ȫारा बीमा के िलए कोई दावा Ůाɑ िकया गया है और दावो ंकी 

तुलना मŐ संिवतरण की समय सीमा को िनिदŊʼ करते Šए िपछले तीन वषŘ के दौरान, अब तक, िवतįरत रािश का ɯौरा 

Ůˑुत मांगे जाने पर मंũालय ने िनɻवत बताया: 

 “आईआरसीटीसी को कोई दावा नही ं िमला है। बीमा कंपिनयो ं Ȫारा सीधे दावेदारो ं को दावो ं पर 
कारŊवाई और भुगतान िकया जा रहा है। िपछले तीन वषŘ के िलए पीिड़तो ंया पįरवार के सद˟ो ंको 
बीमा कंपिनयो ंȪारा भुगतान िकए गए दावे िनɻानुसार हœ- 

अविध रािश (Ŝ. करोड़ मŐ)

2017-18 3.59 

2018-19 6.12 

2019-20 3.73 

 

िशकायत िनवारण  

93. िशकायत िनवारण तंũ िकसी भी सेवा की आधारिशला है जो सावŊजिनक ʩवहार से संबंिधत है। इस संबंध मŐ 

सिमित ने पीआरएस/िटकट बुिकंग पर िशकायत करने के िलए जो तंũ ̾थािपत िकया गया है, उसके बारे मŐ जानना 

चाहा। इसके उȅर मŐ मंũालय ने आʷासन िदया है िक िशकायतो ंके पंजीकरण एवं िनवारण के िलए भारतीय रेल की 

एक सुʩवİ̾थत Ůणाली है। ऑफलाइन(मैनुअल) िशकायतो ं के िलए, ːेशनो ं पर और गािड़यो ं मŐ िशकायत रिजːर 

उपलɩ हœ। हाल ही मŐ, िशकायतो ंके सभी ऑनलाइन और ऑफलाइन चैनलो ंको िसंगल ɘेटफामŊ मŐ िवलय करते Šए 

रेलमदद आरंभ िकया गया। रेलमदद ने पूवŊवतŎ सीओएमएस को बदल िदया तथा िशकायतो ंके ऑनलाइन माȯमो ंजैसे 

वेब, एɔ, एसएमएस, फोन एवं सोशल मीिडया को शािमल िकया तथा ऑफलाइन िशकायतो ंको अपलोड करने हेतु 

िवकʙ भी मुहैया कराया। उɎोनें आगे कहा है िक रेलमदद मŐ समय और िनराकरण की गुणवȅा की िनगरानी के िलए 

इनिबʐ िसːम है। रेलमदद मŐ आने वाली सभी िशकायतो ंको तेजी से िनराकरण के िलए संबंिधत फीʒ ːाफ को 
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अपने आप ŝट कर िदया जाता है। इस Ůणाली मŐ गहन एमआईएस įरपोटŘ का भी Ůावधान है जो रेलवे Ůबंधको ंको 

Ůणाली को बेहतर बनाने के िलए मूल कारण का िवʶेषण करने मŐ सƗम बनाता है। इसके अलावा, Ůाɑ Ťाहको ंके 

फीडबैक की भी िनगरानी की जाती है और Ůभावी िनपटान के िलए िवʶेषण िकया जाता है। एक Ůʲ के उȅर मŐ िक 

दैिनक आधार पर ऐसी िकतनी िशकायतŐ Ůाɑ Šईं, यह जानकारी Ůदान की गई िक िवȅ वषŊ 2019-20 मŐ रेलो ंको 

आरिƗत िटकट संबंधी Ůितिदन औसतन 354 िशकायतŐ Ůाɑ Šईं। 

94. सिमित यह जानना चाहती है िक ऐसी सभी िशकायतो ंके िनपटान के िलए औसत िकतना समय िलया गया, इस 

पर उɎोनें बताया िक पीआरएस िटकट बुिकंग से संबंिधत िशकायतो ंके िनवारण करने हेतु सभी Ůयास िकए जाते हœ। 

िवȅ वषŊ 2019-20 मŐ आरिƗत िटकट संबंधी िशकायतो ंका 17.81 घंटो ं के औसत समय के भीतर िनपटान िकया 

गया। 
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भाग – दो  

िसफाįरशŐ/िटɔिणयां 

1. सिमित नोट करती है िक भारतीय रेल न केवल पįरवहन का सबसे िकफायती और पयाŊवरण अनुकूल 

साधन Ůदान करता है बİʋ देश के सामािजक-आिथŊक िवकास मŐ भी महȕपूणŊ भूिमका िनभाता है । यह 

अपने 13,500 याũी टŌ ेनो ंके साथ Ůित िदन लगभग 23 िमिलयन यािũयो ंको लाने-ले जाने के िलए एक लंबा 

राˑा तय करती है । यािũयो ंकी इस इतनी बड़ी संƥा के कारण रेलवे की ओर से यह जŝरी हो जाता है िक 

वे अपने यािũयो ंको अपने कोचो ंमŐ देश मŐ कही ंभी याũा करने के िलए िकसी भी ːेशन से िटकट बुक करने 

की सुिवधा उिचत ʩव̾था के साथ Ůदान करŐ  । सिमित पाती है िक भारतीय रेल का मुƥ कːमर फेिसंग 

अɘीकेशन Ťाहक याũी आरƗण Ůणाली (पीआरएस) िपछले तीन दशको ंसे कायŊ कर रहा है । पीआरएस के 

मैनुअल मोड से इंटीŤेटेड मʐीपल टŌ ेन पैसŐजर įरजवőशन िसːम (इɽेस) मŐ आगे बढ़ते Šए भारतीय रेल अब 

एक नए िटकिटंग सॉɝवेयर ‘कंटŌ ी वाइड नेटवकŊ  फॉर कंɗूटराइǕ एɎां̾ड įरजवőशन एंड िटकिटंग 

(कॉɌटŊ)ʼ िसːम मŐ िशɝ हो गया है, िजसका रख–रखाव सŐटर फॉर रेलवे इंफॉमőशन िसːʈ (िŢस) Ȫारा 

िकया जाता है । सिमित की राय है िक नए सॉɝवेयर के उपयोग से न केवल ŮिŢया मŐ लगने वाला समय कई 

गुना कम Šआ है बİʋ रेल उपयोगकताŊओ ंको अपने पसंदीदा मागŊ/गंतʩ पर सभी टŌ ेनो ंके बारे मŐ वाˑिवक 

समय की जानकारी Ůाɑ करने के साथ-साथ ŮतीƗा सूची के िटकट आिद की वतŊमान İ̾थित जानने का 

अवसर भी िमला है िजससे वे अपनी याũा की योजना बनाने मŐ अिधक लचीलापन ला सकŐ  जो िटकिटंग की 

मैनुअल Ůणाली मŐ संभव नही ंथा। सिमित की यह भी राय है िक पीआरएस के आगमन के साथ ही िटकिटंग मŐ 

कदाचार पर काफी हद तक अंकुश लगा है।  

 

2. हालांिक सिमित िटकट बुिकंग के िलए नया सॉɝवेयर शुŝ करने की रेलवे की पहल की सराहना 

करती है, िफर भी वह नोट करती है िक िकसी न िकसी कारण से उनके ŮतीƗा सूची के िटकटो ंके कनफमŊ 

नही ंहोने के कारण Ůितिदन लाखो ंयािũयो ंको मझधार मŐ छोड़ िदया जाता है । उɎŐ पįरवहन के अɊ साधनो ं

जैसे बस और एयरलाइनो ंआिद का िवकʙ चुनने के िलए बाȯ होना पड़ता है िजसके पįरणामˢŝप रेलवे 

को राजˢ का नुकसान होता है । इसिलए सिमित िसफाįरश करती है िक रेलवे िवȅ के वतŊमान पįर̊ʴ के 

साथ-साथ िवशेष ŝप से सड़क और कम लागत वाली एयरलाइनो ंसे बढ़ती Ůित˙धाŊ के मȞेनजर Ťाहको ंकी 

बढ़ती अपेƗाओ ं और सšिलयतो ं को देखते Šए भारतीय रेल को अपनी िटकिटंग Ůणाली को और अिधक 

मजबूत बनाने के िलए हर संभव Ůयास करने चािहए और अंतिनŊिहत किमयो ंको दूर करना चािहए जो याũी 
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सुिवधा और याũी संतुिʼ के अंितम लƙ के साथ तैयार की गई िटकिटंग की ŮिŢया मŐ बाधा उȋɄ करते हœ । 

सिमित यह भी चाहेगी िक रेलवे अपनी याũी आरƗण Ůणाली के कायŊ मŐ बाधा डालने वाली िविभɄ तकनीकी, 

िवȅीय और संसाधनो ंकी कमी का समाधान करे।  

 

3. सिमित इस बात पर जोर देना चाहेगी िक जहां पीआरएस मŐ कुछ किमयां जैसे किठन पŠंच, कम गित 

और कायŊकुशलता इसके ˝ाटŊ तरीके से कायŊ करने मŐ बाधक है, वही ं अनैितक तरीको ं की संभावना और 

एजŐटो ंȪारा िनयमो ंका घोर उʟंघन आिद जैसे गंभीर मुȞे भारतीय रेलवे की िवʷसनीयता को Ɨीण कर सकते 

हœ और उसकी सावŊजिनक छिव को कमजोर कर सकते हœ । सिमित मंũालय को यह बताना चाहती है िक 

भारतीय रेल, देश मŐ हर िदन लाखो ंयािũयो ंको ले जाने वाली रा Ō̓ ʩापी पįरवहन Ůणाली का Ůमुख िहˣा है 

और इसकी आरƗण Ůणाली मŐ िकसी भी तरह की हेराफेरी न केवल उनकी याũा को Ůभािवत करेगी बİʋ 

ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से उनके जीवन पर भी Ůभाव डालेगी । इस उȞेʴ के िलए, सिमित चाहेगी िक मंũालय 

उǄ रेल घनȕ/रेल Ůयोƅा वाले देशो ंमŐ वतŊमान मŐ Ůचिलत अिधक कुशल िटकिटंग Ůणािलयो ंका पता लगाए 

और भारतीय रेल याũी आरƗण Ůणाली को सु̊ढ़ करने के िलए उस Ůणाली के अनुŝप सवŖȅम तरीको ंको 

अपनाए । सिमित यह भी चाहती है िक मंũालय भारतीय रेल मŐ पीआरएस को उɄत और पįरʺृत करने के 

उȞेʴ से Ůितिʿत सं̾थानो/ंŮितिʿत संगठनो ंके Ůमुख सं̾थानो ं के साथ सहयोग करने की संभावनाओ ंका 

पता लगाए ।  

4. सिमित पाती है िक वतŊमान मŐ भारतीय रेलवे के देश भर मŐ 10725 से अिधक टिमŊनलो ंके साथ 4043 

से अिधक आरƗण कŐ ū हœ। इनमŐ Ůमुख ːेशन, गैर-रेल शीषŊ और अɊ ̾थान जैसे पयŊटन कŐ ū और िजला 

मुƥालय आिद शािमल हœ। सिमित ने नोट िकया िक यȨिप रेलवे ने पूरे नेटवकŊ  पर आरƗण केȾो ंका िनमाŊण 

करने के िलए हर संभव Ůयास िकए हœ, िफर भी सिमित देश के आकार और अपार िवˑार को ȯान मŐ रखते 

Šए इस संƥा से संतुʼ नही ंहै। सिमित चाहेगी िक मंũालय देश भर मŐ और अिधक कŐ ūो ंको शुŝ करने के 

िलए सिŢय कारŊवाई करे और मोबाइल पीआरएस आिद की संभावनाओ ंका पता लगाए तािक गैर-रेल शीषŊ 

वाले ̾थानो ंपर, िवशेष ŝप से उस Ůकार के दूर–दराज Ɨेũो ंमŐ जहां सड़क/इंटरनेट कनेİƃिवटी खराब हो या 

नही ंहो, ̾थायी पीआरएस ̾थािपत होने तक ये कŐ ū चलाये जाएं तािक इन Ɨेũो ंके यािũयो ंको भी देश के अɊ 

Ɨेũो ं के समान लाभ हो सके। सिमित मंũालय को यह भी सुझाव देना चाहेगी िक वह तकनीकी 

कŐ ūो/ंʩावसाियक कॉलेजो ं(इंजीिनयįरंग, िचिकȖा आिद), बड़ी औȨोिगक इकाइयो,ं िविनमाŊण संयंũो ंआिद 

̾थलो ंको भी कवर करे, जहां Ůवासी आबादी की बड़ी संƥा के याũा आवʴकताओ ंको पूरा करने मŐ मदद 

की जा सके ।  
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5. सिमित नोट करती है िक भारतीय रेलवे मŐ याũा के िलए आरिƗत िटकटो ंकी बुिकंग के िलए यािũयो ंके 

पास कई िवकʙ जैसे पीआरएस काउंटर, पोːल पीआरएस काउंटर, याũी िटकट सुिवधा कŐ ū आिद उपलɩ 

हœ, िफर भी अिधकांश िटकट आईआरसीटीसी की वेबसाइट/ऐप के माȯम से ऑनलाइन बुक िकए जाते हœ जो 

याũी आरƗण के सबसे सुिवधाजनक साधनो ं मŐ से एक है । सिमित पाती है िक 2019-20 के दौरान 

आईआरसीटीसी की वेबसाइट/ऐप के जįरए ऑनलाइन बुक िकए गए आरिƗत िटकट वाˑिवक आरƗण कŐ ū 

̾थल पर खरीदे गए िटकटो ंकी तुलना मŐ तीन गुना अिधक है । हालांिक, यह वेबसाइट आमतौर पर धीमी होती 

है और िवशेष ŝप से ʩˑता वाले समय के दौरान इसके माȯम से िटकट बुक करने मŐ काफी समय लगता 

है। सिमित इस ओर ȯान िदलाना चाहेगी िक ई-िटकिटंग की सुिवधा न केवल यािũयो ंके िलए सुिवधाजनक है 

बİʋ रेलवे काउंटरो ंपर भीड़ भाड़ कम करने मŐ भी मदद करती है और दलालो ंकी सम˟ा को समाɑ करने 

के साथ-साथ काउंटरो ंपर जाली नोट िमलने की संभावना भी समाɑ हो जाती है। इसिलए, सिमित मंũालय पर 

इस बात के िलए ज़ोर देना चाहती है िक आईआरसीटीसी की वेबसाइट/सवŊरो ंकी Ɨमता को िनयिमत ŝप से 

सु̊ढ़ और उɄयन करने की आवʴकता है तािक इसे और अिधक सु̊ढ़ बनाकर Ɋूनतम समय मŐ 

अिधकािधक यातायात को संभालने योƶ बनाया जा सके । सिमित इस संबंध मŐ की गयी कारवाई से भी 

अवगत होना चाहेगी ।  

6. सिमित नोट करती है िक वतŊमान मŐ पीआरएस Ůितिदन एक करोड़ से अिधक लेनदेन की ŮिŢया 

करता है िजसमŐ औसतन लगभग 5 करोड़ याũी शािमल होते हœ। हालांिक इस Ůणाली को Ůित िमनट 

अिधकतम 28,000 लेनदेन (टीपीएम) को संभालने का अिधकार िदया गया है, िफर भी वषŊ 2019-20 के िलए 

Ůित िमनट औसत लेनदेन लगभग 8711 था। इसिलए सिमित चाहती है िक मंũालय सिŢय ŝप से कायŊ करे 

और अपेिƗत पįरणाम पाने के िलए सवŊर/वेबसाइट की Ɨमता को और मजबूत करने के िलए सभी तैयाįरयां 

करे तािक इस संबंध मŐ उपयोगकताŊओ ंको िकसी किठनाई का सामना न करना पड़े ।  

7. मंũालय ने बताया है िक िविभɄ ŵेिणयो ंकी टŌ ेनो ंमŐ िटकटो ंकी बुिकंग, संशोधन और रȞकरण के िलए 

पीआरएस का इˑेमाल िकया जा सकता है। सिमित नोट करती है िक रेल िटकट कुछ कम दूरी की/इंटर-िसटी 

टŌ ेनो ंको छोड़कर लगभग सभी लंबी दूरी की मेल एƛŮेस टŌ ेनो/ंशताɨी एƛŮेस टŌ ेनो ंके िलए िनधाŊįरत याũा 

की तारीख से 120 िदन पहले बुक िकए जा सकते हœ, िजसे अिŤम आरिƗत अविध के ŝप मŐ जाना जाता है। 

पीआरएस के माȯम से ̾थान पहले आओ पहले पाओ के आधार पर आवंिटत िकया जाता है और उसके बाद 

के रȞकरण (कœ िसलेशन) के बदले आरƗण (आरएसी) और ŮतीƗा सूची के िटकट जारी िकए जाते हœ। कɈमŊ 

िटकट रȞ होने के एवज मŐ आरएसी िटकटो ंकी İ̾थित अपने आप अपडेट हो जाती है। सिमित यह भी पाती है 

िक टŌ ेन के रवाना होने के िनधाŊįरत समय से 30 िमनट और 5 िमनट पहले तैयार होने वाले दूसरे įरजवőशन चाटŊ 
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तैयार होने तक िटकट ऑनलाइन और कंɗूटरीकृत पीआरएस काउंटर के माȯम से बुक िकए जा सकते हœ । 

हालांिक, सिमित को टŌ ेन के Ů̾थान से 30-5 िमनट के समय के बीच िटकटो ंकी बुिकंग का कोई तकŊ  समझ 

नही ं आ रहा है, जबिक पहले से बुक िकए गए और कनफमŊ होने के िलए इंतजार कर रहे हजारो ं

आरएसी/ŮतीƗा सूची के िटकट होते हœ ।  उनकी राय मŐ इन िटकटो ंकी कɈमŊ होने की कोई गंुजाइश नही ंहै। 

इसिलए सिमित का मत है िक चंूिक तुरंत याũा करने के इǅुक यािũयो ंके िलए तǽाल की सुिवधा उपलɩ है, 

इसिलए Ů̾थान समय से 4-5 घंटे पहले तैयार िकए गए पहले आरƗण चाटŊ तैयार करने के बाद खाली Šई टŌ ेन 

की सभी सीटŐ अपने आप आरएसी/ŮतीƗा सूची के यािũयो ंको आवंिटत कर दी जानी चािहए तािक उɎŐ अपनी 

योजना के अनुसार याũा करने की सुिवधा िमल सके । इसिलए सिमित चाहती है िक जŝरतमंद यािũयो ंको 

सुिवधा देने के उȞेʴ से और दलालो ंको अंितम Ɨणो ंमŐ भीड़ के दौरान संभािवत कदाचार मŐ शािमल होने से 

भी रोकने के िलए दूसरे आरƗण चाटŊ तैयार करने की आवʴकता की समीƗा की जाए ।  

8. सिमित ने नोट िकया िक वतŊमान मŐ यािũयो के याũा नही ंकरने के कारण įरİƅ उȋɄ होने की İ̾थित 

मŐ वह सीट आरएसी याũी को ऑन-बोडŊ िटकट चेिकंग ːाफ Ȫारा आवंिटत िकया जाता है । सिमित यह 

जानकर ŮसɄ है िक रेलवे ने उपलɩ सीटो ंकी बुिकंग मŐ आसानी और ऑटोमेशन सुिनिʮत करने के िलए टŌ ेन 

िटकट परीƗको ंको हाथ से चलने वाले टिमŊनलो ंके Ȫारा बुिकंग करने की सुिवधा Ůदान की है तािक उनके 

कामकाज मŐ अिधक पारदिशŊता लाया जा सके । कई बार ये कमŊचारी यािũयो ंको उनके Ůʲो ंके समाधान मŐ 

सहयोग नही ंकरते हœ ।  चंूिक उनका इस पर समŤ िनयंũण है और उनके िलए Ůȑेक याũी के Ůʲो ंका उȅर 

देना उनके िलए ʩवहायŊ नही ं है, सिमित चाहेगी िक मंũालय को संबंिधत कोचो ंमŐ कुछ तंũ लगाना चािहए 

तािक याũी सीधे संपकŊ  कर सकŐ  और सीट/बथŊ कनफमŊ होने की वतŊमान İ̾थित का पता लगा सकŐ  । वे 

ऑनबोडŊ टŌ ेनो ंमŐ खाली सीटो/ंबथŊ के आवंटन मŐ अिधक पारदिशŊता के िलए वाˑिवक समय के आधार पर 

जानकारी को अȨतन करना चाहŐगे ।  

9. सिमित नोट करती है िक उन यािũयो ंको आरƗण Ůदान करने के िलए तǽाल योजना शुŝ की गई थी 

िजɎŐ अʙ सूचना पर याũा करनी होती है । तǽाल िटकट 'पहले आओ पहले पाओ' के आधार पर Ůीिमयम 

शुʋ के भुगतान पर बुक िकया जाता है।वतŊमान मŐ, इसे रेल याũी आरƗण Ůणाली (पीआरएस) और भारतीय 

रेलवे खानपान और पयŊटन िनगम(आईआरसीटीसी) की वेबसाइट पर याũा से एक िदन पहले एसी ŵेणी के 

िलए 1000 बजे से और नॉन-एसी ŵेणी के िलए1100 बजे से बुक िकया जाता है।आगे सिमित यह नोट करती है 

िक तǽाल शुʋ Ɋूनतम और अिधकतम शुʋ के अनुसार िȪतीय ŵेणी के िलए मूल िकराए के 10 Ůितशत 

औरअɊ सभी वगŘ के िलए मूल िकराए के 30 Ůितशत की दर से वसूला जाता है। उदाहरण के िलए, Ɋूनतम 

100 िकलोमीटर की दूरी के िलए, िसिटंग आरिƗत िȪतीय ŵेणी के िटकट पर मूल िकराए के अितįरƅ Ɋूनतम 
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तǽाल शुʋ 10 Ŝपये और अिधकतम 15 Ŝपये होगा । इसीŮकार, 250 िकलोमीटर की Ɋूनतम दूरी के िलए 

एƛीƐूिटव ŵेणी मŐ, तǽाल शुʋ 400 Ŝपये से 500 Ŝपये के बीच होगा।सिमित ने इस योजना की सराहना 

करते Šए िजसका िवशेष उȞेʴ यािũयो ंकी तǽाल/आपात याũा आवʴकता को पूरा करना है,उन दलालो ं

की संभािवत संिलɑता को लेकर आशंका Ůकट की िजनकी बेईमान गितिविधयो ंसे वाˑिवक यािũयो ंको इस 

योजना का लाभ िमलने मŐ किठनाईयां हो सकती हœ । सिमित की राय है िक रेलवे को भौितक और साइबर 

दोनो ंƗेũो ंमŐ इन तȕो ंȪारा उȋɄ खतरो ंके Ůित हमेशा सतकŊ  रहना चािहए । इसिलए सिमित मंũालय से इस 

योजना के दुŜपयोग को रोकने के िलए एक सु̊ढ़ िनगरानी तंũ बनाने की और बेईमान तȕो/ंदलालो ंको इसमŐ 

शािमल होने से रोकने की िसफाįरश करती है। 

10. सिमित का यह सुिवचाįरत मत है िकभारतीय रेल समाज सेवा दाियȕ के एक भाग के ŝप मŐ,यािũयो ं

की िवशाल संƥा के िलए Ůितिदन पįरवहन का सˑा साधन Ůदान करती है।तथािप,तǽाल योजना Ůीिमयम 

शुʋ का भुगतान करके तǽाल याũा करने की आवʴकता वाले लोगो ं को बŠत आवʴक राहत Ůदान 

करती है।सिमित की राय मŐ,तǽाल िटकटो ंपर िलया जाने वाला शुʋ थोड़ा अनुिचत है और िवशेष ŝप से 

उन यािũयो ंपर भारी बोझ डाल रहा है जो आिथŊक ŝप से कमजोर हœ और ताǽािलकता मŐ अपने पįरजनो ंसे 

िमलने के िलए अथवा बŠत कम दूरी के िलए भी याũा करने के िलए मजबूर हœ । सिमित यह इǅा ʩƅ करती 

है िकमंũालय याũा की दूरी के अनुसार यथानुपातिकराया के िलए उपाय करे।सिमित नोट करती है िक 

अिधकतर तǽाल िटकट ऑनलाइन बुक िकए जाते हœ । पीआरएस काउंटरो ंपर वाˑिवक ŝप से िटकट बुक 

करने का िवकʙ चुनने वाले यािũयो ंको सम˟ाओ ंका सामना करना पड़ रहा हैऔर जब एक लंबी कतार के 

बाद उनकी बारी आती है तो आरƗण की उपलɩता समाɑ हो जाती है । सिमित मंũालय को पीआरएस 

काउंटरो ंपर तǽाल आरƗण के िलए एक िनधाŊįरत कोटा Ůदान करने का सुझाव देना चाहती है तािक िजन 

यािũयो ंके पास इंटरनेट की सुिवधा नही ं है और वे आवʴकतावश पीआरएस काउंटरो ंपर जाएं, तो िटकट 

बुक कर सकŐ  । इस Ůकार के कदम से उɎŐ तǽाल िटकट आरƗण का लाभ अिधक िन˃Ɨ और ɊायपूणŊ ढंग 

से िमल सकेगा ।  

 

11. सिमित यह नोट करके ŮसɄ है िकभारतीय रेल ने िवकʙ योजना अथवा वैकİʙक रेलगाड़ी ̾थान 

Ůणाली आरंभ की है तािक ŮतीƗा सूची वाले यािũयो ंको उसी ŝट पर चलने वाली एक अɊ टŌ ेन मŐ खाली बथŊ 

Ůाɑ करने मŐ मदद िमल सके, िजसका Ů̾थान का समय मूल िटकट की याũा की तारीख से 72 घंटे तक 

है।सिमित यह भी नोट करती है िक यािũयो ंȪारा चुने गए मागŊ पर एक सीट सुिनिʮत करने के िलए मुƥ ŝप 

से लाए गए िवकʙ योजना को यािũयो ंȪारा अǅी तरह से समझ िलया गया है, िजसमŐ न केवल आरिƗत 
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सीट/बथŊ Ůाɑ करने का िवकʙ है बİʋ एक उǄ ŵेणी की रेलगाड़ी मŐ बेहतर सीट Ůाɑ करने का भी 

िवकʙ है।सिमित संतोषपूवŊक यह नोट करके ŮसɄ है िक रेलवे, जो पहले लंबी ŮतीƗा सूिचयो ंसे ũˑ था, ने 

इस पुरानी सम˟ा का समाधान Ůाɑ कर िलया है । तथािप, सिमित मंũालय से इस योजना को जारी रखने 

और यािũयो ंȪारा याũा के िलए उस लोकिŮय रेलगाड़ी पर अȑंत ȯान और महȕ देने के औिचȑ काऔर 

दूसरी ओर िवकʙ चुनने वाले यािũयो ंको ̾थान देने के िलए įरƅ सीटो/ंबथŊ वाली रेलगाड़ी पर कम ȯान देने 

के कारणो ंका पता लगाने की िसफाįरश करना चाहेगी । सिमित की राय मŐ, आगमन/Ů̾थान का समय, समय 

की पाबंदी, याũा का समय, आरंिभक /गंतʩ का ːेशन, पड़ाव, सुिवधाएं/साधनआिद रेलगािड़यो ं की 

लोकिŮयता के कारक हो सकते हœ िजसके पįरणामˢŝप यािũयो ं की ŮतीƗा सूची बनती है।सिमित का 

मानना है िक यिद एक ही मागŊ पर चलने वाली िवकʙ रेलगािड़यो ंको समान पįरİ̾थितयाँ Ůदान करने के िलए 

सुधाराȏक कारŊवाई की जाती है, तो इससे न केवल यािũयो ं की संƥा मŐ वृİȠ होगी बİʋ लोकिŮय 

रेलगािड़यो ंकी ŮतीƗा सूिचयो ंमŐ भी कमी आएगी िजससे बड़ी संƥा मŐ लोग याũा कर सकŐ  ।  

 

12. मंũालय ने जानकारी Ůदान की है िक 2016 मŐ राजधानी, शताɨी और दुरंतो रेलगािड़यो ंमŐ ɢेƛी 

फेयर ˋीम शुŝ की गई है। इस योजना के अंतगŊत, हर बेचे गए 10% बथŊ के साथ िकराए मŐ 10% की वृİȠ 

की जाती है,जो एसी िȪतीय ŵेणी, ˠीपर, िȪतीय ŵेणी िसिटंग आरिƗत, एसी चेयर कार मŐ 1.5 गुना और एसी 

थडŊ Ƒास मŐ 1.4 गुना की अिधकतम सीमा के अधीन िकया जाता है।सिमित नोट करती है िक हालांिक एसी 

फ Ŋː और एƪीƐूिटव ŵेिणयो ंके िकराए मŐ कोई बदलाव नही ंिकया गया है लेिकन योजना पर िमले फीडबैक 

के आधार पर रेलवे ने अब इस योजना को तकŊ संगत बना िदया गया है। ɢेƛी फेयर ˋीम को 15 

रेलगािड़यो ंमŐअगली समीƗा तक और 32 टŌ ेनो ंमŐ तीन महीने (फरवरी, माचŊ और अगˑ) की पूवŊ िनधाŊįरत कम 

ʩˑ अविध के दौरान बंद कर िदया गया है । इसके अलावा ɢेƛी िकराया लागू होने वाली सभी ŵेिणयो ंमŐ 

ɢेƛी िकराए के अिधकतम अंतर को 1.5 गुना से घटाकर 1.4 गुना कर िदया गया है।इन उपायो ंके अलावा, 

रेलवे अब साथŊक छूट दे रहा है जहां टŌ ेनो ंके िनधाŊįरत Ů̾थान से चार िदन पहले ŵेणीवार अिधभोग 60% से 

कम है । हालांिक सिमित यह जानकर ŮसɄहै िक भारतीय रेल अब ɢेƛी िकरायो ंको तकŊ संगत बना रहा 

है,िफर भी सिमित यह नोट करने के िलए िववश है िक तȚो ंको देखते Šए ɢेƛी/डायनािमक मूʞ िनधाŊरण 

कुछ भेदभावपूणŊ Ůतीत होता है Ɛोिंक राजधानी, शताɨी और दुरंतो का िकराया अɊ मेल और एƛŮेस टŌ ेनो ं

की तुलना मŐ पहले से ही अिधक है और बजट एयरलाइनो ंकी तुलना मŐ लगभग बराबर है और कुछ मामलो मŐ 

अिधक है । सिमित का यह मत है िक बढ़ी Šई िकराया संरचना के साथ, मामूली आय वाले या आिथŊक ŝप से 

वंिचत रेल उपयोगकताŊ इन िकराए को वहन नही ं कर पाएंगे और इन टŌ ेनो ं का िवकʙ नही ं चुनŐगे।इसिलए 
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सिमित यह िसफाįरश करती है िक मंũालय को ʩापकजनिहत मŐ ɢेƛी/डायनेिमक िकराया तंũ की समीƗा 

करनी चािहए और िकरायो ंके मूʞ िनधाŊरण का िववेकपूणŊ िनणŊय लेना चािहए जो संतुिलत होऔर समान ˑर 

पर आधाįरत हो। 

 

13. सिमित नोट करती है िक समाज सेवा दाियȕ के एक भाग के ŝप मŐ,भारतीय रेल ने 50 से अिधक ŵेणी 

के यािũयो ंको याũी िकराए मŐ įरयायत दी है।įरयायत का तȕ 10% से 100% तक होता है और कुछ ŵेिणयो ंके 

िदʩांग यािũयो,ं 11 Ůकार के रोिगयो,ं वįरʿ नागįरको,ं ˢतंũता सेनािनयो,ं Ůेस संवाददाताओ,ं युȠ िवधवाओ,ं 

İखलािड़यो ं आिद के िलए अनुमित दी जाती है । सिमित यह भी पाती है िक भारतीय रेल िवशेषािधकार 

पास/िवशेषािधकार िटकट आदेश और मानाथŊ पास के माȯम से रेलवे कमŊचाįरयो ं को įरयायतŐ भी Ůदान 

करता है । सिमित आगे यह पाती है िक įरयायतो ंके पįरणामˢŝप याũी आय खंड मŐ छोडे गये राजˢ की 

माũा 2016-17 के दौरान 1,670 करोड़ Ŝपये, 2017-18 के दौरान 1,810 करोड़ Ŝपये और 2018-19 के 

दौरान 1,995 करोड़ Ŝपये थी जो रेलवे िवȅ पर काफी बोझ है।सिमित यह महसू्स करती है िक हालांिक 

सामािजक समानता बनाए रखने के िलए įरयायतो ंकी आवʴकता है, िफर भी भारतीय रेलवे के अिनिʮत िवȅ 

को देखते Šए और िवशेष ŝप से उनके याũी खंड की िनराशाजनक आय के संबंध मŐ, उसके िवȅ पर इसके 

Ůभाव का आकलन करने की तǽाल आवʴकता है । सिमित मंũालय से įरयायतो ंकी रािश को िनयंिũत 

करने के उȞेʴ से įरयायतŐ देने के मापदंड की समीƗा के िलए सिŢय कदम उठाने की िसफाįरश करना 

चाहेगी।सिमितयह भी इǅा ʩƅ करती है िक उनके कमŊचाįरयो ं Ȫारा िवशेषािधकार पास/िवशेषािधकार 

िटकट आदेश और मानाथŊ पास के दुŝपयोग को िनयंिũत करने के िलए मंũालय के पास एक आंतįरक तंũ हो 

और जहां भी आवʴक हो दंडाȏक कारŊवाई की जाए ।  

 

14. सिमित नोट करती है िक जबिक वįरʿ नागįरको ंको अपने िकराए मŐ 40-50 Ůितशत की įरयायत दी 

जाती है, दूसरी ओर įरयायत को छोड़ने हेतु और यिद वह चाहता है तो पूरा िकराया देने के िलए ' िगव अप ' 

ˋीम का Ůˑाव िदया जाता है । यह देखा गया है िक जो लोग पूरा िकराया दे सकते हœ, वे įरयायत का लाभ 

उठा रहे हœ।सिमित इस योजना की सराहना करते Šए मंũालय को इस योजना का ʩापक Ůचार-Ůसार करने 

और वįरʿ नागįरको ंमŐ जागŝकता पैदा करने का सुझाव देना चाहेगी तािक केवल पाũ याũी ही इसका लाभ 

उठा सकŐ ।सिमित इस संबंध मŐ की गई कारŊवाई से अवगत होना चाहेगी। 
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15. सिमित यह पाती है िक मंũालय रेल कमŊचाįरयो ंको जारी िकए गए िवशेषािधकार पास/पीटीओ और 

मानाथŊ पास की संƥा और उनका लाभ उठाने वाले ʩİƅयो ंकी संƥा के संबंध मŐ कोई अलग आंकड़ा नही ं

रखता है।मंũालय ऐसी įरयायतो ं के पįरणामˢŝप छोडे गए राजˢ के आंकड़ो ं को भी नही ं रखता है । 

सिमित मंũालय के तकŘ से सहमत नही ं है।इस तȚ को पूरी तरह से ˢीकार करते Šए िक टŌ ांसपोटŊर Ȫारा 

कुछ įरयायतŐ दी जा सकती हœ, सिमितयह बताना चाहती है िक भारतीय रेल के राजˢ ʩय को पूरी तरह से 

उनके आंतįरक संसाधनो ं से पूरा करना होगा और ऐसी įरयायतो ं मŐ िकसी भी Ůकार की धांधली से उनके 

आंतįरक िवȅ का Ɨरण हो सकता है । इसिलए सिमित मंũालय पर सिŢय ŝप से कायŊ करने और पयाŊɑ 

Ůावधान करने और ऐसे िवशेषािधकारो ंके दुŜपयोग को यथासंभव रोकने के िलए कड़े कदम उठाने के िलए 

दबाव बनाना चाहेगी।इसके िलए सिमित यह भी चाहेगी िक मंũालय ʩय को अपने लेखांकन मŐ शािमल करे 

तािक यह उनके राजˢ ʩय को सही ढंग से दशाŊए। 

 

16. सिमित नोट करती है िक भारतीय रेल ˢतंũता सेनािनयो ंऔर उनकी िवधवाओ ंको įरयायतŐ Ůदान 

करती है।सिमित मंũालय की इस पहल की सराहना करती है और उसकी यह̊ढ़ राय है िक रेलवे की यह 

महान सेवा महानˢतंũता Ůाɑ करने के िलए हमारे ˢतंũता सेनािनयो ं Ȫारा सहन िकए गए कʼो और 

किठनाइयोके िलए एक उपयुƅ ŵȠांजिल है । सिमित नोट करती है िक मेटŌ ो रेलकोलकाता को छोड़कर 

मानाथŊ काडŊ पासआजीवन आधार पर सभी भारतीय रेल मŐ िकसी भी टŌ ेन Ȫारा एक ही ŵेणी मŐ एक साथी के 

साथ Ůथम ŵेणी और 2एसीमŐ मुɞ रेल याũा के िलये जारी िकए जाते हœ।सिमित यह पाती है िक 2016-18 से 

कुल 10435 मानाथŊ काडŊ पास जारी िकए गए हœ।सिमित यह पाती है िकआजादी के लगभग 75 वषŊ बीत चुके हœ 

और िकसी भी ˢतंũता सेनानी को 85-90 वषŊ से अिधक आयु वगŊ मŐ होना चािहए।यȨिप, गृह मंũालय Ȫारा 

इस सɾंध मŐ 33,68,21,743 Ŝपये के भारी खचŊ की ŮितपूितŊ की जाती है, सिमित इस योजना के दुŜपयोग को 

रोकने के उȞेʴ से इİǅत Ůयोƅा की पहचान के िलए वाˑिवक Ůमाण की आवʴकता पर जोर देना चाहती 

है।इसिलए सिमित मंũालय से सतकŊ  रहने और इन पासो ंके दुŜपयोग से बचने के िलए कड़ी कारŊवाई करने 

और िनयिमत ऑिडट करने की इǅा ʩƅ करती है।सिमित की यह इǅा भी है िक वाˑिवकपास धारको ं

को ˝ाटŊ काडŊ जारी करने की ʩव̾था की जाए। 
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17. सिमित यह पाती है िक पीआरएस के अंतगŊतआईआरसीटीसी की वेबसाइट या मोबाइल ऐप के जįरए 

करीब तीन चौथाई िटकट बुक िकए जाते हœ । सिमित नोट करती है िक िटकट या तो ʩİƅ Ȫारा या Ůधान 

सेवा Ůदाताओ/ंपीएसपी (Ůधान एजŐटो)ं या उनके संबंिधत खुदरा सेवा Ůदाताओ/ंआरएसपी (उप एजŐट) Ȫारा 

बुक िकए जा सकते हœ, जो यािũयो ं से रेलवे मंũालय Ȫारा समय-समय पर िनधाŊįरत नाममाũ सेवा शुʋ 

वसूलकर यािũयो ंकी ओर से रेल िटकट खरीदने के िलए अिधकृत लाइसŐस धारक एजŐट हœ । सिमित नोट 

करती है िक रेलवे ने इस हेराफेरी को रोकने के िलए हर संभव Ůयास िकए हœ।सिमित खुदरा सेवा Ůदाताओ ं

(एजŐटो)ं को Ůित िदन/Ůित टŌ ेन केवल एक तǽाल िटकट बुक करने की अनुमित देने के िलए मंũालयȪारा 

िकए गए अितįरƅ उपायो ंकी सराहना करती है।सिमित की ̊ढ़ राय है िक इस तरह की पहल अनिधकृत 

बुिकंग एजŐटो ंको हतोȖािहत कर सकती है Ɛोिंक आधार नंबर और पैन Ůȑेक नागįरक के िलए एक ही हœ 

और इसका उपयोग बŠत बार नही ंिकया जा सकता है और पीआरएस के संबंध मŐ की गई कोई अिनयिमतता, 

पीआरएस के तैनात अिधकाįरयो ंकी दलालो/ंिमलीभगत की सिŢय भागीदारी के िबना जारी नही ंरह सकती 

। इसिलए सिमित यह इǅा ʩƅ करती हैिक रेलवे अिनयिमतताओ ं के ऐसे सभी मामलो ं की समयबȠ 

तरीके से जांच करे और दोषी पाए गए लोगो ंके İखलाफ िनवारक दंडाȏक कारŊवाई करे। 

 

18. ई-िटकिटंग मŐ िकसी भी दुभाŊवना के İखलाफ लड़ाई को मजबूत करने और इसकी जांच और संतुलन 

के एक भाग के ŝप मŐ, सिमित ने पाया िक रेलवे ने दुभाŊवनापूणŊ उपयोगकताŊओ ंके संिदƭ खातो/ंआईडी को 

डी-रिजːर करने के िलए कई कदम उठाए हœ । इस संबंध मŐ आईआरसीटीसी ने िवȅ वषŊ 2018-19मŐ 

1.15लाख पसŊनल यूजर आइडी और िवȅ वषŊ 2019-20मŐ करीब 11.20लाख पसŊनल यूजर आइडी को 

िनİʻय कर िदया है।सिमित मंũालय की इस पहल की सराहना करती है और उससे आŤह करती है िक वे 

सिŢयताबनाए रखŐ और िदन-Ůितिदन के आधार पर ऐसे खातो ंको बंद करŐ  ।  
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