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 ‘1221  hra.  The  existing  vacancies  have  not

 INDIAN  TELEGRAPH  (AMEND-
 MENT)  BILL—contd,

 MR.  SPEAKER:  The  House  will
 now  take  up  the  Indian  Telegraph
 (Amendment)  Bill.  Shri  Dinesh
 Joarder  may  continue  his  speech.

 SHRI  DINESH  JOARDER  (Malda):
 Yesterday,  when  we  were  discussing
 this  Bill  I  pointed  out  how  the  ser-
 vices  of  this  department  were  deteri-
 orating  day  by  day,  particularly  in
 the  eastern  zone  and  more  particular-
 ly  in  Calcutta.  The  lines  go  out  of
 order  for  months.  Trunk  channels
 remain  out  of  order  for  long  periods.
 Caleutta  is  being  cut  off  from  Delhi,
 Bombay  and  other  cities.  Most  of  the
 district  telephone  exchanges  in  West
 Bengal  have  become  overloaded  and
 the  old  boards  have  no  capacity  to
 provide  for  new  connections.  On  Ww
 October  I  sent  a  telegram  to  the  hon.
 Minister.  “Malda  telephone  exchange
 collapsed—lines  remaining  dead  for
 dayg  together—all  long  distance  trunk
 routes  eut  off  since  long  past—imme-
 diate  intervention  solicited.”  I  have
 not  received  any  reply  yet  from  the
 Minister  I  do  not  know  whether  the
 telegram  reached  his  hands.  This  is
 the  condition  of  services  that  we  are
 receiving  from  the  Post  and  Tele-
 graphs  Department.  Almost  all
 charges,  mails,  telegrams,  trunk  calls,
 local  calls,  telephone  rentals  have  all
 been  increased;  there  has  been  a  cent
 Per  cent  increase  but  this  is  the  kind
 of  service  in  return.

 What  is  their  relationship  with
 labour?  Workers  are  not  getting  any
 overtime  allowances  and  their  work-
 load  has  increased  because  no  ap-
 pointments  are  made  to  fill  up  vacant
 posts  and  the  workload  has  to  be  dis-
 tributed  among  the  existing  staff.
 This  way  there  is  a  deadlock  in  many
 places.  There  has  been  a  ban  on  new
 recruitment  though  the  workload  has
 increased

 been  filled.  The  medical  facilities  for
 the  employees  have  been  stopped.
 The  DA  which  was  being  paid  to  3
 lakh  extra  departmental  employees
 has  been  stopped.  As  against  this,
 the  number  of  gazetted  utficers  like
 General  Managers,  Deputy  General
 Managers  and  other  high  ranking
 officers—has  increased  by  five  or  ten
 times.  In  Calcutta  now  there  are  5
 General  Managers  as  against  one  pre-
 viously.  There  are  5  to  20  Deputy
 General  Managers.  These  officers
 have  been  taking  the  service  to  the
 collapsing  stage.

 They  are  also  unnecessarily  anta-
 gonising  the  employees  by  derecog-
 nising  the  unions  which  have  majo-
 rity  support.  In  1971  there  was  direct
 political  intervention  from  the  min-
 istry  and  the  trade  union  which  had
 the  largest  support  of  the  employees
 was  derecognised.  In  ‘1974,  on  the
 i0th  May  there  was  a  sympathetic
 strike  by  postal  employees  in  support
 of  the  railway  strike.  For  that  rea-
 son,  several  hundreds  of  employees
 have  been  victimised.  Their  incre-
 ments  or  promotions  have  been  stop-
 ped.  Some  have  been  transferred.
 Certain  categories  of  trade  unions  were
 also  derecognised  but  due  tu  the  inter-
 vention  of  the  courts,  those  recogni-
 tions  have  been  restored.  Because  of
 all  these  factors,  the  employees  are
 not  able  to  perform  their  duties  satis-
 factorily  and  there  is  a  strained  rela-
 tionship  between  the  management  and
 the  workers.  There  is  no  coordina-
 tion,  mutual  help  and  cooperation  in
 the  different  sections  of  the  P.  &  T.
 Department.

 In  these  circumstances,  this  new
 levy  of  Rs.  0  per  application  is  un-
 necessary.  The  statement  of  objects
 and  reasong  says:

 “(i)  to  make  the  waiting  lst
 more  realistic  to  enable  cor-
 rect  planning  for  expansion
 of  the  telephone  system;

 (ii)  to  eliminate  ‘unirecessary
 bogus  demands  for  telephone
 connections;
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 (iii)  on  receipt  of  the  application
 for  a-  telephone,  the  Depart-
 ment  hag  fo  incur  some  ex-
 penditure  in  the  registration
 of  the  application,  maintain-
 ing  waiting  lists  and  for  the
 correspondence  it  has  to  un-
 dertake  with  applicants  re-
 garding  position  of  their
 cases...”  etc,

 This  cost  is  not  so  much  that  it  can
 justify  the  levy  of  Rs.  30  per  appli-
 cation.  So,  I  oppose  this  BilL  When
 the  telephone  connections  remain  out
 of  order  for  days  and  months  toge-
 ther,  are  you  giving  proportionate
 refund?  In  most  parts  of  the  country
 the  local  telephone  lines  remain  out
 of  order  for  days  together.  Even  after
 reporting  their  non-functioning  to
 the  telephone  exchange,  those  lines
 are  not  restored.  Are  you  going  to
 give  proportional  refund  to  those  who
 do  not  get  proper  service  from  you?
 These  aspects  have  to  be  considered.

 Yesterday  I  requested  the  Minister
 to  let  us  know  how  many  applications
 have  been  received  under  this  scheme
 of  payment  of  Rs.  30  since  ‘1969,  the
 date  of  the  introduction  of  this  sys-
 tem  and  out  of  those  applications  how
 many  new  connections  you  have  pro-
 vided  to  them.  You  are  taking  money
 from  them  for  applying  for  new  con-
 nections  but  for  years  together  you
 are  not  able  to  give  a  new  connection.
 There  is  no  guarantee  that  they  will
 get  connection  in  their  own  life  time.
 When  you  cannot  give  a  guarantee
 about  the  time  limit,  it  is  highly  ille-
 gal  for  you  to  take  money  without
 any  service.  On  these  grounds,  I
 oppose  this  Bil]  and  I  would  request
 the  Minister  to  withdraw  the  Bill,
 because  it  will  create  unnecessary
 hardship  and  place  an  extra  burden
 on  people  who  want  to  have  telephone
 lines,

 SHRI  VAYALAR  RAVI  (Chirayin-
 kil):  Mr.  Speaker,  Sir,  I  support  this
 Bill  I  was  listening  to  the  hon.
 Member  speaking  from  the  other
 side.  T  agree  with  many  of  the  points

 (Amdt.)  Bilt
 he  mentioned  though  I  disagree  with
 him  on  many  other  issues.

 The  depattment  has  been  bifircat-
 ed  into  the  postal  and  telecommuni-
 cation  system  The  Government  of
 India  have  taken  a  decision,  I'  think
 correctly,  that  no  further  additional
 expenditure  should  be  incurred  on
 the  creation  of  new  posts.  While  this
 decision  is  strictly  being  followed  in
 the  case  of  posts  of  LDCs  and  UDCs,
 the  top  posts  of  General  Managers  are
 increased,  only  to  provide  more  faci-
 lities  and  power  to  a  group  of  people
 at  the  top  of  the  hierarchy.  You  are
 depriving  people  at  the  lower  level
 the  normal  opportunitics  of  promotion
 while  you  create  more  posts  at  the
 top.

 I  am  told  that  in  one  exchange  the
 number  of  workers  has  been  reduced
 and,  at  the  same  time,  overtime  has
 been  stopped.  They  have  reduced
 the  hands  from  22  to  8  or  16.  While
 the  Government  may  be  saving
 Rs.  400  a  week  by  this  reduction  in
 staff,  they  are  losing  about  Rs.  7,000
 by  cancellation  of  calls  because  there
 is  no  proper  attention  given  to  the
 handling  of  calls.  I  can  say  from
 Personal  experience  that  in  the  case
 of  Calicut,  Trivandrum,  Alleppey  and
 Ernakulam  the  Government  are  losing
 thousands  of  rupees  by  cancellation
 of  calls  because  there  are  not  enough
 hands  to  look  after  the  calls.  So,  I
 would  request  the  Minister  to  examine
 whether  this  saving  by  reduction  in
 staff  is  real  saving.

 Then  I  come  to  the  delay  in  the
 delivery  of  telegrams  I  can  quote
 dozens  of  cases  where  I  have  received
 the  telegram  after  the  letter,  which
 was  sent  along  with  the  telegram.
 I  do  not  know  at  which  end  the  mis-
 take  takes  place.  The  position  in
 Delhi  is  horrible.  Telegrams  from
 Kerala  are  received  here  very  very
 late,  I  pointed  out  this  to  Shri
 Bahuguna  when  he  wag  Minister  but
 nothing  has  been  done.
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 [Shri  Vayalar  Ravi]  tions.  One  of  the  for  ap- When  once  I  wanted  to  book  a  call  ointment  to  the  ED  is  that  one  shoulg to  Quilon  in  Kerala  I  wag  told  by  the  have  some  other  gource  of  income.

 In  Kerala  because  of  the  acute  un- operator  to  contact  the  Overseas
 booking  Centre  at  it  is  outside  India!

 I  do  ret  blame  him.  India  is  a  vast
 country  and  there  are  hundreds  of
 places  with  peculiar  names,  So,  you
 Tmust  post  in  such  places
 people  who  can  understand  the  diffe-
 rent  accents  of  English  spoken  in  dif-
 ferent  States  Unfortunately,  it  is  not
 done,  Also,  the  operators  should  oe
 well  conversant  yn  English  because
 most  of  the  people  who  book  the  calls
 do  not  know  the  regiona]  Janguage
 of  the  capital.

 Then,  most  of  the  time  when  we
 want  to  book  a  call  we  hear  the  stand-
 ard  reply  that  the  line  is  out  of  order.
 It  looks  ag  if  they  have  tape-recorded
 these  words  and  whenever  a  call  is
 booked  they  play  these  words,

 There  are  some  rules  framed  by  the
 British  which  are  still  in  force,  Take
 the  conditions  of  service  of  the  post-.
 men,  delivery  men  or  the  ED  em-
 Ployees.  If  one  ED  employee  has  to
 take  leave,  he  has  to  apply  a  week  m
 advance,  with  three  copies  in  English.
 Suppose  the  mother  or  wife  of  one
 ED  employee  hay  fallen  sick,  he  can
 take  leave  onlv  after  a  week.  Other-
 wise,  he  should  have  anticipated  this
 illness  a  week  before.  Also,  he  has
 to  write  the  application  in  Enghsh

 even  though  he  does  not  know  thal
 language.

 The  ED  employees  are  at  the  mercy
 of  the  pestal  inspector,  They  have
 to  attend  to  the  household  work  of
 the  postal  inspector.  Otherwise,  they
 will  be  victimised.

 Even  though  harijans  are  entitled
 to  be  appointed  to  ED  post  offices,  in
 Kerala  they  are  being  denied  guch  ap-
 pointments  by  the  postal  inspectors.
 Even  though  I  have  brought  it  to  the
 notice  of  the  PMG,  I  am  sorry  to  say
 that  nothing  has  been  done.

 In  the  Madan  Kishore  Report  you
 have  accepted  those  recommendations
 which  are  favourable  to  the  depart-

 ment  and  not  the  other  recommenda-

 के

 employment  problem  even  graduates are  trying  to  get  employment  in  the
 ED  post  offices  for  a  salary  of  Rs.  50 or  60.  Since  they  can  get  employ - ment  in  ED  post  offices  only  when
 they  have  some  other  employment  or
 source  of  income,  they  are  forced  to
 tell  a  lie  that  they  have  some  other
 employment,

 When  you  are  increasing  the  salary or  dearness  allowance  of  the  other
 employees,  you  are  not  doing  that  in
 the  case  of  ED  employees,  Your
 argument  is  that  out  of  the  total  7 jakh  employees,  half  of  them  are  ED
 employees.  All  the  same,  you  can  give them  at  least  Rs.  100.  After  all,  you are  getting  a  profit  of  Rs,  50  crores.

 I  am  sure  the  Minister  will  agree  that
 the  postal  department  should  not  be
 merely  a  profit-earning  department; it  should  provide  good  service  condi-
 tions  to  its  employees,  The  Madan
 Kishore  Report  should  bp  examined
 thoroughly  and  implemented  wher-
 ever  it  is  praticable.  [  am  sure  that
 every  MP  will  be  familiar  with  the
 problems  of  ED  employees  in  his  cons-
 tituency,  This  is  a  problem  which
 should  be  dealt  with  in  a  humane
 manner.

 There  is  a  peculiar  rule  in  this  de-
 Partment  under  which  there  cannot
 be  direct  dialling  if  the  distance  is
 above  8  km.  This  rule  is  creating  a
 lot  of  difficulty  for  contact  between
 Alwaye  and  Ernakulam.

 I  want  to  ask:  Is  it  not  for  the  faci-
 lities  of  the  people?  You  have  to
 change  the  rules.  It  is  an  industrial
 belt.  A  large  number  of  industries
 are  there.  The  man  who  has  tp  book
 a  trunk  call  has  to  waft  for  hours.  I
 can  have  a  drive  in  हि  minutes,  But
 if  I  book  a  tramk  call,  I  have  to  wait
 for  hours.  Whenever  we  raise  the
 Matter,  the  Minister  says  that  the
 rule  ia,  8  km.  distance,  Why  don't
 you  change  the  rule?  ‘You  logk  to  the
 facilities  of  the  people  of  the  country.
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 If  the  rule  hag  to  be  changed,  you
 change  the  rule,

 This  is  not  the  position  only  of
 Kerala.  The  same  problem  is  in
 Bhopal  also  which  is  the  constituency
 ef  the  hon,  Minister.  It  is  the  same
 problem  in  Allahabad,  in  Calcutta,  in
 different  parts  of  the  country.  You
 change  the  rule.  It  will  give  more
 money  to  the  Department.  Unfortu-
 nately,  you  are  not  doing  it.  I  appeal
 fo  you  to  do  something  about  it.

 Then,  sometimes  your  officials  be-
 have  very  badly.  I  had  received  a
 letter—I  bebeve,  the  letter  is  mala
 fide—saying,  I  am  indebted  to  the
 Department  for  telephone  bills  of  six
 months  during  last  year,  that  is,  1973.
 Fortunately,  my  father  had  kept  the
 receipts.  I  wrote  back  to  the  Depart-
 ment  paying,  “I  have  already  paid  all
 the  telephone  bills.  Why  do  you  send
 Me  a  letter  Lge  this?”.  No  reply  has
 come.  The  ‘Telephone  Department
 man  said,  “You  have  remitted  the
 money.  This  is  a  mistake.”  But
 your  Department  has  never  cared  to
 express  regret.  Your  Department
 black-mails  me  even  though  I  have
 remitted  the  money.  I  think,  it  is
 deliberately  done.  I  know  why  he
 has  done  it.  Supposing  I  had  not  got
 the  receipts  with  me,  in  what  position
 would  I  have  been?  Your  Depart-
 ment  does  not  care  to  even  send  a
 reply  to  my  letter  and  express  regret.
 This  is  a  kind  of  thing  taking  place.

 =
 the  way  in  which  it  is  being

 e

 Lastly,  being  the  President  of  one
 of  the  unions  in  the  P  &  T,  I  regret
 the  way  in  which  some  of  the  officers
 behave,  I  disagree  with  some  of  the
 unions  because  politically  we  cannot
 agree  with  them.  I  am  also  not  in
 agreement  with  the  political  way  of
 dealing  with  things.  In  ‘Telicherry,
 in  my  hon,  friend,  Mr,  Chandrappan’s
 constituency,  there  is  a  lot  of  pro-
 blem.  J  took  up  the  matter  with  the
 DET.  But  nothing  has  happened.
 Ohe  Congress  member,  a  poor  man,
 gets  a  telephone  bill  for  Rs  1,000  or
 Rs,  1,200  for  local  calls.  f  think,  it  js
 Purposely  done  with  a  political  motive.

 (Amdt.)  BHIL
 Every  Ume,  be  hes  to  go  to  the  Dis-
 trict  Manager  saying,  “Please  condone
 my  bill.”  Your  Department  mever  ex-
 Plains  why  it  happens  like  that,  Your
 Department  never  takes  any  action.
 It  is  a  misuse  of  powers,

 In  conclusion,  I  would  again  appeal
 to  the  hon.  Minister  to  go  through  the
 Indian  Telegraph  Act,  1888.  There
 are  many  anomalies  and  many  ridicu-
 loug  provisions  which  you  have  to
 amend  and  come  before  the  House
 with  a  comprehensive  Bill.  It  is  a
 very  very  old  Act.  We  are  now  an
 Independent  country.  It  requires  to
 be  changed.  About  the  working  con-
 ditions  of  the  employees,  they  should
 be  given  more  facilities.

 श्री  रामावतार  शास्त्रों  (पटना)  :

 इस  विधेयक  के  जरिये  सरकार  टेलीफोन  के

 आवेदकों  से  जो  दस  रुपये  जमा  करती  हैँ
 उसे  नियमित  बनाना  चाह  हैँ।  जहां
 तक  आवेदकों  से  दस  रूपये  लेने  का  सवाल  है
 मै  इसका  तो  विरोधी  नहीं  हुँ.  इस  वास्ते

 कि  टेलीफोन  वही  लोग  लेते  है  शिन  के  पास

 साधन  होते  है,  जो  बिजिनेममेन  होते  है

 शौर  इस  तरह  के  लोग  जब  सैकड़ों  रुपया

 खर्च  कर  सकते  है  तो  दस  रुपये  भी  दे  सकते

 है  ।  मगर  मैं  विरोधी  इस  बात  का  हु  कि  जब

 शाप  कहते  है  कि  जिन  लोगो  ने  दस  रुपये

 दे  दिए  दोर  आपने  ले  लिए  वें  टेलीफोन  ले

 या  नहीं  उनको  यह  पैसा  लौटाया  नहीं

 जाएगा  ।  जिन्हें  श्राप  टेलीफोन  दे  उनका

 पैसा  तो  आप  जरूर  रख  ले  लेकिन  जिन  को

 न  दे  उनका  पैसा  अपने  पास  रखने  का  झपको

 नैतिक  अधिक'र  नही  है  ।  इस  रास्ते  इस  में

 बाप  थोड़ा  परिवर्तन  करे  ।  टेलीफोन  जिन्हें
 मिल  जाए  उन  से  आप  पैसे  ले  लें  दस  पये

 उनके  श्राप  रख  लें  और  जिन्हे  टेलीफोन  ने

 दिया  जाए  उनके  रुपये  अपको  रिफंड  कर

 बेने  चाहिये।  पुराने  बकाया  के  साथ  भी  यही
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 त्री  रामावतार  शास्त्री]

 बात  की  जानी  चाहिये  जिस  को  बाप  नियमित

 करना  चाहते  हैं  |

 जहा  तक  आपके  डाकतार  विभाग  में

 दक्षता  का  सम्बन्ध  है  बहू  बहुत  कम  है  ।

 लेकिन  इसका  न्य  यह  नहीं  लगाया  जाना

 चाहिये  कि  इसकी  जवाबदेही  कर्मचारियों

 पर  ही  है  1  इधर  उधर  कर्मचारीगण  भी

 जवाबदेही  हो  सकते  है  लेकिन  मुख्य  बात  यह

 नही  है  ।  मुख्य  बात  बहू  है  कि  उसको  प्राय

 जो  साधन  देते  हैं,  काम  करने  का  जो  सामान

 देते  है  वहू  श्राप  ठीक  नही  देते  है  q  मैं  पटना

 की  बात  जानता  हू  ।  पटना  बिहार  की  राज-

 घानी  है  ।  वहा  टेलीग्राफ  डिपार्टमेंट  में  जो

 यूनियन  है  उसका  मैं  प्रेजीडेट  भी  हु  |  इस

 वास्ते  वहा  के  हालात  को  मैं  अच्छी  तरह  से

 जनाता  हू  ।  वहा  टी  पी  मशीन  शौर  स्टेबल

 चैनल्ज में गडबडी रहती में  गड़बड़ी  रहती  है  ।  इतना  ही  नहीं
 वहा  हिन्दी  की  )  पी  ट्रेनिंग  की  कोई

 व्यवस्था  नही  है  ।  बिहार  के  दूसरे  इलाकों
 मेँ  आपने  व्यवस्था  कर  दी  हूं  लेकिन  वहा

 नहीं  है  |  इसके  अलावा  वहा  कर्मचारियों

 की  सख्या  भी  कम  है  काम  फा  बोझा  उत  पर

 ज्यादा  है  tT  कर्मचारियों  की  सन्या  आप

 बढ़ाएं  ताकि  बेकारी  भी  दूर  हो  ।  उन्हें

 सुविधाएं  बहुत  ही  कम  हैं  >  मत  ने  यदि  कोई
 तार  बाजू  को  पुटी  खत्म  दो  गई  पा  बीच
 में  उतकों  मौका  मिला  कुछ  विराम  करने
 का  तो  वहा  डारमिटरी  वगैरह  फ्री  पूरी
 व्यवस्था  नही  है,  चारपाइयां  ठोक  वहाँ  रातों
 हैं,  केटरिंग  की  व्यवस्था  रहो  है  ।  इस  तरह
 की  खाते  कौर  भी  बहुत  सी  जगहों  में
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 होंगी  जिस  की  जानकारी  मुझे  नहीं  हैं।  लेकिन

 मैं  समझता  ह्  कि  जब  एक  जगह  कठिनहि  हूँ
 तो  हिन्दुस्तान  को  और  जगहों  में  ia  इस

 तरह  को  कठिनाइया  होंगे  ।  कर्मचारी  काम

 करने  के  लिए  तैयार  हैं,  उन्हे  भाप  पूरी  सहूलियत
 मुहैया  करे।  हम  यूनियन  के  लोग  उनको  कहते

 है  कि  आप  दयानतदारी  से  काम  करे  |  वे

 इसके  लिए  तयार  हैं  लेकिन  उनकी  तरफ  भी

 ग्रा पका  यान  जाना  चाहिये,  उनकी  जो  कभी-

 नाइया  है  उतकों  भो  मापकों को  दुर  करना  चाहिये,
 उनको  पूरी  सहुलियने  प्रापको  उपलब्ध  करनी

 चाहिये  |  पटना  के  बारे  मे  मैने  पत्नी  महोदय  को

 इसी  महीने  को  ग्यारह  तारीख  को  एक  पत्र  लि  ब्रा

 था  जिस  की  प्राप्ति  की  सूचना  उन्होंने  मुझे  दे

 दी  है  लेकिन  इतना  मात्र  हो  काफी  नही  है  ।

 जो  गड़बड़ाया  हैं  उनको  प्रापकां  दूर  करना

 चाहिये  '

 कर्मचारी  प्रसन््तुष्ट  हैं  7  तुवोय  बत्तन

 आयोग  ने  उनके  साथ  न्याय  नहीं  किया  है,

 पुरे  कैदी  कर्मचारियों  के  साथ  न्याय  नहीं

 तकया  है  ।  उनके  माथ  न्याय  होता  चाहिये  1

 इधर  चार  चार  महंगाई  भरते  की  उसकी

 इस्टालमैंट्स  इयू  हो  गई  है  तीन  अभी  तक

 उनको  नही  दो  जा  रहो  है  ।  इस  महंगाई  के

 जमाने  मे  थे  कैसे  जिन्दा  रह  सकते  है,  अपने

 बाल  विचार  का  परवरिश  कर  सकते  हैं,  इसका

 धमीजा  आप  कर  सकते  है  tT  पे  कमीशन  ने

 उनके  साथ  अन्याय  किया  है,  परा यां चित  इंग  से

 उसके  साथ  व्यवहार  नहीं  किया  है  |  इधर

 आप  महंगाई  भत्ते  को  जो  रकम  उनको  ड्यू

 हो  गई  है,  चर  इस्टालप्रैद्स  इयू  हो  गई  है

 उनको  देने  में  मो  होला  हवाला  कर  रहे  हैं,  कभी
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 कहते  हैं  कि  डिपाजिट  कर  देंगे,  कमो  कहते

 है  कि  भाषा  देगे,  कभी  कहते  हू  कुछ  नही  देंगे ।
 कल  केन्द्रीय  कर्म  जातियों  ने  जिम  की  सख्या

 हद  दस  हजार  थी  |  इस  सवाल  को  लेकर

 चित  मंत्री  को  कोठी  के  सामने  प्र्दशन  किया

 ay  फ्नो  महोदय  बाहर  प्रण  शे  कौर  उन्होंने
 उनको  झा श्वा  न  क्या  था  कि  फोन  हफ्ते  में

 हत  इसका  फैसला  कर  देगे  ।  मेरा  निवेदन

 है  कि  महंगाई  भले  की  उनको  जो  चार  इस् टाल-

 मैट्स  न्यू  हो  गईं  हैँ  वे  उसको  मिलनों  चाहिये

 टैरिफ  व्यवस्था  में  बड़ी  ही  गड़बड़ा
 है  ।  यहा  भरो  होगी  ।  लेकिन  पटना  को  बात

 जाना  हू  t

 मेरे  देनोफोन  नम्बर  या  एम  पो  के
 “लियोन  नम्बर  के  लिए  कहा  जाता  है  कि  वी
 आई  पी  टेलीफोन  नम्बर  है  t  सैकड़ो  दफा  में
 शिकायत  कर  चुका,  पटना  के  बडे  बड़े  भ्र धि का  री

 इंजीनियर,  एम  डी  ओ  सभी  झा  कर  मेरा  फोन
 देख  गए,  ग्राम  तक  वह  ठोक  नही  हुआ  ।
 अपने  से  चार  घ॑  डेड  हो  जायगा  और  अपने  से

 चालू  हो  जायगा  ।  अजीब  बात  है,  समझ  में
 नही  जाती  ।  जब  शिकायत  करते  हैं  तो  जे  बारे
 मैकेनिक  कराते  हैं,  देते  हैं,  चेक  करके  कहते  हैं
 कि  लाईन  तो  ठोक  है,  एक्सचेंज  में  गड़बड़ी

 होगो  ।  एक्सचेंज  वाले  कहते  है  कि  एक्सचेंज
 तो  ठीक  है  लाइन  गड़बड़  होगी  ।  मैं  ने  एक  दफा
 नाराज़  हो  कर  कहा  कि  शर्मा  जी  के  पास  ले
 जा  कर  मैं  अपना  दे चो फोन  दे  दू  गा  ।  यह  मेरे
 टेलीफोन  की  हालत  है  तो  आम  जनता  की  क्या

 हालत  होगी  ?

 बाप  ने  टेलीफोन  वाइज़  ते  कमेटी

 बना  रखी  है  उस  में  ऐसे  लोग  हैं  जो  स्नो पिग

 (Amdt,)  Bil

 मेम्बर  है।  वह  भले  रहे,  जिन  को  बाप  की

 पेट्रोनेट  मिलता  हूँ  वहो  रहे,  लेकिन  उस  को

 में हिंग  तो  करवानी  चाहिए  |  उस  को  वोटिंग

 करवाइए  ताकि  जनता  को  शिष्यों  पर  वह
 कमेटी  विचार  कर  सके,  जो  पे  डि  गे  दरख्वास्त  है
 उन  पर  विचार  कर  सके,  जो  ट्रक  या  टे  जोफ ोन

 में  कठिनाइया  है  उन  पर  विचार  कर  सके  |

 लेकिन  ये  सारो  चबाते  होतो  नही  ।  यह  कमेटी

 केवल  कागज  पर  है,  बैठक  इस  को  करनी  होतो

 नहीं  ।  आप  नियम  बा  दीजिए  कि  इतने

 दिनों  में  टेलीफोन  सलाहकार  समिति  की  बैठ  के

 हुआ  करेगी  और  यह  भो  नियम  बना  भेजिए

 कि  जो  दो  तीन  सोिंग्स  में  लगातार  नहीं

 आए  उस  को  हटा  दिया  जायगा  |  यह  व्यवस्था

 आज  नही  है,  इसीलिए  न  मीटिंग  होती  है

 और  मोंगा  होती  है  तो  लोग  जाते  भो  कम  हैं
 सरकार  अपनी  झोर  से  पार्लियामेट  के  मेम्बरों

 को  ऐसम्बली  के  मेम्बरों  को  और

 जनता  से  प्रतिनिधियों  को  समय

 समय  पर  बुलाए,  उन  से  राय  ले  खास  तौर

 से  बडे  बड़े  शहरों  में,  वैसे  होना  तो  रब  जगह

 चाहिए  लेकिन  बड़े  शहरों  में  इस  तरह  को

 व्यलस्या  कम  से  कम  कीजिए  तो  हम  लोग  ी

 कुछ  वता  सकते  है।  शमा  पटता  में  टेलीफोन

 इतना  खराब  रहता  है,  लेकिन  मैं  ता  कुछ  नहीं

 बंता  सकता  क्यों  कि  मैं  हेना  कत  पूर्व  जरा

 कमेटी  का  मेम्बर  नहीं  हू  ।  इवा लड़  इस  का

 व्यवस्था  होना  च/हिद  ।  इस  से  पाप  के

 टेलीफोन  डिपार्टमेंट  को  रितेश  भी

 बढ़ेगी  ।  हमारे  जो  एम्प्लाईज  हैं  ड्राप  के

 विभाग  के  प्रदर  उत  का  भा  सहयोंग  आप

 लीजिए  ।  कर्मचारी  आप  के  साथ  सहयोग
 करने  के  लिए  तैयार  हैं  .इस  बत  में  कि  कम



 243  «=  Indian  Telegraph
 (Amdat.)  Bilt

 [श्री  रामावतार  शास्त्री]

 एक  यह  बड़े  ्ाइचर्य  की  दात  हैँ  कि

 पटना  और  दिल्ली  में  तो  एस  टी  डी  का  सिस्टम

 हाँ,  दिल्ली  से  पटना  डायरेक्टर  डायलॉग  कर

 सकते  2  लोकित  ढिल्लों  से  कलकत्ता  नहों  कर

 सकते ।  कलकता  भो  एक  बहुत  बडा  शहर  है  ।

 कलकता  भी  एफ  मेद्रोपोजिटर  शहर  है  ओर

 दिल्ली  भी  एक  मेट्रोपोलिटन  शहर  हे  तौ

 यह  तो  प्रयास  है  यहा  की  जनता  और  टेलीफोन

 उपभोकक्ताग्रों  क ेसाथ  ग्रोवर  वहा  के  भो  टेली-

 फोन  उपभोक्ताओं  के  साथ  फि  वे  डायरेक्ट

 डार्यालग  नहीं  कर  सकते  t  इसी  तरह  से

 पटता  से  कनकततें  के  लिए  भी  एस  टो  डी  ताल

 का  सिस्टम  नहीं  है  |  तो  मै  चाहता  कि  जहा

 जड़ा  दस  तरह  के  वह  बड़े  शहर  है  उन  को  शाप

 द्  तरड़  में  जोडिए  ताकि  वे  जल्दी  आपस  में

 बात  कर  सके  डायल  को  घुमाए  और  बात

 हो  जाय  t  wat  तो  आप  ने  सुना  कि  अगर

 कोई  मागता  है  कि  ट्रक  लाइन  दे  दी  जाय  तो

 कहते  है  कि  लाइन  खराब  है  और  इस  में

 करप्शन  भी  बहुत  है।  आप  के  अफसरान  पैसे

 लेते  है।  पेस  ले  ले  कर  लाइन  देते  हैं  हैं  ने  उदा-

 हरण  दिया  था  बिस्वास  शरोफ  का  जो  नालदा

 जिने  का  हेडक्वार्टर  है,  पटना  का  उदाहरण
 दिल  नफिल  ते  उदाहरण  त  को  फाइलों
 में  जा  का  पड़े  रह  जाते  है।  उन  पर  कार  वाही
 नहीं  को  जाती  है।  जो  करप्ट  आफिसर्स  इस

 तरह  को  खाते  करते  हैं प्रार  उत  के  बारे  में  बाप
 के  ध्यान  में  बात  लाई  जाब  तो  ब्राम्प्ट  एक्शन
 होता  चाहिए  शौर  कर्मचारियों  के  साथ  न्याय

 होता  चाहिए।  प्रात  के  पीड़ित  ते  तो  पीकयुन्ड
 काप्ट  ओर  मेड्पून्ड  ट्राइबल  के  एम्पलाइज
 है  हा  हे  हरातो वा  में बढत  घोवासश्तों  बनता
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 है  ।  कोई  देखता  नही  हुँ  7  उन  की  तरफ़  भी

 आप  ध्यान  दीजिए  |

 इन्ही  शब्दों  के  साथ  में  यह  कहना  चाहता

 है  कि  जिन  लोगो  को  श्राप  ने  टेलीफोन  नहीं
 दिया  है  उन  से  आप  दस  रुपया  वसूली  नही,

 उन्हें  रिफंड  कर  दीजिए

 at  we  लाल  जीतकर  (वर्गों)
 अध्यक्ष  महोदय,  चाहे  तार  के  कर्मचारी  हों
 चाहे  डाक  के  कर्मचारी  हो  या  टेलीफोन  के

 कर्मचारी  हो  रात  दिन  काम  करते  है  ।  इन  की
 ड्यूटी  कमी  दिन  में  होती  है,  कभी  रात  में,
 कभी  दो  बजे  रात  काम  पर  जाते  है  कभी  8  बजे

 सर्दी  गर्मी  हर  मौसम  में  इसी  तरह  ये  काम  पर

 आते  जाते  हैं  लेकिन  इन  के  लिए  क्विटो  की

 व्यवस्था  इतनी  कम  हुँ  कि  हमारे  देश  के  शदर
 और  दूसरे  विभागों  को  जीतते  नयार्टर  मिलते

 है  उन  की  तू  लता  में  उस  विभाग  के  कर्मचारियों

 को  बहुत  हो  कम  क्वार्टर  मिलते  है  ।  इसी

 तरह  अभी  मुझसे  पूर्व  बोलने  वाले  कुछ  सदस्यों

 ते  कहा  है  कि  एकस्ट्रा-डिपार्ट मेटल  एम्प्लाइज
 जो  है  उन  का  वे  तन  बहुत  कम  है  ।  वे  दिन  भर

 काम  करते  है  प्रो  दूर  दूर  के  गावों  में  जाते

 है।  उन  का  वेतन  बहुत  ही  कम  होता  है  1  मैं

 तराशा  करूगा  कि  जल्दी  से  बन्दों  उन  के  वेतन

 में  कुछ  वृद्धि  की  जायगी  1

 हमारा  जो  स्टेट्स  रीपागंताइजेशन
 कमीशन  बना  था  उस  में  खास  तौर  पर  यह
 सिफारिश  की  गई  थी  कि  चुप  प्रदेश  इतना
 बडा  एक  प्रदेश  बन  गया  हूँ,  बहुत  दूर  द्र  तक  इस
 का  क्षेत्र  फैला  हुआ  है,  पहाड़  कौर  जीनों  से
 भरा  पड़ा  है,  तो  इसे  को  संचार  व्यवस्था  की

 ओर  केन्दों  सरकार  विशेष  ह 2162  दे  7  ऋ
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 इस  के  बावजूद  27  साल  कौ  प्रा जादी  के  बाद

 भो  मध्य  प्रदेश  ऐसा  प्रदेश  है  कि  जहा  मे  तो

 अधिक  डाकखाने  खुले  है  गोवा  मे  न  ही  देवो फोन
 की  कोई  खारा  व्यवस्था  है  ।  मै  जानना  चाहूंगा
 कि  देश  धर  में  एक  हजार  ठीक  के  पीछे  कितने

 पोस्ट-प्रॉमिस ज़  है  या  कितने  दे  नो ग्राफ  ग्राफिक्स
 या  टेलीफोन्स  है  ?  इस  से  माना  हो  जायगा
 कि  मध्य  प्रदेश  मे  कितनों  कमर  टेलीफोन  की
 व्यवस्था  है  1

 भिलाई  में  जो  कारखाता  हू  वह  देश  का
 सब  से  बड़ा  कार  बाता  हे  इस  माने  मे  कि  42
 हजार  स्थायी  कर्मचारी  एक  मेँ  ने समेट  के  पदर
 एक  जगह  काम  करते  है  ।  इतना  बड़ा  कारखाना

 दूसरी  किसी  जगह  जजों  है  1  लेकिन  उस  क्षेत्र
 में  प्रभी  तक  डायरेक्ट  'डार्लिंग  की  व्यवस्था
 नहों  ह  |  यहा  तक  ।क  मध्य  प्रदेश  में  किसी
 जगह  भी  डायरेक्ट  डा र्था लग  की  व्यवस्था  नही
 है।  कठिनाई  का  इतना  बड़ा  कारखाना  है  जहा
 स्क्रेप  इत्यादि  के  सिलसिले  में  बम्बई  कलकत्ता
 ग्रादि  सभी  जगहों  से  लोग  जाते  जाते  है  लेकिन
 हेनीफान  की  व्यवस्था  वहा  विद्युत  नहीं  है  ।
 भिलाई  से  लगे  हुए  तीन  चार  स्थान  है  दुर्ग,
 सम सी पार,  इत्यादि  लेकिन  तीनों  के  लिए  अलग
 अलग  टेलीफोन  हैं  और  कुल  पाच  किलोमीटर
 नेस्टर  ये  तीन  स्थान  है  लेकिन  उन  के  लिए  ट्रक
 डायल  करना  पड़ना  है।  इसे  तरह  से  मेम्बर
 पार्लियामेंट  जब  कहते  आने  क्षेत्र  को  ट ेलोफोन
 करते  है  तो  कई  कई  दिन  तक  लाइन  नहीं  मिलती
 मैं  अपना  ख़ुद  का  अ्रनभव  बताता  g  कि  जब
 भी  मैं  टेलीफोन  अपने  क्षेत्र  में  करता  हूं  आठ
 आठ  दिन  तक  लाइन  नहीं  मिलती  ।  परसों
 गत  को  6  दल  से  i2  बजे  तक  कौर  सबेरे

 (Amdt,)  Bill

 फिर  टेलीफोन  करने  की  कोशिश  की  लेकिन

 लाइन  नहों  मिली,  or  sala  की  उप वस् था

 इतनी  खराब  है  ।

 MR,  SPEAKER:  I  am  morry  to  in-
 terrupt  you.  It  is  a  limited  Bill.  It
 is  not  a  general  debate.  In  the  case
 of  Mr  Shastri  also  I  wag  listening  but
 he  came  to  relevancy  after  ten
 minutes.

 श्री  चन्दू  नाल  बनाकर  यह  टेलीफोन

 के  सिलसिले  में  है,  मै  टेलीफोन  के  बारे  मे  ही

 कर  रहा  है  I  (व्यवधान)  मेरे

 पूर्व  वक्ता  सभी  ऐसे  ही  बोले  है  ।

 ag  anne  :  वही  तो  मैं  देख  रहा

 हू  ।  मैं  तो  पह  बैठा  रहना  लेकित  कत  को  कोई

 पढ़े ंगा  तो  वह  गों  कहेगा  कि  स्पो कर  भी  ऐसे

 ही  बैठा  रहा  कौर  इस  तरह  से  स्पीचेस  हे

 रही  ।  तो  सै  और  कुछ  नहीं,  मैं  तो  अपनी

 जब्टिफिकेशन  रूस  रहा  ह  जिस  में  कल  को

 कोई  पढे  तो  मझे  कुछ  न  कहे,  इसलिए  मै  ने

 सोचा  कि  मैं  बता दु  ।  यह  बाप  सब  लोगों

 को  क्या  हो  रहा  है  ?  श्राप  लोगों  ने  एक  टेली-

 फोन  या  टेलीग्राम  का  नाम  सुन  जिया  और  जो

 कुछ  भी  कहना  था  व”  उस  पर  कह  डाला  ।

 शास्त्री  जो  बोल  रहे  थे  तो  बह  बीच  बीच  में

 रेलवे  कही  कहो  हो  जाते  थे  ।  मै  ने  सोचा

 आप  जर्नलिस्ट  है,  वह  नहीं  है.  आप  इस  को

 ज्यादा  पढ़ें  होगे  ।

 You  better  continue  when  we  resume
 the  discumion  again,

 The  Lok  Sabha  adjourned  for  Lunch
 till  Fourteen  of  the  clock.


