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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 2692 

उत् तर देने की तारीख 04 अगस् त, 2021 
 

इंडडया पोस् ट पेमेंट बैंक  

 

2692. डॉ. डी. एन. िी. सेंथिलकुमार एस. : 
 श्री कुलदीप राय शमाा :  

 डॉ. सुभाष रामराि भामरे :   

 
 

  संचारक् या मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

 

(क) देशभर में डाक विभाग के तहत इंडडया पोस् ट पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) के काययकरण 
की स्स्ितत क् या है;  

 

(ख) क् या सरकार ने उस उद्देश् य को प्राप् त कर लिया है स्िसके लिए आईपीपीबी की स् िापना 
की गई िी और यदद हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या है और यदद नह ं, तो इसके क् या 
कारण हैं और इस संबंध में सरकार द्िारा क् या सुधारात् मक कदम उठाए गए हैं;  

 
(ग) तलमिनाडु राज् य में खोि  गई शाखाओं और एक् ससे पॉइंट्स की संख् या का ब् यौरा क् या 

है; 
 
(घ) क् या िैस्श्िक बैंककंग संस् िानों सदहत कई फमों न ेकथित तौर पर आईपीपीबी से िुड़ने 

में अपनी रुथि व् यक् त की है और यदद हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या है और इस पर 
सरकार द्िारा क् या कारयिाई की गई है;  

 
(ङ) क् या आईपीपीबी तनयलमत काउंटर सेिाओं के साि-साि डोरस् टेप बैंककंग का उपयोग 

करके ग्रामीण आबाद  को पेमेंट बैंक सेिाएं प्रदान कर रहा है और यदद हां, तो तत् संबंधी 
ब् यौरा क् या है और इसस ेिाभास्वित ग्रामीण आबाद  की संख् या ककतनी है; और  
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(ि) क् या सरकार का तलमिनाडु और अडंमान और तनकोबार द्िीप समूह सदहत देश के सुदरू 
और ग्रामीण क्षेत्रों में ऐस ेऔर अथधक आईपीपीबी खोिने का कोई प्रस् ताि है और यदद 
हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या है?   

 

उत् तर 

संचार राज् य मंत्री 
(श्री देिुससहं चौहान) 

 

(क) डाक विभाग के अतंगयत इंडडया पोस् ट पेमेंट्स बैंक की स् िापना भारत सरकार की 100% इस्क् िट  
के साि की गई है। ितयमान में, आईपीपीबी 650 शाखाओं, 1,36,197 डाकघरों तिा िगभग 
1.86 िाख डाककयों तिा ग्रामीण डाक सेिकों के द्िारा अपनी सेिाएं प्रदान कर रहा है। 
आईपीपीबी बित एि ं िाि ू खात,े धन प्रेषण एि ं धनांतरण, प्रत्यक्ष िाभांतरण, बबि एि ं
िनोपयोगी भगुतान, उद्यम एि ं व्यापार  भगुतान तिा आधार आधाररत भगुतान प्रणाि  
(एईपीएस) िैसे विलभव न उत् पाद महैुया करा रहा है।  

 

(ख) िी हां। देशभर के डाकघर नेटिकय  का िाभ उठात ेहुए वित्तीय समािेशन को और आग ेबढाने 
के मिूभतू उद्देश् य के साि आईपीपीबी की स् िापना की गई है। इस प्रकिया में आईपीपीबी ने 
1.36 िाख डाकघरों को बैंककंग सेिाएं प्रदान करने में सक्षम बनाया है और िगभग 1.86 िाख 
डाककयों एि ंग्रामीण डाक सिेकों को द्िार पर बैंककंग सवुिधाएं उपिब् ध कराने के लिए स् माटयफोन 
और बायोमेदिक डडिाइसों से िसै ककया है। ितयमान में आईपीपीबी के ग्राहक आधार में 4.55 
करोड़ से भी अथधक खाताधारक शालमि हैं।  

 

(ग) आईपीपीबी, तलमिनाडु राज् य में अपनी 37 शाखाओं तिा 10952 सेिा कें द्रों के माध् यम स े
बैंककंग एि ंवित्तीय सेिाएं प्रदान कर रहा है।  

 

(घ) िी हां। विलभव न ससं् िाएं एि ंसगंठन आईपीपीबी के साि सहयोग के लिए तनरंतर इच् छा व् यक् त 
करत ेरहत ेहैं। इन प्रस् तािों पर आईपीपीबी द्िारा वििार ककया िाता है, तिा उथित तनणयय 
लिया िाता है। वििरण अनबुधं में प्रदान ककया गया है। 

 

(ङ) िी हां। आईपीपीबी ने ग्रामीण क्षते्रों में 1.20 िाख स ेअथधक डाकघरों को काउंटर पर बैंककंग 
सेिाएं देने में सक्षम बनाया है। आईपीपीबी ने द्िार पर बैंककंग सवुिधाएं उपिब् ध कराने के 
लिए िगभग 1.86 िाख डाककयों एि ंग्रामीण डाक सिेकों को भी स् माटयफोन और बायोमेदिक 
डडिाइसों से िसै ककया है और इस प्रकार ग्रामीण बैंककंग अिसरंिना (इंफ्रास् िक् िर) को िगभग 
2.5 गणुा बढा ददया है। आईपीपीबी के 4.55 करोड़ स ेभी अथधक ग्राहक हैं, स्िनमें से 75% 
ग्रामीण क्षेत्रों में हैं। 

 

(ि) तलमिनाडु तिा अडंमान एि ंतनकोबार द्िीपसमहू सदहत देश में सदुरूिती एि ंग्रामीण क्षेत्रों में 
और अथधक आईपीपीबी शाखाएं खोिने का कोई प्रस् ताि नह ं है। 
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अनुबंध  

 

‘इंडडया पोस् ट पेमेंट्स बैंक’ के संबंध में ददनांक 04.08.2021 के लोक सभा के अतारांककत प्रश्न 
स ं2692 के भाग )घ( के उत्तर में संदसभात अनुबंध 

 

क्र. स ं संस् िा/संगठन का नाम सहयोग का प्रस् तावित क्षते्र की गई कारािाई 
1 पेंशन और पेंशनभोगी 

कल् याण विभाग 
डडस्िटि िीिन प्रमाणपत्र िार  
करना 

करार ककया गया 

2 भारतीय विलशष् ट पहिान 
प्राथधकरण  (यूआईडीएआई) 

आधार के लिए मोबाइि नं. 
अद्यतन करना 

करार ककया गया 

3 मदहदं्रा रूरि हाउलसगं 
फाइनेंस लि. 

ऋण की ककस् तों के नगद 
संग्रहण की सेिाएं  

करार ककया गया 

4 पीएनबी मेटिाइफ प्रधानमंत्री िीिन ज् योतत बीमा 
योिना (पीएमिेिेबीिाई) प्रदान 
करने की सुविधा  

करार ककया गया 

5 बिाि अिायंि िीिन बीमा करार ककया गया 
6 बिाि अिायंि/टाटा 

एआईिी 
सामाव य बीमा करार ककया गया 

7 मुिटू फाइनेंस गोल् ड िोन संबंधी ि ड रेफरि 
सेिा 

करार ककया गया 

 
 

***** 


