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कॉल ड्रॉप समस् या 
 
1501. श्री गोपाल चचन् नया शटे्टी:  
क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 
(क) क् या सरकार का मानना है कक कॉल ड्रॉप की समस् या को परूी तरह से रोकना सभंव नहीं है 

और यदि हा,ं तो तत् सबंधंी ब् यौरा क् या है और इसके क् या कारण हैं; 
(ख)  क् या कॉल ड्रॉप की समस् या िनुनया भर में ववद्यमान है और यदि हां, तो तत् सबंधंी ब् यौरा क् या 

है;  
(ग) क् या सरकार और भारतीय िरूसचंार ववननयामक प्राधधकरण िरूसचंार ऑपरेटरों की सहायता से 

कॉल ड्रॉप की समस् या को रोकने और इसे अनमुत सीमा के भीतर लाने के ललए हर सभंव 
प्रयास कर रहे हैं; और 

 (घ) यदि हां, तो तत् सबंधंी ब् यौरा क् या है? 
उत्तर 

सचंार राज् य मतं्री  
(श्री देिसुसहं चौहान) 

 
(क) और (ख) मोबाइल नेटवकक  में कॉल ड्रॉप कई कारणों से हो सकती है जिनमें वायरलेस सचंार के 
ललए रेडियो प्रसारण की ववशषेताएं, अधधग्रहण सबंधंी समस् या के कारण साइटों की अनपुलब्धता आदि 
शालमल हैं। आमतौर पर कॉल ड्रॉप की समस् या अलग-अलग स् तर पर िनुनया भर के मोबाइल नेटवकक  
में पाई िाती है। भारत में िरूसचंार सेवा प्रिाताओं से यह सनुनजचचत करने की अपेक्षा की िाती है कक 
उनके मोबाइल नेटवकक  में कॉल ड्रॉप िर भारतीय िरूसचंार ननयामक प्राधधकरण (ट्राई) द्वारा ननधाकररत 
बेंचमाकक  के भीतर रहे। 

 
(ग) और (घ) िरूसचंार ववभाग (िीओटी) ने गणुवत्तापणूक सेवाएँ प्रिान करने के ललए बनुनयािी ढांचे के 
ववकास को सवुवधािनक बनाने हेत ु कई नीनतगत पहल की हैं। इनमें स्पेक्ट्रम को 
टे्रडिगं/शयेररगं/ललबरालाइिेशन की अनमुनत िेना, ननजरिय और सकिय बनुनयािी ढांचे को साझा करने 
की अनमुनत िेना, मागाकधधकार ननयमावली, 2016 की अधधसचूना िारी करना, टावरों की स्थापना के 
ललए सरकारी भलूम/भवन उपलब्ध कराना आदि शालमल हैं। िेश भर में माचक, 2014 (6.49 लाख 
बीटीएस) से 21 िुलाई 2021 (22.62 लाख बीटीएस) की अवधध के िौरान टीएसपी द्वारा 

िारी..2/.. 
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2िी/3िी/4िी-एलटीई सेवाओं के ललए लगभग 16.12 लाख अनतररक्त बेस ट्रांसीवर स्टेशन (बीटीएस) 
िोड ेगए हैं। 
 
  इसके अलावा, उपभोक् ताओं से प्रत्यक्ष फीिबकै प्राप्त करने के ललए, िरूसचंार ववभाग ने एक 
इंटरैजक्टव वॉयस ररस्पांस लसस्टम (आईवीआरएस) लॉन्च ककया है, जिसमें दिसबंर 2016 से लगभग 
5.02 करोड उपभोक् ताओ ं से व्यजक्तगत रूप से सपंकक  ककया गया है, जिसमें से 67.52 लाख 
उपभोक् ताओ ंने सवेक्षण में भाग ललया है। उपभोक् ताओ ंसे प्राप्त प्रनतकिया टीएसपी के साथ साझा की 
िाती हैं ताकक समयबद्ध तरीके से सधुारात्मक कारकवाई की िा सके। इसके पररणामस्वरूप, कॉल ड्रॉप 
के लगभग 1.60 लाख व्यजक्तगत मामलों का अब तक समाधान ककया िा चकुा है और टीएसपी 
द्वारा ववशषे रूप से आईवीआरएस के माध्यम से प्राप्त कॉल ड्रॉप के मदु्िों को हल करने के ललए 
लगभग 7,592 बीटीएस स्थावपत ककए गए हैं। 
 
 इसके अलावा, ट्राई द्वारा ननधाकररत ववलभन्न सेवा गणुवत्ता मानकों के बेंचमाकक  के आधार पर 
टीएसपी द्वारा प्रस्ततु नतमाही ननरपािन ननगरानी ररपोटक (पीएमआर) के माध्यम से, ट्राई सम् पणूक 
लाइसेंस सेवा क्षेत्र (एलएसए) के  ननरपािन की ननगरानी कर रहा है। 
 
 ट्राई ने 1 अक्टूबर 2017 से प्रभावी "बेलसक टेलीफोन सेवा (वायरलाइन) और सेललुर मोबाइल 
टेलीफोन सेवा के सेवा गणुवत् ता मानक (पांचवां सशंोधन) ववननयम 2017" िारी ककया है। इन 
ववननयमों ने मोबाइल नेटवकक  में कॉल ड्रॉप का आकलन करने के ललए िो सशंोधधत कड ेमानिंि 
ननधाकररत ककए हैं, यथा,  ड्रॉप कॉल रेट (िीसीआर) स् पलेशयल डिस् ट्रीब् यशून माप (बेंचमाकक  ≤ 2%) का 
तात्पयक है कक नेटवकक  में कम से कम 90% सले्स को कम से कम 90% दिनों में ननदिकरट 2% 
बेंचमाकक  से बेहतर प्रिशकन करना चादहए। इसी तरह, एक और नया परैामीटर, िीसीआर टेम् पोरल 
डिस् ट्रीब् यशून माप (बेंचमाकक  ≤ 3%) यह ववचवास दिलाएगा कक कम से कम 90% दिनों में, नेटवकक  ने 
कम से कम 97% सले्स के ललए ननदिकरट 3% बेंचमाकक  से बेहतर कायक ननर पािन ककया। 
 
 िहां भी सेवा प्रिाता द्वारा बेंचमाकक  को परूा नहीं ककया िाता है, सेवा प्रिाताओं के 
स्परटीकरण की मांग की िाती है और इस सबंधं में सेवा प्रिाताओ ंद्वारा प्रस्ततु स्परटीकरण पर 
ववचार करने के बाि, ट्राई बेंचमाकक  का अनपुालन न करने के ललए ववत्तीय िण् ि लगाता है। 1 अक्टूबर 
2017 से प्रभावी, ट्राई ने िीसीआर मापिंिों के ललए एक सशंोधधत ग्रेििे ववत्तीय िण् ि (एफिी) सरंचना 
पेश की है, िो इस बात पर आधाररत है कक टीएसपी का प्रिशकन ननदिकरट िीसीआर बेंचमाकक  से ककस 
हि तक ववचललत होता है। 

***** 


