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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

03.07.2019 के 
अतारांककत प्रश्न सं. 1850 का उत्तर 

 
नई खान-पान नीतत 

 
1850. श्री प्रतापराव पाटिल चिखलीकर: 
 

क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क् या सरकार ने रेलगाि  यों में यात्रत्रयों को बेहतर खान-पान सुववधाएं उपलब ्ध कराने के 
ललए एक नई खान-पान नीतत तैयार की है; 

(ख) यटि हां, तो तत् संबंधी य यौ रा क् या है; 
(ग) इस संबंध में उपलय ध कराई ााने वाली सुववधांं का य यौ रा क् या है; और 
(घ) आईआरसीिीसी द्वारा उपलय ध कराई ााने वाली खाद्य-सामग्री की गुणवत् ता की ाांि 

करने के ललए सरकार द्वारा क् या उपाय ककए गए ह ? 
 
 

उत्तर 
रेल और वाणणज् य एवं उद्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल) 

 

(क) से (ग): ाी हां। यात्रत्रयों को सरुक्षित, स्वास् ययपरक और गणुवत्तापरक भोान महैुया कराने के ललए 
27 ानवरी, 2017 को नई खानपान नीतत ाारी की गई है जासके द्वारा इंिियन रेलवे कैिररगं एंि 
िूररज्म कॉरपोरेशन लललमिेि (आईआरसीिीसी) को गाि  ियों पर भोान तयैार करने और भोान ववतरण 
करने के बीि अन्तर सजृात कर उनके ववकें द्रीकरण का आिेश टिया गया है। इस उद्देश् य के ललए 
गाि  ियों में भोान आईआरसीिीसी द्वारा स् वालमत् व, पररिाललत और प्रबचंधत ककिनों से प्राप् त ककया ाा 
रहा है। 
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नई खानपान नीतत में ववलभन् न खानपान सवुवधां ंकी पररक् पना की गई, ाो तनम् नानसुार ह :-  
 

I. भोान तयैार करने की गणुवत् ता को बेहतर करने के ललए, आईआरसीिीसी ने ववगत िो वषों में 
46 बेस ककिनों को अपग्रिे ककया है। तनगरानी के उद्देश् य से 38 बेस ककिनों में सीसीिीवी 
कैमरों को ससं् थावपत ककया है और इन ककिनों में वेब-आधाररत लाइव स् रीलमगं सवुवधा 
ववस् ताररत की ाा रही है। ानता द्वारा इन लाइव स् रीमों को raildrishti.in पर िेखा ाा सकता 
है।  

II. यात्रत्रयों को भोान की उन् नत गणुवत् ता परोसे ााने के ललए आईआरसीिीसी को मनै् य ू में 
आवश् यकतानसुार सशंोधन की अनमुतत िी गई है। 

III. प री कारों के त्रबना िल रही गाि  ियों मे रेन साइि वेििगं का प्रावधान ककया ाा रहा है।  

IV. स् विाललत वेंििगं मशीनों, रे िी-िू-ईि (आरिीई) भोान आटि ाैसी सेवां ंको बहेतर बनाने का 
कायय शरुू ककया गया है।   

V. सभी खान-पान से सबंचंधत लेन-िेनों के ललए यात्रत्रयों को तत् काल त्रबल प्राप् त करने ाैसी 
सवुवधां ंहेत ुभारतीय रेल की खान-पान इकाइयों पर पींएस मशीनें महैुया कराई ाा रही ह  
और इससे नकिीरटहत माध ्यम के ाररए भगुतान करने के ललए सिम ककया ाा रहा है।   

(घ): खाद्य मिों की गणुवत् ता ाांि के ललए भारतीय रेल द्वारा ककए गए उपाय तनम् नानसुार ह :-  

I. खाद्य सरुिा और साफ़-सफाई कायों की ाांि करने के ललए ककिन इकाइयों में फूि सेफ्िी 
सपुरवाइारों को तनैात ककया गया है।  

II. ाानी मानी थिय पािी एाेंलसयों द्वारा स् वततं्र थिय पािी ग्राहक सतंजुटि सववेकिण तनयलमत रूप से 
ककए ाा रहे ह ।  

III. नेशनल एके्रिीिेशन बोिय फॉर िेजस्िंग एंि कैलीबे्रशन लबैोरेिरी (एनएबीएल) मान् यता प्राप् त लबैों 
को ककिनों में तयैार ककए ाा रहे भोान की लबै ाािं के ललए लगाया गया है।   

IV. खाद्य सरुिा अचधकाररयों सटहत रेलवे अचधकाररयों द्वारा तनयलमत और औिक तनरीिण ककए 
ाात ेह ।  

V. सभी फूि पकेैिों की बारकोििगं प्रणाली और अन् य य यौ रे ाैसे ककिेन का नाम, पकेैजांग की 
तारीख आटि को उ् लखे करने की रवायत शरुू की गई है और इसे सभी ागह कायायजन्वत ककया 
ााएगा।    
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