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अिांछित व्यािसाछयक कॉल 

 

3928. श्री बी॰िाई॰ राघिेन्द्रः श्री डी॰ के॰ सरेुशः 

क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) क्या सरकार को जानकारी है कक देश में अवाांछित व्यावसाछयक कॉलों की घटनाएां बढ़ती जा रही 

हैं; 
(ख) यदद हाां, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या है तथा सरकार की इस पर क्या प्रछतकिया है; 
(ग) क्या सरकार को अवाांछित कॉलों के सांबांध में कोई शशकायत प्राप्त हुई है; 
(घ) यदद हाां, तो गत तीन वर्षों में प्रत्येक वर्षष के दौरान सरकार को ववशिन्न टेलीमाकेदटांग कां पछनयों 

के खखलाफ कां पनी-वार ककतनी शशकायतें प्राप्त हुई हैं; 
(ङ) क्या सरकार ने उक्त घटनाओां में शाशमल टेलीमाकेदटांग कां पछनयों के खखलाफ कोई कारषवाई की है; 

और 
(च) यदद हाां, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 

सचंार, विधि और न्द्याय तथा इलेक्ट्रॉछनकी और सचूना प्रौद्योधगकी मतं्री  

(श्री रविशकंर प्रसाद) 
 

(क) और (ख) जी, हााँ। सरकार को देश में अवाांछित वाखिज्ययक सांचार की घटनाओां की जानकारी है।  
 
सरकार ने वर्षष 2019 (मई तक) के दौरान अवाांछित वाखिज्ययक सांचार (यसूीसी) प्राप्त होने सांबांधी 
सेवा प्रदाता द्वारा ग्राहकों से प्राप्त शशकायतों का ववश्लेर्षि ककया है। इससे सांबांधधत वववरि नीच े
ददया गया है:-  
 
महीना  अपांजीकृत टेशलमाकेटर  पांजीकृत टेशलमाकेटर कुल  
जनवरी, 2019  50519 61200 111719 
फरवरी, 2019   51858 53760 105618 
माचष, 2019  54239 54071 108310 
अप्रलै, 2019  50033 48111 98144 
मई, 2019  37788 42042 79830 

जारी..2/-  
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सेवा प्रदाताओां द्वारा प्राप्त शशकायतों के उपरोक्त ववश्लेर्षि से यह पता चलता है कक चाल ूवर्षष में 
यसूीसी से जुडी शशकायतों में कमी आई है।  
 
यसूीसी के खतरे से कारगर ढांग से छनपटने के शलए ट्राई ने यसूीसी के छनयांत्रि से सांबांधधत फे्रमवकष  
की समीक्षा की थी तथा दरूसांचार वाखिज्ययक सांचार ग्राहक प्राथशमकता ववछनयम, 2018 के माध्यम 
से ददनाांक 19.07.2018 को यसूीसी को छनयांत्रत्रत करने वाला सांशोधधत फे्रमवकष  छनधाषररत ककए थे। ये 
ववछनयम लाग ूहैं तथा इससे यसूीसी को कारगर ढांग से छनयांत्रत्रत करने का मागष प्रशस्त हुआ है।  
 
(ग) से (च) ववछनयमों के अनसुार यसूीसी प्राप्त न करने के शलए अपने टेशलफोन नम्बर को रज्जस्टर 
करवाने वाला कोई ग्राहक अपने सेवा प्रदाता से यसूीसी प्राप्त होने के बारे में शशकायत कर सकता है। 
ऐसे सेवा प्रदाता ज्जसके नेटवकष  से वह यसूीसी मलू रुप से प्रसाररत हुआ है, को ववछनयमों के अनसुार 
शशकायत पर कारषवाई करनी होगी। तथावप कुि ग्राहकों ने ट्राई से शशकायत िी की है। चूांकक 
ववछनयमों के अनसुार सेवा प्रदाताओां की शशकायतों पर कारषवाई करनी होती है, अत: उन शशकायतों को 
आगे सेवा प्रदाताओां को आवश्यक कारषवाई के शलए िजे ददया जाता है। शसतांबर 2011 स ेग्राहकों की 
शशकायतों पर सेवाप्रदाता अब तक अपांजीकृत 18,19,740 टेशलमाकेटरों के दरूसांचार स्रोतों का 
कनेक्शन काट चकेु हैं तथा ऐसे 5,89,589 अपांजीकृत टेशलमाकेटरों को काली सचूी (ब्लकै शलस्ट) में 
डाल चुके हैं। इसके अलावा पांजीकृत टेशलमाकेटरों की प्रछतिछूत जमा में से 4,16,45,000/- रु. का 
जुमाषना काट शलया गया था तथा उस राशश को ट्राई के पास जमा करा ददया गया था। इसके 
अछतररक्त 16 पांजीकृत टेशलमाकेटरों को काली सचूी में डाल ददया गया था।  
 
ववगत तीन वर्षों तक चाल ूवर्षष में 10.07.2019 तक ट्राई में प्राप्त शशकायतों का वववरि नीचे ददया 
गया है:- 
 

टेलीकॉम सेवा प्रदाता 2016 2017 2018 2019 (दद. 10.07.2019 तक) 
महानगर टेलीफोन छनगम शलशमटेड 0 0 1 0 

िारत सांचार छनगम शलशमटेड 9 8 5 1 
एयरसेल 0 2 1 0 
एयरटेल 51 106 159 70 
आइडडया 18 27 21 6 
आर-कॉम 3 1 2 0 
आर-ज्जयो 0 1 15 11 

टाटा टेली सववषशसज 0 4 3 0 
टेलीनार/यछूनयन 0 0 1 0 

वोडाफोन 80 128 161 67 
कुल 161 277 369 155 

 
****** 


