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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

17.07.2019 के 
अतारांककत प्रश्न सं. 3957 का उत्तर 

 
आरक्षित डिब्बों में यात्रत्रयों द्वारा अततक्रमण 

 

3957. श्री िी॰ रववकुमारः 
 

क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककः 
  

(क) क्या आरक्षित डिब्बों में अनारक्षित यात्रत्रयों द्वारा अततक्रमण की समस्या को दरू 
करने हेतु सरकार की कोई कायय-योजना है; 

 

(ख) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
 

(ग) तीर्य यात्रत्रयों को प्रदान की जा रही सुववधाओं का ब्यौरा क्या है; और 
 

(घ) क्या सेवा घदिया होने पर यात्रत्रयों को ककराया वापसी हेतु कोई योजना है और यदद 
हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

  
 

उत्तर 
 

 रेल और वाणणज्य एवं उद्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल) 
  

 

(क) से (घ):  एक वववरण सभा पिल पर रख ददया गया है। 

***** 
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आरक्षित डिब्बों में यात्रत्रयों द्वारा अततक्रमण के संबंध में 17.07.2019 को लोक सभा में 
श्री िी॰ रववकुमार के अतारांककत प्रश् न सं. 3957 के भाग (क) से (घ) के उत् तर से संबंिधत 
वववरण। 
 

(क) और (ख): अनारक्षित यात्रत्रयों को आरक्षित सवारी डिब्बों में यात्रा करने से रोकने के 
ललए सरकार द्वारा उठाए गए कदम तनम्नानुसार हैं: - 

i. अनिधकृत यात्रा की रोकर्ाम के ललए तनयलमत और औचक जांचें करवाना, 
जजन्हें अततव्यस्त अविध के दौरान तेज़ ककया जाता है। 

ii. रेलवे सुरिा बल और न्यायधीशों के सहयोग से घात लगाकर जांच करना, 
घेराबंदी जांचें जैसे अलभयान कडाई से चलाए जाते हैं। 

iii. अनिधकृत यात्रा पर अकुंश लगाने के ललए िते्रीय रेलों के प्रत्येक मंिल के 
महत्वपूणय स्िेशनों पर गहन जांच चौककयां स्र्ावपत की गई हैं। 

iv. आरक्षित सवारी डिब्बों में अनिधकृत यात्रत्रयों के प्रवेश पर अकुंश लगाने के 
उदे्दश्य से, सवारी डिब्बों में कमयचाररयों की प्रभावी तैनाती सुतनजश्चत करन ेके 
ललए अनुदेश जारी ककए गए हैं। 

v. रेलवे स्िेशनों पर पोस्िरों/सूचनाओं/उद्घोषणाओं के जररए और समाचार-पत्रों में 
ववज्ञापनों के माध्यम स,े िेत्रीय रेलों द्वारा प्रचार अलभयान के जररए त्रबना 
दिकि यात्रा को रोकने के ललए यात्रत्रयों से अनुरोध ककया जाता है। 

(ग): भारतीय रेल में, बुककंग पैिनय की तनगरानी की जाती है तर्ा यात्रत्रयों/तीर्ययात्रत्रयों की 
अततररक्त मांग को पूरा करने के उदे्दश्य से, ववशषे रेलगाडडयां चलाने की योजना बनाई 
जाती है, पररचालन संभाव्यता के अध्यधीन अततररक्त सवारी डिब्बे जोड ेजाते हैं। इसके 
अलावा, जहां कहीं अपेक्षित हो, मांग पैिनय को ध्यान में रखते हुए, मेला शिे, अततररक्त 
दिकि काउंिर, पेयजल की पयायप्त सुववधा और सावयजतनक शौचालय, सहायता किों का 
प्रावधान और अन्य सुववधाएं जैसे अस्र्ायी प्रावधान ककए जाते हैं। 

(घ): तनम्नललणखत पररजस्र्ततयों में रद्दकरण/ललवपकीय प्रभारों की किौती के त्रबना यात्रत्रयों 
को ककराए की धन वापसी की जाती है: - 

i. यात्रा आरंभ होने वाले स्िेशन से गाडी के तनधायररत प्रस्र्ान के तीन घंिे से अिधक 
समय के बाद गाडडयों के देर से चलने के कारण यदद यात्रा शुरु नहीं होती, तो पूरे 
ककराए की धन वापसी की जाती है। 
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ii. दघुयिना, अततक्रमण या बाढ़ जैसी अप्रत्यालशत पररजस्र्ततयों के कारण गाडी सेवाओं 
की जस्र्तत का पता न लग पाने के कारण यात्रा को रोकना। 

iii. वातानुकूललत सवारी डिब्बों में वातानुकूलन की सुववधा प्रदान करने में ववफल रहने 
पर, वातानुकूललत और गैर-वातानुकूललत शे्रणणयों के बीच ककराए के अतंर की धन 
वापसी।  

iv. यदद उच्च शे्रणी के दिकि धारक को उस शे्रणी, जजसके ललए दिकि जारी ककया 
गया र्ा, में आवास के अभाव में तनम्न शे्रणी में यात्रा करने के ललए कहा जाता है 
तो भुगतान ककए गए ककराए और उस शे्रणी जजसमें इसे वास्तव में उपयोग ककया 
गया है, के देय ककराए के बीच के अतंर की धन वापसी की जाती है।  

उपरोक्त सभी मामलों में, रेल यात्री (दिकि का रद्दकरण और ककराये की धन 
वापसी) तनयमों, 2015 के अनुसार दिकि रद्द करने पर धन वापसी स्वीकायय है। 

****** 


