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लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न स.ं 5045  

उत्तर देने की तारीख 24 जुलाई, 2019 
 

बिहार में सचंार प्रणाली 
5045. श्री पशपुतत कुमार पारस: 
 
क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) क् या सरकार ने हबहार के कुछ जिलों में सचंार प्रणाली/नेटवकक  के सबंधं में कोई मलू यांकन ककया 

है और यदि हा,ं तो तत् सबंधंी ‍ यौरा क् या है;  
(ख) क् या बीएसएनएल हबहार के सभी ग्रामीण क्षते्रों में सतंोषिनक सेवा प्रिान कर रहा है और यदि 

हां तो तत् सबंधंी ‍ यौरा क् या है और यदि नही,ं तो इसके क् या कारण ह ; 
(ग) क् या िरभगंा और हािीपरु जिले के सभी ग्रामीण क्षेत्रों में िरूसचंार सेवा प्रिान की गई है; 
(घ)  यदि हा,ं तो तत् सबंधंी ‍ यौरा क् या है और सरकार वावारा इस सबंधं में क् या किम ाएाए गए ह ; 

और 
(ड़) यदि नहीं, तो इसके क् या कारण ह ? 
 

उत्तर 
सचंार, विधि और न्याय, तथा इलेक्ट्रॉतनकी और सचूना प्रौद्योधगकी मतं्री  

(श्री रविशकंर प्रसाद) 
 
(क) भारतीय िरूसचंार ववननयामक प्राधधकरण वावारा सेवा गणुवत्ता की ननगरानी की िाती है और 
नतमाही ननष्पािन ननगरानी ररपोटों के माध्यम से ट्राई वावारा समय-समय पर िारी सेवा गणुवत्ता 
ववननयमों के िररए ननधाकररत सेवा गणुवत्ता परैामीटरों के बेंचमाकों के सबंधं में िरूसचंार सेवा प्रिाताओ ं
के ननष्पािन का आकलन ककया िाता है। ननष्पािन का मलूयांकन समग्र क्षेत्र के ललए ककया िाता है 
जिसमें ग्रामीण, पहाड़ी/िरूस्थ और िनिातीय क्षेत्र भी मालमल होत े ह । ट्राई वावारा िारी ननष्पािन 
ननगरानी ररपोटक के अनसुार िरूसचंार सेवाएं (मोबाइल और इंटरनेट सेवाओं सदहत) कमोबेम सतंोषिनक 
ह ।  
 ट्राई वावारा िारी की गई माचक, 2019 को समाप्त नतमाही के ललए नवीनतम ररपोटक के अनसुार 
टै्रकिक की प्रमात्रा में तिेी से हुई ववृि और अनिुिं-। में यथा-वर्णकत अधधक कड़ ेबेंचमाकों के बाविूि 
हबहार लाइसेंस सेवा क्षते्र में सभी िरूसचंार सेवा प्रिाता ट्राई के बेंचमाकों का अनपुालन कर रहे ह ।  
 



(ख) बीएसएनएल मोबाइल सेवाओं के माध्यम से 29064 गांवों में सतंोषिनक िरूसचंार सेवाएं प्रिान 
कर रहा है। भारतीय िरूसचंार ववननयामक प्राधधकरण वावारा सेवा गणुवत्ता की ननगरानी की िाती है और 
नतमाही ननष्पािन ननगरानी ररपोटों के माध्यम से ट्राई वावारा समय-समय पर िारी सेवा गणुवत्ता 
ववननयमों के िररए ननधाकररत सेवा गणुवत्ता परैामीटरों के बेंचमाकों के सबंधं में िरूसचंार सेवा प्रिाताओ ं
के ननष्पािन का आकलन ककया िाता है। ननष्पािन का मलूयांकन समग्र क्षेत्र के ललए ककया िाता है। 
ट्राई वावारा िारी की गई माचक, 2019 को समाप्त नतमाही की नवीनतम ररपोटक के अनसुार बीएसएनएल 
वावारा प्रिान की िा रहीं िरूसचंार सेवाएं कमोबेम सतंोषिनक ह ।  
 
(ग) से (ङ) िरूसचंार सेवा प्रिाताओ की ररपोटक के अनसुार िरभगंा और हािीपरु जिले के सभी गांवों 
में िरूसचंार सेवाएं प्रिान की गई ह ।  
 
 हबहार के सभी जिलों को मालमल करत े हुए िेम की सभी लगभग 2,50,000 ग्राम पचंायतों में 
ब्राडब ड कनेजक्टववटी ापल‍ ध कराने के ललए भारतनेट पररयोिना का कायाकन्वयन चरणबि रूप में ककया 
िा रहा है। इस पररयोिना के अतंगकत हबहार की लगभग 8446 ग्राम पचंायतों में से 6881 ग्राम 
पचंायतों को इंटरनेट से कनेक्ट ककया िा चुका है। दिनांक 04.07.2019 की जस्थनत के अनसुार 6216 
ग्राम पचंायतों को सेवा के ललए तयैार कर दिया गया है। 
 
हबहार के िरभगंा और हािीपरु जिले में भारतनेट पररयोिना की जस्थनत ननम्नानसुार है:  
 
क्र. स.ं जजले का नाम कुल ग्राम पचंायतें ग्राम पचंायतें जहां 

ओएफसी बिछाई जा चुकी 
सेिा के ललए तयैार 

ग्राम पचंायतें 
1 दरभगंा 336 323 221 
2 हाजीपरु 305 285 282 

 
इसके अलावा, सरकार ने गणुवत्तापरक िरूसचंार सेवाओं की प्रिायगी के ललए अवसरंचना ववृि को 
ससुाध्य बनाने हेत ु अनेक नीनतगत प्रयास ककए ह । इनमें स्पेक्ट्रम की टे्रडडगं/मयेररगं/स्पेक्ट्रम का 
ािारीकरण, सकिय और ननजष्िय अवसरंचना की साझेिारी को अनमुनत िेने, मागाकधधकार ननयमावली, 
2016 अधधसधूचत करने, टावर ससं्थावपत करने के ललए सरकारी भलूम/भवनों को ापल‍ध करवाने आदि 
िैसे ापाय मालमल ह ।  

  



अनिुिं-। 
 

बिहार में सचंार प्रणाली के िारे में माननीय ससंद सदस् य श्री पशपुतत कुमार पारस द्िारा पछेू गए लोक 
सभा के ददनांक 24 जलुाई, 2019 के अताराकंकत प्रश् न स.ं 5045 के भाग (क) के उत् तर में उजल लखखत 
अनिुन् ि  

 
सेललुर मोिाइल सेिाओ ंके ललए सेिा गणुित्ता परैामीटर का तनष्पादन 

 

लाइसेंस 
सेिा क्षेत्र  

दरूसचंार सेिा 
प्रदाता 

िीटीएस 
सधंचत डाऊन 

टाइम 

काल सेट 
अप 

सक्ट्सेस 
दर 

रैकफक 
चैनल 
कंजेशन 

ड्राप कॉल दर 
स्थातनक 

वितरण उपाय 

ड्राप कॉल दर 
अस्थाई वितरण 

उपाय  

िेंचमाकक   ≤ 2% ≥ 95% ≤ 2% ≤ 2% ≤ 3% 

हबहार 

एयरटेल 0.31 97.86 1.29 1.77 1.88 
बीएसएनएल 1.89 95.66 0.50 1.89 2.40 
आर जियो 0.13 99.40 0.01 0.57 0.74 

टाटा 0.23 97.30 0.00 0.00 0.00 
वीआई
एल 

आइडडया 0.58 98.28 1.95 1.55 2.17 
वोडािोन 0.58 98.28 1.95 1.55 2.17 

 
 
 

******** 


