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एकीकृत नंफय 112 
 

†2500.  श्री विनामक बाऊयाि याऊत् 
 श्री ए॰के॰ऩी॰ चचनयाज् 
 श्री हेभन्त ऩादिर् 
 श्री श्रीयंग आप्ऩा फायणे् 
 

क्मा गहृ भंत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक् 
 

(क) क्मा 100 (ऩुलरस), 101 (अग्नन सुयऺा औय फचाि) औय 108 (एंफुरेंस), 181 (भदहरा औय 
फार देखबार) इत्मादद जैसे सबी िततभान  आऩातकारीन नंफयों को एक सभान नंफय 112 भें  
सभेककत ककमा जाएगा औय मदद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है; 
 

(ख) इभयजेंसी येसऩांस लसस्िभ सऩोित  (ई॰आय॰एस॰एस-डामर 112) लसस्िभ की भुख्म विशषेताएं 
क्मा हैं औय इसकी विशषेताएं औय उद्देश्म क्मा हैं; 
 

(ग) क्मा मह प्रणारी भुख्म रूऩ से भदहराओं  औय फच्चों के विरुद्ध अऩयाध भें िदृ्चध भें  
कभी/योकथाभ भें भहत्िऩ णत ब लभका ननबाने के  लरए फनाई गई है औय मदद हां , तो तत्संफंधी 
ब्मौया क्मा है; 
 

(घ) क्मा सयकाय ने सभुदाम संयऺी ऩॉलरलसगं  को सुदृढ़ फनाने की ऩहर शुरू की है ग्जससे  
संकिग्रस्त कॉरयों भें भ्रभ की ग्स्थनत खत्भ होगी औय मदद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है; 
 

(ङ) क्मा सयकाय ने इस संफंध भें जागरूकता  पैराई है ताकक मह एकर आऩातकारीन नंफय  
‘112’ प्रत्मेक ग्राभीण गांि तक ऩहंुच ेऔय मदद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है; औय 
 

(च) सयकाय द्िाया भ ल्मिान साितजननक सेिा  प्रदान कयने औय प्रनतकिमा सभम कभ कयने के  
लरए अन्म क्मा कदभ उठाए गए हैं? 
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उत्त2य  
 

गहृ भंत्रारम भें याज्म  भंत्री (श्री जी ककशन येड्डी) 
 

(क) से (ग): आऩात कायरवाई सहामता प्रणारी (ईआयएसएस) ववभबन्न आऩात स्थथततमों भें संकट 
भें ऩड ेव्मस्तत तक कंप्मूटय की सहामता से पील्ड संसाधनों को ऩह ंचाने के भरए ऩूये बायत भें, 
एकर, अतंयारष्ट्रीम तौय ऩय भान्म नम्फय अथारत 112 आधारयत एक आऩात कायरवाई व्मवथथा 
प्रदान कयती है। मह सेवा पोन, एसएभएस, ई-भेर औय 112 इंडडमा भोफाइर एऩ के भाध्मभ से 
उऩरब्ध है स्िसभें भहहराओं औय फच्चों की अततरयतत स यऺा के भरए शाउट  (एसएचओमूटी) 
स ववधा शाभभर है। ईआयएसएस को 27 याज्मों/संघ याज्म ऺेत्रों भें प्रचारन भें रामा गमा है।  
 
(घ) से (च): बायत के संववधान की सातवीं अन सूची के तहत ‘ऩ भरस’ औय ‘रोक व्मवथथा’ याज्म 
के ववषम हैं। अऩने संफंधधत ऺेत्राधधकाय भें कानून औय व्मवथथा को फनाए यखने तथा नागरयकों 
की िान औय भार की यऺा कयने का उत्तयदातमत्व याज्मों का है। ववभबन्न याज्मों औय संघ याज्म 
ऺेत्रों ने सक्रिम साभ दातमक ऩ भरस व्मवथथा की स ववधा देने के भरए नागरयक कें हित सेवाएं 
उऩरब्ध कयाने के भरए ऩहर ववकभसत औय श रू की हैं। गहृ भंत्रारम औय साथ ही साथ 
याज्मों/संघ याज्म ऺेत्रों ने वप्रटं, इरैतरातनक औय डडस्िटर भीडडमा भें 112 इंडडमा भोफाइर एऩ 
सहहत 112 के फाये भें िागरूकता पैराने के उऩाम क्रकमे है। 
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