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06 दसबंर, 2019 को पछेू जान ेवाले  न का उ  तर

उपभो ा  के िलए हे पलाइन न बर

2996. ी अनमुलुा रेवतं रे ीः

या वा य और प रवार क याण मं ी यह बताने क  कृपा करगे कः

(क) या सरकार बाजार म खा  िमलावट क  िशकायत  के िलए कोई हे पलाइन न बर/ऑनलाइन

पोटल बनाने पर िवचार कर रही ह;ै

(ख) य द हां, तो त संबंधी यौरा या ह;ै

(ग) य द नह , तो या सरकार िनकट भिव य म ऐसी कोई हे पलाइन/ऑनलाइन पोटल शु  करने पर

िवचार कर रही ह;ै

(घ) य द हां, तो त संबंधी यौरा या ह ैऔर उ  सेवा कब तक उपल ध हो जाने क  संभावना ह;ै और

(ङ) य द नह , तो इसके या कारण ह?

उ  तर

वा य और प रवार क याण रा  य मं ी ( ी अि नी कुमार चौब)े

(क) से (ख): भारतीय खा  सुर ा एवं मानक ािधकरण (एफएसएसएआई) ने बाजार म खा  अपिम ण
से संबंिधत िशकायत दज करन े और खा  से जुड़ी सभी सम  या  के समाधान हतेु पहल े स े ही एक
हे  पलाइन नंबर 1800112100  थािपत कया ह।ै इसके अलावा, एफएसएसएआई ने चता  को  य  त

करने हतेु वेब पोटल एवं मोबाईल, ई-मेल  हा स-एप, ि वटर, फेसबुक सिहत कुछ अ  य मा  यम दान

कए ह। ऑनलाइन ‘फूड से टी कने  ट’ वेब पोटल नाग रक  को खा  सरु ा उ  लंघन स ेसंबंिधत चता

को साझा करन े के िलए भी स म बनाता ह,ै उपभोगता को अपने अिधकार  के बारे म जानने क  खा

 यवसाय लाइसस/पंजीकरण माण प  स  यता का पता लगाने और खा  सरु ा स ेसंबंधी लेख /वीिडयो
दखेने क  अनुमित दतेा ह।ै यह उ  तरदायी पा रि थितक तं  बनान े के िलए एक िव  वसनीय तथा ठोस
सूचना एवं फ डबैक तं  ह।ै

(ग) से (ङ):  न नह  उठता ह।ै

*****


