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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

11.12.2019 के 
अतारांककत प्रश्न स.ं 3729 का उत्तर 

  

वैकल्पिक यात्रा बीमा योजना 
 

3729. श्री ए.के.िी. चिनराजः 
श्री हेमन्त िाटिलः 
श्री श्रीरंग आप्िा बारणेः 
श्री ववनायक भाऊराव राऊतः 
डॉ. टहना ववजयकुमार गावीतः 
 

क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृिा करेंगे ककः 
 

(क) क्या रेल दरु्घिनाओं में ववृि के मदे्दनज़र सरकार ने प्रायोचगक आधार िर वैकल्पिक 
यात्रा बीमा योजना (ओिीआईएस) शुरू की है; 

(ख) यटद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इसकी शुरुआत से लेकर अब तक यात्रत्रयों से 
संग्रटहत बीमा प्रीममयम की कुल रामश ककतनी है; 

(ग) गत दो वर्षों में प्रत्येक वर्षघ के दौरान ओिीआईएस िनुने वाले और रेल दरु्घिना से 
िीड़ित होने वाले रेल यात्रत्रयों को ककतना मुआवजा टदया गया है; 

(र्) क्या हाल ही में यात्रत्रयों से संग्रटहत ककए जाने वाले बीमा प्रीममयम में ववृि की गई है; 
(ङ) यटद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यटद नही,ं तो इसके क्या कारण हैं; 
(ि) यात्रत्रयों को बीमा सुववधा प्रदान करने के मलए आईआरसीिीसी द्वारा ककन कंिननयों 

का ियन ककया गया है; 
(छ) क्या सरकार ने ओिीआईएस िनुने के लाभ के बारे में रेल यात्रत्रयों में जागरूकता 

फैलाई है; और 
(ज) यटद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इस िर क्या प्रनतकिया है? 
 

 
उत्तर 

  

रेल और वाणणज्य एवं उद्योग मंत्री (श्री िीयूर्ष गोयल) 
 

(क) से (ज): एक वववरण सभा ििल िर रख टदया गया है।  
 

 ******  
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वैकल्पिक यात्रा बीमा योजना के संबंध में टदनांक 11.12.2019 को लोक सभा में श्री ए.के.िी. 

चिनराज, श्री हेमन्त िाटिल, श्री श्रीरंग आप्िा बारणे, श्री ववनायक भाऊराव राऊत और डॉ. 

टहना ववजयकुमार गावीत के अतारांककत प्रश्न स.ं 3729 के भाग (क) से (ज) के उत्तर से 

संबंचधत वववरण 

 

(क) और (ख): जी हां। िुल्टिशुदा/आरएसी रेल यात्रत्रयों, जो इंड़डयन रेलव ेकैिररगं एण्ड िूररज्म 

कॉरिोरेशन (आईआरसीिीसी), जो रेल मंत्रालय के िूणघ स्वाममत्व वाला उििम है, की 

आचधकाररक वेबसाईि के माध्यम से ऑन-लाइन टिकि बुक कराते हैं, के मलए 01.09.2016 

से 10 लाख रु. तक कवर करने वाली एक वैकल्पिक यात्रा बीमा योजना शुरू की गई थी। 
 

 01.10.2018 से, इस योजना के मलए प्रनत यात्री प्रनत टिि प्रीममयम 0.49 रु. (सभी 

करों सटहत) है। इस योजना के तहत, रेल अचधननयम, 1989 की 124 और 124ए के साथ 

िटित धारा 123 के तहत यथा िररभावर्षत रेलगािी दरु्घिना/अवप्रय र्िनाओं के कारण 

आरक्षित रेल यात्रत्रयों की मतृ्य/ुिोि के मामले में, िीड़ित/िररवार या िीड़ित के कानूनी वाररस, 

जैसा भी मामला हो, को बीमाकृत रामश का भुगतान ककया जाता है। 
 

 बीमा का कवरेज गािी की ‘इनिेननगं प्रकिया’ ‘ड़डिेननगं प्रकिया’ सटहत प्रारंमभक स्िेशन 

से गािी के वास्तववक प्रस्थान से रेलगािी के गंतव्य स्िेशन िर वास्तववक आगमन तक 

मान्य है। 
 

 िीड़ित/िररवार या िीड़ित के कानूनी वाररस को दी जाने वाली बीमा की सुननल्श्ित 

रामश ननम्नानुसार है। 
 

 (i) मतृ्यु के मामले में - 10 लाख रु. 

 (ii) स्थायी रूि से िूणघ ननःशक्तता-10 लाख रु. 

 (iii) स्थायी रूि से आंमशक ननःशक्तता-7.5 लाख रु. तक 

 (iv) र्ायल के मलए अस्िताल में होने वाला व्यय-2 लाख रु. 
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 (v) िाचथघव शरीर के िररवहन के मलए- 10 हजार रु. 
  

इसके आरंभ से यात्रत्रयों से वसूल ककए गए बीमा प्रीममयम की कुल रामश 19.47 करोि 

रु. है। 
 

(ग): बीमा कंिननयों द्वारा िीड़ितों को नवम्बर 2017 से नवम्बर 2019 तक भुगतान की गई 

िनतिूनत घ की रामश ननम्नानुसार है। 

कंिनी भुगतान की गई िनतिूनत घ 

की रामश (करोि रु. में) 

श्रीराम सामान्य बीमा कंिनी मलममिेड 2.35 

आईसीआईसीआई लोम्बाडघ (मसतम्बर 2018 में करार समाप्त हो 

िकुा है) 

1.34 

रॉयल सुंदरम (मसतम्बर 2018 में करार समाप्त हो िकुा है) 1.50 

भारती अक्सा सामान्य बीमा (अक्िूबर 2018 में करार हुआ है) .25 

बजाज आमलयांज सामान्य बीमा(अक्िूबर 2018 में करार हुआ है) .70 

कुल 6.14 

 

(र्) और (ङ): जी नहीं। 

01.09.2016 से 09.12.2016 तक, यात्रत्रयों से प्रनत टिि .92 रु. का प्रीममयम वसूल ककया 

गया। 
 

ड़डल्जिल और कैशलेस अथघव्यवस्था को बढावा देने के सरकार के ननणघय के अनुसार, 

10.12.2016 से 31.08.2018 तक, ई-टिकि ऑन-लाइन बुककंग करने वाले सभी यात्रत्रयों का 

ननःशुपक बीमा ककया गया था और बीमा कंिननयों को प्रीममयम का भुगतान आईआरसीिीसी 

द्वारा ककया गया था। 
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01.09.2018 से, ऑन-लाइन ई-टिकि बुक करने वाले यात्रत्रयों के मलए बीमे को िुनः 

वकैल्पिक बनाया गया था और यात्रत्रयों से र्िी हुई दर िर प्रनत टिि 0.49 रु. का प्रीममयम 

वसूल ककया जा रहा है। 

 

(ि): वतघमान में, आईआरसीिीसी 3 बीमा कंिननयों के माध्यम से इस बीमा सुववधा को मुहैया 

करा रही है। 
 

 (i)  मैससघ भारती अक्सा सामान्य बीमा कंिनी मलममिेड 

 (ii) बजाज आमलयांज सामान्य बीमा कंिनी मलममिेड, और  

 (iii) श्रीराम सामान्य बीमा कंिनी मलममिेड 
  

(छ) और (ज): आईआरसीिीसी की टिकि बुककंग वेबसाइि अथाघत www.irctc.co.in के 

माध्यम से “महत्विूणघ सूिना” सेक्शन के तहत जागरूक ककया गया है ल्जसमें ई-टिकि 

यात्रत्रयों के मलए वैकल्पिक यात्रा बीमा के बारे में सभी संगत ब्यौरे शाममल हैं। 
 

***** 
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