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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

11.12.2019 के 
अतारांककत प्रश्न सं. 3783 का उत्तर 

  

रेलवे में बेहतर सुववधाएं 
 

3783. श्री गोपाल शटे्ीीः 
 

क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककीः 
 

(क) क्या सरकार न े रेल व्यवस्था में कई तरह के बदलाव करने के ललए कोई कायय-नीतत 
तैयार की है ताकक रेलवे में बेहतर सुववधाएं प्रदान की जा सकें ; 

(ख) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(ग) क्या उक्त कायय-योजना को अतंतम रूप प्रदान ककया जा चकुा है; और 
(घ) यदद हां, तो इस संबंध में तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
 

रेल और वाणिज्य एवं उद्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल) 
 

(क) से (घ): एक वववरि सभा पटल पर रख ददया गया है।  
***** 
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रेलवे में बेहतर सुववधाओं के संबंध में ददनांक 11.12.2019 को लोक सभा में श्री गोपाल शटे्ी 

के अतारांककत प्रश् न सं. 3783 के भाग (क) से (घ) के उत् तर से संबंधधत वववरि। 

(क) से (घ): भारतीय रेल ग्राहकों की प्रततकिया, पररचालतनक व्यवहाययता और ववत्तीय अथयक्षमता के 

आधार पर सतत आधार पर उधचत तनयोजन और प्रिाली सधुार के माध्यम से अपने ग्राहकों के ववशाल 

समहू को बेहतर सेवाएं प्रदान करने हेत ुतनरंतर प्रयासरत है। ग्राहकों की सवुवधा में सधुार के ललए रेलवे 

के ववलभन्न ववभागों द्वारा समय-समय पर ववलभन्न पहलकदलमयां की जाती हैं। 

 यात्रत्रयों की ववववध आवश्यकताओ ंको परूा करने के ललए, ववलभन्न ऑन-बोर्य और ऑफ-बोर्य 

सेवाओ ं का तनरंतर ववस्तार ककया गया है जजससे ग्राहकों के ललए अधधक ववकल्प और ववववधता 

सतुनजश्चत होती है। दटकट व्यवस्था के सबंधं में, पारदशी, जवाबदेह और उपयोगकताय-अनकूुल तरीके स े

सेवाएं प्रदान करने के ललए ऑनलाइन और ऑफलाइन दटकट सवुवधाओ ंको लगातार र्ाइवलसयफाइर्, 

सवंधधयत और प्रसाररत ककया गया है। यात्रत्रयों की सवुवधा में सधुार के ललए कंप्यटूरीकृत यात्री आरक्षि 

प्रिाली को सचुारू बनाने का कायय ककया गया है। भारतीय रेलों ने 'ववकल्प' नामक वकैजल्पक गाडी 

एकोमोर्शेन योजना शरुू करने जैसी नई पहलकदलमयां शरुू की हैं। बकुकंग, रद्दकरि, स्टेटस अपग्रेर्शेन, 

देरी आदद की जस्थतत में यात्रत्रयों को समय पर सधूचत करने के ललए एसएमएस आधाररत अलटय जैसी 

पहलकदलमयां शरुू की गई हैं। ललफ्ट, स्वचाललत सीद़ियों, शौचालयों, बटैरी चाललत वाहनों, पदहया कुलसययों, 

प्रतीक्षालयों, उपरर पदैल पलुों आदद जैसी ववलभन्न प्रकार की यात्री सवुवधाओ ंका अधधकाधधक स्टेशनों 

तक ववस्तार ककया जा रहा है।  

 यतं्रीकृत सफाई, कूडा उठाव और/या कूडा तनस्तारि के ठेके देने, पे एंर् यजू़ शौचालयों का प्रसार, 

साफ-सफाई की तनगरानी के ललए सीसीटीवी का उपयोग करने आदद कायय शरुू करके स्टेशनों पर  

साफ-सफाई और स्वच्छता में सधुार पर ववशषे जोर ददया जा रहा है। रेलों ने महत्वपिूय गाडडयों में 

ऑनबोर्य हाउसकीवपगं सेवाओ ंके साथ-साथ डर्ब्बों में डर्स्चाजय-लेस जैव-शौचालयों का ववस्तार ककया है। 

गाडडयों में बेहतर सेवाओ ं के ललए 'कोच लमत्र' सेवा, स्वच्छ गाडी स्टेशन (सीटीएस) योजना, यतं्रीकृत 

लॉन्री आदद जैसी कुछ पहलकदलमयां शरुू की गई हैं।  

 नई अत्याधुतनक टे्रन-सेट वदें भारत और प्रीलमयम गाडी सेवाएं जैस ेहमसफर, तजेस, अतं्योदय, 

उत्कृष्ट र्बल र्केर वातानकूुललत यात्री (उदय), महामना और उन्नत इंटीररयर/एक्सटीररयर और बेहतर 

यात्री सवुवधाओ ंके साथ दीन दयाल ुऔर अनभुतूत जसेै सवारी डर्ब्बे, ववलभन्न गाडडयों में सेवा में शरुू 
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ककए गए हैं। भारतीय रेल ने मेल/एक्सप्रेस गाडडयों में चल रहे आईसीएफ ककस्म के सवारी डर्ब्बों की 

हालत में सधुार लाने के उद्देश्य से प्रोजके्ट उत्कषय भी शरुू ककया है।  

 इसके साथ ही, पासयल प्रबधंन प्रिाली के माध्यम से पासयल सेवा का कंप्यटूरीकरि, मांग का 

इलेक्ट्रॉतनक पजंीकरि (ई-आरर्ी), रेलवे प्राजप्तयों का पेपरलेस इलेक्ट्रॉतनक ट्रांसलमशन (ईटी-आरआर) 

और अन्य ऑनलाइन सवुवधाओ ं के साथ पीओएस मशीन का उपयोग करके र्ते्रबट/िेडर्ट कार्य के 

माध्यम से डर्जजटल भगुतान जैसी माल ढुलाई सेवाओ ंके ललए ववलभन्न प्रिालीगत सधुारों को लाग ूकर 

ददया गया है।  

 बहरहाल, रेलवे में बेहतर सेवाओ ंके प्रावधान के ललए प्रिालीगत सधुार लाने के ललए पररवतयन 

करना एक सतत और तनरंतर चलने वाली प्रकिया है। 

 
****** 


