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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

20.11.2019 के 
अतारांककत प्रश्न सं. 534 का उत्तर 

 

 ऑटोमैटटक टटकट वेंड गं मशीन  
 

534. श्री हेमन्त पाटटलः 
श्री श्रीरंग आप्पा बारणेः 
श्री ववनायक भाऊराव राऊतः 
श्री  ी.एन.वी. सेंथिलकुमार एस.: 

  

क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककः 
 

(क) क्या सरकार ने मुंबई उपनगरीय नेटवकक  में ‘वन-टच ऑटोमैटटक टटकट वेंड गं मशीन’ 
शुरू की है और यटि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इसकी प्रमुख ववशषेताए ं
और उदे्दश्य क्या हैं; 

(ख) यटि हां, तो अब तक कुल ककतने एटीवीएम स्िावपत ककए गए हैं; 
(ग) क्या िेशभर में कहीं भी अनारक्षित टटकट खरीिने के ललए स्माटक का क का उपयोग 

ककया जा सकता है और यटि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(घ) उक्त प्रयोजनािक ककए गए ववत्तीय आवंटन का ब्यौरा क्या है; 
(ङ) उक्त सुववधा से यात्रत्रयों को लमले लाभों का ब्यौरा क्या है; और 
(च) इस सुववधा को िेशभर में कब तक कायाकन्न्वत ककया जाएगा? 
 

उत्तर 
 

 रेल और वाणणज्य एवं उद्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल)  
 

 

(क) और (ख): जी हां। मुंबई उपनगरीय रेल नेटवकक  में स्वचाललत टटकट वेंड गं मशीनों के 
जररए पन्श्चम रेलवे में 486 एटीवीएम और मध्य रेलवे में 92 एटीवीएम में वन-टच टटकट 
सुववधा की शुरूआत की गई है। इन ‘वन-टच एटीवीएम’ की मुख्य ववशषेताएं और उदे्दश्य 
ननम्नानुसार हैं: 
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(i) एक टच में गंतव्य स्टेशन का चयन ककया जा सकता है। 
(ii) कोई व्यन्क्त िरूी स्लैब के भीतर स्टेशन का चयन कर सकता है। 
(iii) सवोच्च 20 गंतव्य स्टेशनों को टटकटें जारी की जा सकती हैं।  
(iv) एकल टच के जररए प्लेटफॉमक टटकटें भी जारी की जा सकती हैं।  
(v) इकहरी और वापसी यात्रा टटकटों के चयन के ललए एक स्रीन का इस्तेमाल ककया जा 
सकता है। 
(vi) इसका उदे्दश्य यात्रत्रयों का प्रतीिा समय और लेन-िेन समय कम करना और उन्हें लंबी 
कतारों में खड ेहोने से बचाना है।  
 

(ग): जी हां। ननयलमत एटीवीएम में स्माटक का क का इस्तेमाल करके अनारक्षित टटकट 
प्रणाली में िशाकए गए मागक के भारतीय रेल के सभी स्टेशनों के ललए अनारक्षित टटकटें 
खरीिी जा सकती हैं। बहरहाल, वन-टच एटीवीएम में अनारक्षित टटकटें केवल 20 चनुनिंा 
गंतव्य स्टेशनों के ललए ही खरीिी जा सकती हैं।  
 

(घ): सभी िेत्रीय रेलों पर ‘एक्सटेंशन ऑफ ऑटोमेटटक टटकट वेंड गं मशीन्स’ पररयोजना के 
अतंगकत 2019-20 के िौरान 26.5 करोड रुपए के पररव्यय की व्यवस्िा की गई है। 
 

(ङ): यात्री 6 सेकें   के भीतर टटकट प्राप्त कर सकता है। इससे यात्रत्रयों के लेन-िेन समय 
और प्रतीिा समय में कमी आई है।  
 

(च): सभी िेत्रीय रेलों के ललए इस एपललकेशन का ववकास पहले ही कर ललया गया है और 
इस सुववधा को कायाकत्मक रूप िेने के ललए सॉफ्टवेयर में बिलाव करने अपेक्षित होंगे।    
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