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अताराांककत प्रश् न सांख् या 1322        
(जिसका उत्तर 19 ससतम् बर, 2020/28 भाद्रपद, 1942 (शक) को ददया िाना है) 

बीमा कां पननयाां 

1322. श्री बबद्यतु बरन महतोोः 
 श्री सिंय सदासशिराि मांडसलकोः 
 श्री सधुीर गपुताोः 
 श्री श्रीरंग आपपा बारणेोः 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककोः 

(क) क्या सरकार ने बीमा कंपननयों द्िारा बबक्री केन्द्द्र पर अपनाए िाने िाले व्यिसाय के अनचुित 
 तरीकों के सबंधं में उनके सलये ददशाननदेश िारी ककये हैं और यदद हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या 
 है; 
(ख) यदद हां, तो क्या सरकार ने व्यिसाय के अनचुित तरीकों की शे्रणी के अतंगगत सरकारी एि ं
 ननिी  क्षेत्र की बीमा कंपननयों के विरुद्ध बढ़ती सशकायतों का सजं्ञान सलया है; 
(ग) यदद हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है तथा सरकार द्िारा विगत तीन िर्षों में प्रत्येक िर्षग एि ं 
 िाल ूिर्षग के दौरान प्रत्येक सशकायत पर क्या कारगिाई की गई है/की िा रही है; 
(घ) सरकार ने ऐसी सशकायतों का समाधन करने हेत ुकोई समय-सीमा ननधगररत की है और यदद हां,
 तो उक्त अिचध के दौरान ननधागररत समय-सीमा के भीतर नहीं ननपटाई गई सशकायतों सदहत 
 तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है; और 
(ङ) सरकार द्िारा इस सबंधं में और क्या सधुारात्मक उपाय ककये गये हैं/ककये िा रहे हैं? 

उत्तर 
वित् त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री अनरुाग ससहं ठाकुर) 

(क): इरडाई अचधननयम 1999 की धारा 14(2) के उपबधंों के अतंगगत, भारतीय बीमा विननयामक और 
विकास प्राचधकरण (इरडाई) के भारत में बीमा व् यिसाय के व् यिजथथत विकास को विननयसमत करने, 
बढ़ािा देने तथा इस ेसनुनजचित करने का कायग सौंपा गया है। इन शजक्तयों के अतंगगत इरडाई ने इरडाई 
(पासलसीधारक दहत रक्षा) विननयम 2017 को अचधसचूित ककया है ताकक सभंावित बीसमतों को समथ त 
सिूना जिनमें अन्द् य बातों के साथ-साथ उत् पादों की विशरे्षताएं, लाभ  की सभंािना, अपििगन तथा बबक्री 
बबदं ुपर बीमा किर की शतें शासमल हैं, उपलब् ध ककया िाना सनुनजचित ककया िा सके। 

उक् त विननयमनों के विननयम 5(1)(iv) के तहत इरडाई ने सभी बीमाकतागओ ंको यह अचधदेश ददया है 
कक सभी बीमाकतागओं की अपनी बोडग अनमुोददत नीनत होनी िादहये जिसमें गलत बबक्री तथा सेिा एि ं
अनचुित कारोबार पद्धनत पर रोक लगाने के सलए उठाये िाने िाले कदम शासमल हो। उक् त विननयमों 
के विननयम 6 के द्िारा सभी बीमाकतागओं, असभकतागओं तथा मध् यिनत गयों द्िारा अनपुालन ककये िाने 
िाले विननददगष् ट बबक्री बबन्द् द ु व् यिथ थाओं को विननधागररत ककया गया है। इसके अनतररक् त, इरडाई 
(विज्ञापन और प्रकटन) विननयमन, 2000 और विज्ञापनों से सबंचंधत अन्द् य ददशाननदेशों का उद्देच य यह 



सनुनचि त करना है कक कोई प्रिार सामग्री (इंटरनेट पर उपलब् ध सदहत) अनचुित अथिा भ्रामक नहीं 
होनी िादहए जिसका प्रत् यक्ष अथिा अप्रत् यक्ष प्रभाि पॉसलसी के विक्रय के प्रयास या अतंत: उनकी बबक्री 
पर पड़ता हो।     

(ख) और (ग):  ननम् नसलखखत सारणी में विगत तीन िर्षग के दौरान अनचुित कारोबार पद्धनत शे्रणी के 
अतंगगत इरडाई में प्राप त सशकायतों की सखं् या को दशागया गया है :-  

वर्ष  अनचुित कारोबार पद्धनतयों स े
से सांबांचधत शिकायतों की 
सांख् या  

कुल शिकायतें  कुल शिकायतों की तलुना में 
यएूफबीपी शिकायतों की प्रनतितता  

2017-18 54,229 154367 35.13% 

2018-19 49,570 163264 30.36% 

2019-20 43,444 165217 26.30% 

स्रोत: एकीकृत सशकायत प्रबधंन प्रणाली (आईिीएमएस) 

मौिूदा वित् तीय िर्षग में, इस शे्रणी में ददनाकं 31.7.2020 तक इरडाई में 9454 सशकायतें प्राप त हुई हैं। 
इन सशकायतों को प्राचधकरण द्िारा ननधागररत समय सारणी के अनसुार समय-समय पर बीमा कंपननयों 
के साथ उठाया गया था।    

(घ): इरडाई ने बीमा कंपननयों को सलाह दी है कक िे अपने विरूद्ध पिंीकृत मामलों का ननपटान 
सशकायतों की प्राजपत के 2 सप ताह के भीतर करें। यदद बीमाकताग सशकायत प्राप त होने के 30 ददनों के 
भीतर सशकायत का समाधान करने में विफल रहत ेहैं अथिा बीमाकताग द्िारा ककए गए समाधान स े
सशकायतकताग सतंषु् ट न हों, तो िे बीमा लोकपाल से सपंकग  कर सकत े हैं। ददनांक 31.7.2009 की 
जथथनत के अनसुार, समाधान हेत ु39 सशकायतें प्राप त हुई हैं जिनमें से 22 सशकायतें 15 ददनों से कम 
समय से लबंबत हैं तथा 17 सशकायतें 15 ददनों से अचधक से समय से लबंबत हैं।  

(ड.): इरडाई ने विसभन्द् न अन्द् य विननयम नामत: इरडाई (बीमा असभकतागओं की ननयजुक्त) विननयम, 
2016, इरडाई (कारपोरेट असभकतागओं का पिंीकरण) विननयम, 2015, इरडाई (बीमा ब्रोकर) विननयमन, 
2018 भी अचधसचूि त ककया है जिसमें असभकतागओं, कारपोरेट असभकतागओं और ब्रोकर के सलए आिार 
सदंहता विननधागररत की गई है ताकक िे गलत बबक्री अथिा विक्रय केन्द् द्र पर अनचुित कारोबार पद्धनत न 
अपनाएं तथा कारोबार को बढ़ाने के दौरान सिोत् तम प्रथाओ ंको बढ़ािा ददया िाए।  इरडाई ने,  बीमा 
कंपननयों की सशकायत पिंीकृत करने तथा उनके प्रभािी समाधान के सलए उनका पता लगाने हेत ुएक 
ऑनलाइन ततं्र, एकीकृत सशकायत प्रबधंन प्रणली (आईिीएमएस) तयैार की है। इसके अलािा, इरडाई, 
बीमा अिधारणाओं, िोखखम लाभ,  अपििगन, शतों इत् यादद के बारे में लोगों में िागरूकता लाने के सलए 
इलेक् रॉननक, सोशल तथा वप्रटं मीडडया में ननयसमत असभयान िलाता है तथा प्रिार प्रसार करता है।   

***** 


