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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 2223 

 

उत् तर देने की तारीख 04 माचच, 2020 

 

डाकघरों की िावषचक आय 

 

2223. डॉ. चन्‍द र सेन जादौन: 
 

 क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) क्‍या‍सरकार‍ने‍देश‍में‍डाकघरों‍से‍अर्जित‍वार्षिक‍आय‍में‍ररपोर्ि‍की‍गई‍गगरावर्‍का‍
आकलन‍ककया‍है; 

(ख) यदद‍हाां, तो‍तत्‍सांबांधी‍ब्‍यौरा‍और‍इसके‍पररणाम‍क्‍या‍हैं‍और‍इसके‍क्‍या‍कारण‍हैं; 
(ग) क्‍या‍सरकार‍का‍उत्‍तर‍प्रदेश‍के‍किरोजाबाद‍र्जले‍में‍और‍अगधक‍डाकघर‍खोलने‍का‍

र्वचार‍है‍और‍यदद‍हाां, तो‍तत्‍सांबांधी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है; 
(घ) उक्‍त‍डाकघरों‍को‍कब‍तक‍खोले‍जाने‍की‍सांभावना‍है; और 

(ङ) क्‍या‍उक्‍त‍र्जले‍के‍डाकघरों‍में‍ग्राहकों‍को‍सभी‍सुर्वधाएां‍प्रदान‍की‍जा‍रही‍हैं‍और‍
यदद‍हाां, तो‍तत्‍सांबांधी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है‍और‍यदद‍नहीां, तो‍इसके‍क्‍या‍कारण‍हैं? 

 
 

उत् तर 

 

संचार, मानि संसाधन विकास तथा इलेक् रॉननकी और सूचना प्रौद्योगगकी राज् य मंत्री 
(श्री संजय धोत्र)े 

 

(क) च ांकक‍नीचे‍ ददए‍गए‍ र्ववरण‍के‍अनुसार‍ र्पछले‍3‍र्वत्‍तीय‍वषों‍में‍ देश‍के‍डाकघरों‍स‍े
अर्जित‍वार्षिक‍आय‍में‍कोई‍कमी‍नहीां‍आई‍है, अत:‍ऐसे‍ककसी‍आकलन‍की‍जरूरत‍नहीां‍थी।‍
तथार्प, सांबांगधत‍प्रचालन‍डडवीजनों‍द्वारा‍स्‍कीम‍और‍उत्‍पाद-वार‍आकलन‍तथा‍इनके‍कायिननष्‍पादनों‍
का‍ननयममत‍रूप‍से‍म ल‍याांकन‍ककया‍जाता‍है‍ताकक‍अपेक्षित‍पररवतिनों‍को‍लाग ‍ककया‍जा‍सके। 
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(करोड़‍रूपए‍में) 
डाक प्राप्ततयां 2016-17 2017-18 2018-19 

11511.00 12832.76 13195.68 
 

(ख) समग्र‍गगरावर्‍के‍मलए‍ऐसे‍ककसी‍आकलन‍की‍जरूरत‍नहीां‍थी, क्‍योंकक‍कुछ‍पारम्‍पररक‍
स्‍कीम‍जैसे‍फ्लैर्-रेर्‍पासिल, एक्‍सप्रेस‍पासिल‍धीरे-धीरे‍बांद‍कर‍दी‍गईं‍हैं।‍डाक‍र्वभाग‍बदल‍रहे‍‍
बाजार‍पररदृश्‍य,‍ग्राहक‍की‍जरूरतों, औद्योगगक‍बेंचमाकि ‍आदद‍को‍ध्‍यान‍में‍रखते‍ हुए‍अपनी‍
सेवाओां‍और‍उत्‍पादों‍की‍आवगधक‍रूप‍से‍समीिा‍करता‍है‍और‍डाक‍सेवाओां‍में‍सुधार‍करने‍के‍
मलए‍सेवाओां‍की‍र्वशषेताओां‍में‍पररवतिन‍और‍र्वभाग‍के‍राजस्‍व‍में‍बढोतरी‍करने‍के‍मलए‍कदम‍
उठाता‍है/कारिवाई‍करता‍है।‍कायिकुशलता‍बढाने‍के‍मलए‍व्‍यवर्स्थत‍तरीके‍से‍प्रौद्योगगकीय‍एकीकरण‍
और‍अवसांरचनागत‍उन्‍नयन‍भी‍ककया‍जा‍रहा‍है। 
 

(ग) जी, नहीां। 
 

(घ) उपरोक्‍त‍भाग‍(ग)‍के‍उत्‍तर‍को‍देखते‍हुए‍प्रश्‍न‍नहीां‍उठता। 
 

(ड.) जी, हाां।‍किरोजाबाद‍र्जले‍में‍किरोजाबाद‍प्रधान‍डाकघर‍में‍मेल/पासिल, बचत‍बैंक/बचत‍
पत्र, पीएलआई/आरपीएलआई, सुकन्‍या‍ समदृ्गध‍ योजना/प्रधानमांत्री‍ जीवन‍ ज्‍योनत‍ बीमा‍ योजना‍
(पीएमजेजेवाई)/‍प्रधाानमांत्री‍सुरिा‍बीमा‍योजना‍(पीएमएसबीवाई)/‍अर्ल‍पेंशन‍योजना‍(एपीवाई), 
आधार‍ नए/अद्यतन, वसे्‍र्नि‍ य ननयन‍ मनी‍ ट्ाांसिर‍ सेवा, इांडडया‍ पोस्‍र्‍ पेमेंट्स‍ बैंक‍ सेवाएां‍
(आईपीपीबी),‍आधार‍समगथित‍भुगतान‍सेवा, कैश‍ऑन‍डडमलवरी‍(सीओडी), बुककां ग‍अभी‍भुगतान‍
बाद‍में‍(बीएनपीएल)‍आदद‍जैसी‍सभी‍प्रकार‍की‍डाक‍सेवाएां‍उपलब्‍ध‍हैं। 
 
 

***** 
 


