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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 

लोक सभा 
04.03.2020 के 

अतारांककत प्रश्न सं. 2282 का उत्तर 
 

ऑनलाइन टिकि दलाल 

2282. श्री गोपाल शटे्ीीः 

क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककीः 

(क)  क्या धोखाधड़ी वाले एक गेंग का पदााफाश हुआ है जो एक जटिल सॉफ्िवेयर का उपयोग 
करके बकुकंग आरंभ होन ेके केवल 40 सैकण्ड में ही तत्काल शे्रणी के 50% टिकि बुक 
कर लेता है, था; 

(ख)  यटद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इन चकूकतााओं के नाम और पते का ब्यौरा क्या 
है; 

(ग)  क्या सरकार द्वारा इन चकूकतााओं के ववरुद्ध कोई कारावाई की गई है; 

(घ)  यटद हां, तो तत् संबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(ङ)  सरकार द्वारा तत्काल योजना के अतंगात भववष्य में ऐसी धोखाधड़ी को रोकने के ललए 
क्या कदम उठाए गए हैं? 

 
उत्तर 

रेल और वाणणज् य एवं उद्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल) 
 

 
(क) से (ङ): एक वववरण सभा पिल पर रख टदया है। 

****** 



MM 2282 
 

ऑनलाइन टिकि दलालों के संबंध में टदनांक 04.03.2020 को लोक सभा में श्री गोपाल शटे्ी 
के अतारांककत प्रश् न सं.2282 के भाग (क) से (ड.) के उत् तर से संबंिधत वववरण। 

(क) से (घ): रेल सुरक्षा बल द्वारा रेल सुरक्षा बल चौकी, यशवंतपुर, बेंगलुरू लसिी में रेल 
अिधननयम की धारा 143 के अतंगात दजा अपराध सं.758/2019 टदनांक 30.10.2019 के 
आपरािधक मामले की जांच में एएनएमएस अवैध रेल टिकि बुककंग सॉफ्िवेयर की बबक्री में 
गुलाम मुस् तफा नाम एक अलभयुक् त को 08.01.2020 को िगरफ्तार ककया गया। इसे चलाने के 
ललए उसे कुछ अवैध सॉफ्िवेयर, उन् नत हैककंग अनुप्रयोगों, कक्रप् िो करंसी अकाउंि का उपयोग 
करते पाया गया और इसके अलावा, जांच के दौरान उसके लैपिॉप से 3000 बैंक शाखाओं की 
एक सूची बरामद हुई। ई-टिकिों के अवैध सॉफ्िवेयर चलाने से जुड़ े िगरफ्तार ककए गए 
व् यक्क् तयों से लमले सुराग के आधार पर भारतीय रेलों में रेल सुरक्षा बल की चौककयों में कई 
मामले दजा ककए गए हैं, क्जनमें 25.02.2020 तक कुल 82 व् यक्क् त िगरफ्तार ककए गए हैं और 
इनकी तफ्तीश की जा रही है। इसके अलावा, इस मामले में राज् य पुललस/टदल ली पुललस द्वारा 
भी काफी मामले दजा ककए गए हैं, क्जनमें तफ्तीश चल रही है। 

उक् त अवैध सॉफ्िवेयर यात्री के फामा में स् वत: ही जानकारी भरता है, लॉगइन को स् वत: ही पढ़ 
लेता है और कैप् चा भर देता है, बैंक के ओिीपी को बाईपास कर देता है और एक साथ ही कई 
जाली आईआरसीिीसी यूज़र आईडी को पुश कर देता है, क्जसके पररणामस् वरूप तत् काल/अन् य 
बुककंग काउंिर की णखड़की खलुते ही बड़ी संख या में जाली आईआरसीिीसी यूज़र आईडी की 
कतार में आगे हो जाता है और साथ ही गाडड़यों में ववलभन् न पुक्ष्िशुदा टिकिों पर कब् जा कर 
लेता है। रेल सुरक्षा बल द्वारा अणखल भारतीय स् तर पर कारावाई करने के कारण इन सभी 
अवैध सॉफ्िवेयरों ने काम करना बंद कर टदया है और इनका उपयोग नहीं ककया जा रहा है। 
उक् त अवैध सॉफ्िवेयरों को बंद करने के साथ-साथ रेल सुरक्षा बल, आईआरसीिीसी और कक्रस 
जैसे रेलवे के ववलभन् न ववभागों ने एकसाथ लमलकर यात्री आरक्षण प्रणाली की सुरक्षा ववशषेताओं 
को अपगे्रड ककया है। इससे अन् य सोफ्िवेयरों की कायाप्रणाली भी बािधत हुई है। क्स् थनत पर 
लगातार ननगरानी रखी जा रही है ताकक यटद कोई अवैध सॉफ्िवेयर अपगे्रड होता है, तो उस पर 
तत् काल कारावाई की जा सके और ऐसे सॉफ्िवेयर इस प्रकार के कदाचार में संललप् त नहीं हो 
सकें ।  

(ड.) तत् काल टिकिों सटहत ई-टिकिों की बुककंग में अनैनतक तत् वों/दलालों की गनतवविधयों पर 
रोक लगाने के उदे्दश् य से इंडडयन रेलवे कैिररगं एंड िूररज् मम कॉरपोरेशन (आईआरसीिीसी) द्वारा 
अनेक जांचें की गई हैं, क्जनमें ननम् नललणखत शालमल हैं: 

i. 1000 बजे से 1200 बजे के बीच प्रनत उपयोगकताा द्वारा केवल 2 तत् काल टिकिें ही 
बुक करना। 

ii. तत् काल टिकि बुककंग के ललए याच्क्  छक रूप से सुरक्षा प्रश् न शुरू करना। 
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iii. ररिेल सेवा प्रदाताओं (एजेंिों) को प्रनत टदन प्रनत गाड़ी में केवल एक तत् काल टिकि बुक 
करना। 

iv. पहले से टदए गए मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी पर केवल एक आईआरसीिीसी यूज़र 
आईडी बनाना। 

v. एक वैयक्क् तक उपयोगकताा द्वारा एक माह में केवल 6 रेलवे टिकि बुक करने की सीमा 
ननधााररत की गई है। यटद उपयोगकताा अपने आईआरसीिीसी यूज़र आईडी को अपन े
आधार नंबर से ललकं कर देता है और यात्री सूची में से कम-स-ेकम एक यात्री आधार के 
माध् यम से प्रमाणणत हो तो वह प्रनत माह 12 रेल टिकि बुक कर सकता है। 

vi. 0800 बजे से 1200 बजे के बीच वापसी/आगे की यात्रा को छोड़कर एक उपयोगकताा 
लॉगइन सेशन में केवल एक बुककंग ही कर सकता है। 

vii. तीन स् थानों पर डायनैलमक कैप् चा लगाया गया है- पंजीकरण के समय, लॉगइन और 
बुककंग पेज पर ताकक ऑिोमेशन सॉफ्िवेयर के जररए जाली बुककंग की जांच हो सके। 

viii. उपयोगकतााओं द्वारा यात्री वववरण भरने के ललए अपेक्षक्षत न् यूनतम समय की जांच 
करना और ई-टिकि बुककंग के समय कैप् चा लगाना। 

ix. अिग्रम आरक्षण अविध बुककंग और तत् काल बुककंग खलुने के पहले पंरह ह लमनिों के 
दौरान टिकिें बुक करने के ललए आईआरसीिीसी के प्रािधकृत एजेंिों पर प्रनतबंध लगाया 
गया है। 

x. रेल टिकिें खरीदने और आपूनता करने के मामले में संललप् त अप्रािधकृत व् यक्क् तयों/ 
एजेंलसयों का पता चलने पर रेल सुरक्षा बल द्वारा ननयलमत रूप से अलभयान चलाना। 
रेल अिधननयम की धारा 143 के अतंगात अपरािधयों को बुक करना। 

xi. अवैध ई-टिकिों के मामलों का पता लगाने और उन पर अनुवती कारावाई करने के ललए 
आईआरसीिीसी आईडी के प्रमाणन के ललए जांच आधाररत प्रबल सॉफ्िवेयर का उपयोग 
करना। 

***** 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


