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लोक सभा 
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जजसका उत् तर 05.03.2020 को दिया जाना है 
वेब पोर्टल ‘गतत’ 

2410. श्री संजय सिाशिवराव मांडशलकः 
      श्री बिद्युत िरन महतोः 
      श्री र्जानन कीर्तगकरः 
      श्री सुधीर र्ुपताः 
      श्री श्रीरंर् आपपा िारण ः 
क्या सड़क पररवहन और राजमार्ग मंत्री यह ितान  की कृपा करेंर्  ककः 
(क) क्या सरकार न  एक ऑनलाइन व ि पोर्गल ‘र्र्त’ की िुरुआत की है और यदि हां, तो तत्संिंधी ब्यौरा क्या 
है और मुख्य ववि षताएं क्या हैं; 
(ख) सड़क पररयोजनाओं क  िीघ्र र्नमागण में उक्त पोर्गल द्वारा ककस तरीक  स  मिि करन  की संभावना है; 

(र्) क्या सरकार का पारिशिगता लान  ह तु उक्त पोर्गल पर उठाई र्ई समस्या का समाधान प्रर्तदिन क  आधार 
पर करन  तथा राष्ट्रीय राजमार्ग र्नमागण कायग में त जी लान  ह तु भारतीय राष्ट्रीय राजमार्ग प्राधधकरण क  समवपगत 
अधधकाररयों की एक र्ीम र्दठत करन  का ववचार है; 

(घ) यदि हां, तो तत्संिंधी ब्यौरा क्या है और इस दििा में सरकार द्वारा क्या किम उठाए र्ए हैं; और 

(ङ) दिल्ली-मुंिई एक्सप्र सव  पर काम कि तक पूरा होन  की संभावना है? 

उत् तर 
सड़क पररवहन और राजमार्ग मंत्री 
(श्री र्नर्तन जयराम र्डकरी) 
(क) भारतीय राष्ट्रीय राजमार्ग प्राधधकरण (एनएचएआई) न  पररयोजना स  संिंधधत मुद्िों पर एनएचएआई 
अधधकाररयों स  त्वररत प्रर्तकिया / र्नणगय क  शलए एक ऑनलाइन व ि पोर्गल ‘र्र्त’ की िरुुआत की है। 
(ख) ठ क िार / ररयायतग्राही / प्रयोक्ता फीस एकबत्रत करन  वाली एजेंशसयां और परामिगिाता (एई/आईई) 

पररयोजना स  संिंधधत िुर्नयािी वववरण भरकर पोर्गल पर पंजीकरण कर सकत  हैं और भुर्तान सदहत र्नणगय 
में ि री जैस  कोई भी पररयोजना ववशिष्ट्र् मुद्ि  उठा सकत  हैं, या ककसी अन्य शिकायत को िजग कर सकत  हैं। 
इसस  पारिशिगता आएर्ी और एनएचएआई में र्नणगय ल न  में त जी आएर्ी क्योंकक पोर्गल की र्नर्रानी उच्च 
अधधकाररयों द्वारा की जाएर्ी। 
(र्) और (घ) जी, हां। र्र्त पोर्गल में संिंधधत पररयोजना र्नि िक, क्ष त्रीय अधधकारी और मुख्यालय क  
अधधकाररयों (मुख्य महाप्रिंधक और महाप्रिंधक) को ईम ल और एसएमएस द्वारा सच त करन  की सुववधा है। 
र्र्त पोर्गल पर उठाए र्ए मुद्िों की र्नर्रानी एनएचएआई की र्ीम द्वारा प्रर्तदिन की जाएर्ी और समय-
समय पर वररष्ट्ठ प्रिंधन द्वारा इसकी समीक्षा की जाएर्ी। 
(ङ) दिल्ली-मुंिई एक्सप्र सव  पर कायग जनवरी 2023 तक पूरा करन  का लक्ष्य है। 

***** 


