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सीसीआई ररपोटय 

74.  श्री सधुीर गपु्ााः 
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 श्री जिद्यतु िरन महतोाः 

 श्री श्रीरंग आप्पा िारणाेः 
 

 क्र्ा कारपोरेट कार्य मंत्री र्ह िताने की कृपा करेंग ेककाः 
 

(क) क्र्ा भारतीर् प्रजतस्पधाय आर्ोग (सीसीआई) न े हाल ही में ‘भारत में ई-कॉमसय के िािार का अध्र्र्न’ 

नामक एक ररपोटय िारी की है; 

(ख) र्कि हां, तो उक्त ररपोटय की रटप्पजणर्ा,ं प्रमुख जनष्कर्य, लक्ष्र् और उद्देशर् सजहत तत्संिंधी  

ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ग) इस संिंध में ररपोटय तैर्ार करने के जलए सीसीआई द्वारा ककए गए अध्र्र्न में भाग लेने वाले प्रजतभाजगर्ों और 

इस अध्र्र्न में शाजमल क्षेत्रों का ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(घ) क्र्ा िशेभर के पारंपररक माध्र्मों की तुलना में ऑनलाइन वाजणज्र् की जहस्सेिारी का महत्व किन-प्रजतकिन िढ़ 

रहा है; 

(ङ) र्कि हां, तो तत्संिंधी ब्र्ौरा क्र्ा ह ैऔर इसके क्र्ा कारण हैं; और 

(च) क्र्ा ई-कॉमसय ने उपभोक्ताओं को सुजवधा िेकर और अजभनव व्यापार मॉडल िोड़कर िािार भागीिारी में 

जवस्तार करने में मिि की ह ैऔर र्कि हां, तो तत्संिंधी ब्र्ौरा क्र्ा ह?ै 
 

उत्तर 

जवत्त और कारपोरेट कार्य मतं्रालर् में राज््‍र् मतं्री             (श्री अनरुाग 

ससहं ठाकुर) 
 

(क) और (ख) : अप्रैल, 2019 में भारत में ई-कॉमसय के कार्यकरण और िािारों तथा प्रजतस्पधाय के जलए इसकी 

करठनाइर्ों को िेहतर समझने के जलए अध्र्र्न को शुरू ककर्ा गर्ा था। इसका उद्देशर् ई-कॉमसय से उभरने वाली 

प्रजतर्ोजगताओं की करठनाइर्ों, र्कि कोई हो, की पहचान करना और इसके आलोक में आर्ोग के प्रवतयन और 

प्रजतपालन प्राथजमकताओं को सुजनजित करना था। इसकी जवस्तृत ररपोटय सीसीआई की वेिसाइट 
(url:https://www.cci.gov.in/sites/default/files/whats_newdocument/Market-

study-on-e-Commerce-in-India.pdf) पर सावयिजनक क्षेत्राजधकार में उपलब्ध ह।ै  
 

(ग): इसमें उपभोक्ता वस्तुओं (मोिाइल, िीवनशैली, इलेजक्िकल और इलेक्िाजनक उपकरण, और ककराना), आवास 

सेवाएं और खाद्य सेवाओं में ई-कॉमसय की तीन व्यापक श्रेजणर्ों को कवर ककर्ा गर्ा। कुल जमलाकर, जवजभन्न 

जहतधारक समूहों का प्रजतजनजधत्व करने वाले 11 उद्योग संघों के अलावा भारत स े 16 ऑनलाइन मंचों, 164 

व्यवसार् संस्थाओं [जवके्रताओं सजहत (जवजनमायता और फुटकर जवके्रता) और सेवा प्रिाता (होटल्स तथा रेस्टोरेंट)] 

और 7 भुगतान जसस्टम प्रिाताओं ने भाग जलर्ा।  
 

(घ): इस अध्र्र्न के पररणामों ने इस िात की पुजि की ह ैकक ऑनलाइन कॉमसय अध्र्र्न ककए गए समस्त क्षेत्रों 

में महत्ता प्राप् कर रहा ह।ै  
 

(ड़): वस्तु श्रेणी: जनष्कर्ों से पता चलता है कक ऑफलाइन चैनलों की तुलना में एक जिक्री चैनल के रूप में 

ऑनलाइन संजवतरण का जहस्सा और इसकी सापेजक्षक महत्ता समस्त उत्पािों में महत्वपूणय रूप से जभन्न-जभन्न ह ैिैसे 

भारत में कुल जिक्री का लगभग 40% तथाकजथत रूप से मोिाइल फोन की ऑनलाइऩ जिक्री; अपेक्षाकृत फीचर फोन 

की तुलना में अजधक स्माटय फोन ऑनलाइन जिक्री ह।ै अजधकतर नवीनतम मॉडल केवल ई-कॉमसय मंचों पर ही लांच 

ककए िाते हैं। 
 

इलेक्िाजनक/इलेजक्िकल उपकरणों और वस्त्रों, िूतों, सहार्क उपकरणों और फैशन उत्पािों सजहत िीवनशैली से 

संिंजधत उत्पािों के जलए, प्रत्र्र्थयर्ों ने ऑनलाइन को एक अऩुपूरक चैनल, जिक्री के प्रभावी मोड होने के कारण 

जिक और मोटायर जिक्री के रूप में अजधक समझा। वस्तुओं की प्रकृजत और मूल्र् की सीमा जिक्री चैनलों के िीच 

https://www.cci.gov.in/sites/default/files/whats_newdocument/Market-study-on-e-Commerce-in-India.pdf
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जहतधारकों द्वारा उजल्लजखत घटकों के िीच जभन्न-जभन्न थी िो उत्पािों के िीच जिक्री के ऑनलाइन-ऑफलाइन 

जवभािन में जभन्नता को स्पि करती है।  
 

आवास सेवाएं: कुल िुककंग के एक भाग के रूप में ऑनलाइन िुककंग िढ रही ह,ै तथाजप ऑफलाइन िैवल एिेंटों, 

कारपोरेट टाई-अपस और वाक-इन उपभोक्ताओं के िररए िुककंग साथयक रहता ह।ै ििट और मध्र् िािार भागों में 

होटल, अि ऑनलाइन िैवल एिेंजसर्ों (ओटीए) के माध्र्म से जवतरण अजनवार्य और उपभोक्ताओं के जलए िढता हुआ 

महत्वपूणय पहुचं मागय समझा िाता ह।ै  
 

खाद्य सेवा श्रेणी: 83% प्रत्र्थी रेस्टोरेंटों ने प्रत्र्थी रेस्टोरेंट रािस्व का लगभग 29% की ऑनलाइन जिक्री के साथ 

ऑनलाइन उपजस्थजत ििय की है। 2016-18 के िौरान, 69% प्रत्र्थी रेस्टोरेंट ऑनलाइन हो गए थे। र्िा-किा 

भोिन और जवशेर् रूप से त्वररत सेवा रेस्टोरेंट अपने अजस्तत्व और समृजि के जलए ई-कॉमसय को महत्वपूणय समझते 

हुए पार्े गए थे। 
 

(च): जमली-िुली प्रजतकक्रर्ाएं प्राप् हुई थी। मंचों के व्यवसार् प्रर्ोक्ताओँ के एक वगय ने मूल रूप से जवजनमायता और 

सवय-चैनल फुटकर जवके्रता (ऑनलाइन और ऑफलाइन िोनों की उपजस्थजत) हैं, उन्होंने प्रजतकक्रर्ा िी कक व्यवसार् का 

आकार महत्वपूणय रूप से नहीं िढा ह,ै ककंतु व्यवसार् भौजतक रूप से जडिीटल रूप में तेिी से जशफ्ट हो रहा ह।ै  
 

लघ ुउद्यमों के एक िसूरे वगय ने िािारों के जवस्तार की पुजि की। 
 

खाद्य सेवा: ऑनलाइन जडलीवरी का उिर् – ओनली फोरमटे्स (क्लाउड ककचन्स) सवायजधक महत्वपूणय रूझान के रूप 

में िखेा गर्ा। एक प्रशाखा के रूप में स्थाजपत ककचन के िाविूि, नई पाक-शैजलर्ों/क्षेत्रों में जनम्न लागत जवस्तार के 

जलए साधनों के रूप में क्लाउड ककचन खोलने की प्रवृजत्त िढ रही ह।ै ऑनलाइन आडयर/जडलीवरी प्लेटफामय भी 

क्लाउड ककचन इंफ्रास्िक्चर अथायत् भागीिार रेस्टोरेंट के जलए– केवल जडलीवरी ककचन सुजवधा के क्षेत्रों में भी प्रवेश 

ककर्ा ह,ै ििकक कुछ ने अपने स्वर्ं के क्लाउड ककचन िांड/जनिी लेिल आरंभ ककए हैं।  
 

आवास सेवा: ई-कॉमसय ने ििट होटल सेगमेंट में िड़ी फे्रचाइिी श्रृंखलाओं के रूप में एक नर्ा व्यवसार् मॉडल 

सक्षम ककर्ा ह।ै र्े श्रृंखलाएं अपने स्वर्ं के वेिसाइट और मोिाइल अनुप्रर्ोगों के माध्र्म से ऑनलाइन कस्टमर तक 

पहुचंती हैं, ििकक ऑनलाइन िैवल एिेंजसर्ों (ओटीए) पर अपनी संपजत्तर्ों को सूचीिि भी कर रह ेहैं। कुछ ओटीए 

ने आश्वासन कार्यक्रम, चुसनंिा होटलो की एक श्रृंखला के अपने माकय का नाम प्रर्ोग करने की अनुमजत िनेा आरंभ 

ककर्ा हैं, ििकक उन्हें अपने प्लेटफामय पर सूचीिि कर रह ेहैं िो उपभोक्ताओं के जलए गुणवत्ता का संकेत है। 
****** 


