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उत्तर देने की तारीख 08 ददसम् बर, 2021 

 
नेटिकक  हैंग होने की समस् या  

1624. श्री सनुील कुमार मडंल: 

   

क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) क् या सरकार ने नेटवकक  हैंग होने की समस् या तथा मोबाइल हैंग होने की समस् या ववशषेकर एप् पल 
तथा अन् य की समस् या का समाधान करने के ललए कोई पहल की है; 

(ख) यदि हा,ं तो तत् सबंधंी ब् यौरा क् या है और इस सबंधं में क् या भावी पहलें की गई हैं या की जा रही हैं, 
और यदि नहीं, तो इसके क् या कारण हैं; और    

(ग) नेटवकक  सबंधंी मदु्िों और हैंग होने की समस् या के अतंगकत की गई लशकायतों का ब् यौरा क् या है? 

 

उत्तर 

सचंार राज् य मतं्री  
 (श्री देिसुसहं चौहान) 

 
(क) और (ख) िरूसचंार ववभाग के पास नेटवकक  और मोबाइल ववशषेकर एप् पल और अन् य फोनों में हैंग 
होने से सबंधंधत समस् याओ ंके बारे में कोई ववशषे सचूना उपलब् ध नहीं है। 

 

(ग) केन् रीकृत सावकजननक लशकायत ननपटान एव ं ननगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) पोटकल में 
उपलब् ध डाटा के अनसुार दिनांक 01.01.2021 से दिनांक 30.11.2021 तक की अवधध में “मोबाइल: 
नेटवकक  समस् या/खराब कवरेज” की शे्रणी में िरूसचंार ववभाग (डीओटी) को कुल 3031 लशकायतें प्राप् त हुई 
थी।  

 

***** 


