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लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या  476 

नजसका उत्तर 01 कदसम्बर, 2021 को कदया जाना ह ै। 

10 अग्रहायण, 1943 (शक) 

  

साइबर धोखाधड़ी 

476.     श्ऱी राजबहादरु ससह: 

 श्ऱी संगम लाल गुप्ता: 

 श्ऱी महेंद्र ससह सोलंकी: 

 श्ऱीमत़ी संध्या राय: 

 श्ऱी कृष्णापालससह यादव: 

 श्ऱी प़ी.प़ी.चौधऱी: 

    

 क्या इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्ऱी यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)    गत दो वषों के दौरान राष्ट्ऱीय उपभोक्ता हले्पलाइन पर दजज साइबर धोखाधड़ी से संबंनधत उपभोक्ता 

नशकायतों का ब्यौरा क्या ह;ै  

(ख)   क्या सरकार साइबर धोखाधड़ी से संबंनधत नशकायतों की बढ़त़ी संख्या को प्रभाव़ी ढंग से रोकने के 

नलए पयाजप्त उपाए कर रह़ी ह ैऔर  यकद हां, तो तत्संबंध़ी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(ग)  क्या सरकार सामान्य साइबर धोखाधड़ी को रोकने के नलए कोई जागरूकता अनभयान की तैयाऱी 

कर रह़ी ह ैयकद हां, तो तत्संबंध़ी ब्यौरा क्या ह ैऔर यकद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं?  
 

उत्तर 

इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्ऱी राज्य मंत्ऱी (श्ऱी राज़ीव चंद्रशेखर) 
 

(क) : उपभोक्ता मामले मंत्रालय द्वारा द़ी गई जानकाऱी के अनुसार नवत्त़ीय वषज 2019-20 और 2020-21 

के दौरान राष्ट्ऱीय उपभोक्ता हले्पलाइन पर साइबर धोखाधड़ी की कुल संख्या 11713 और 9002 नशकायतें 

प्राप्त हुई हैं। इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्रालय ( एमईआईट़ीवाई) ऐसे ककस़ी डटेाबेस का 

अनुरक्षण नहीं करत़ी ह ै। 
 

(ख) और (ग): कें द्र और राज्यों में कानून प्रवतजन एजेंनसयां (एलईए) साइबर अपरानधयों के नखलाफ कानून 

के प्रावधानों के अनुसार उनचत कानूऩी कारजवाई करत़ी हैं। सरकार नवनभन्न जागरूकता योजनाओं के माध्यम 

से साइबर अपराधों से ननपटने में राज्यों की सहायता करत़ी ह।ै साइबर अपराधों को रोकने के नलए सरकार 

ने कई कानूऩी, तकऩीकी और प्रशासननक उपाय ककए हैं। इनमें अन्य बातों के साथ-साथ ये भ़ी शानमल हैं: 
 

(i) भारत़ीय कंप्यूटर आपातकाल़ीन प्रनतकिया दल (सटज-इन) ननयनमत आधार पर कंप्यूटर और नेटवकज  की 

सुरक्षा के नलए नव़ीनतम साइबर खतरों/ सुभेद्यताओं और प्रनतउपायों के बारे में अलटज और परामशी 

ननदशे जाऱी करता ह ै। 
 

(ii) साइबर अपराध पर जागरूकता फैलाने के नलए, गृह मंत्रालय (एमएचए) ने कई कदम उठाए हैं नजसमें 

@साइबर दोस्त नामक एक नववटर हैंडल के माध्यम से साइबर अपराध पर संदशेों का प्रचार प्रसार 

करना, रेनडयो अनभयान चलाना, ककशोरों/छात्रों के नलए हैंडबुक का प्रकाशन करना, सरकाऱी 

अनधकाऱीयो/कमजचाररयो के लाभ हतेु सूचना सुरक्षा सवोत्त्म प्रथाओं का प्रकाशन करना शानमल ह ै । 

नवनभन्न राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों आकद में पुनलस नवभाग के सहयोग से साइबर, साइबर अपराधों पर 

अलटज/परामशी ननदशे जाऱी करना, कानून प्रवतजन कर्ममयों/अनभयोजकों/न्यानयक अनधकाररयों हते ुक्षमता 



ननमाजण करना/प्रनशक्षण दनेा, साइबर फोरेंनसक सुनवधाओं में सुधार आकद के सम्बंध में सुरक्षा और संरक्षा 

जागरूकता सप्ताहों का आयोजन करना । 
 

(iii) एमईआईट़ीवाई सूचना सुरक्षा नशक्षा और जागरूकता (आईएसईए) नामक एक कायजिम के माध्यम से 

इंटरनेट का प्रयोग करते समय ऩीनतयो का अनुपालन करने के महत्व पर प्रकाश डालते हुए 

उपयोगकताजओं के ब़ीच जागरूकता पैदा कर रहा ह ैऔर अफवाहों/गलत समाचारों को साझा न करने की 

सलाह दतेा रहा ह।ै सूचना सुरक्षा जागरूकता के नलए एक समर्मपत वेबसाइट 

(https://www.infosecawareness.in) सभ़ी संगत जागरूकता सामग्ऱी प्रदान करत़ी ह ै। 
 

(iv) भारत़ीय ररजवज बैंक (आरब़ीआई) ने इलेक्ट्रॉननक/नडनजटल लेनदने से संबंनधत सुरक्षा और खतरा कम 

करने के प्रनतउपायों के संबंध में नवनभन्न ननदशे जाऱी ककए हैं नजसमें काडज लेनदने को सुरनक्षत करना, 

इंटरनेट बैंककग/इलेक्ट्रॉननक भुगतान के माध्यम से भुगतान सुरनक्षत करना, एट़ीएम लेनदने, प्ऱीपेड 

भुगतान साधनों(प़ीप़ीआई), अननधकृत इलेक्ट्रॉननक बैंककग लेनदने पर ग्राहक की दयेता को स़ीनमत 

करना, अनधकृत गैर-बैंकों द्वारा जाऱी प़ीप़ीआई में अननधकृत इलेक्ट्रॉननक बैंककग लेनदने में ग्राहक की 

दयेता को स़ीनमत करना, काडज लेनदने की सुरक्षा बढ़ाना आकद शानमल ह ै। 

******* 


